ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

TERMO DE COOPERACAO

Pactuado entre o INSTITUTO DE
PROMOCAO E DEFESA DO
CIDADAO E CONSUMIDOR DO
ESTADO DO MARANHAO -
PROCON/MA e a AMASP -
ASSOCIACAO MARANHENSE

DE SUPERMERCADOS, para
realizagao da campanha
“CONSUMIDOR FISCAL”(alterado
pelo 5° Termo Aditivo ao Termo
de Cooperacdo, assinado em 02
de setembro de 2021).

O INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E
CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO - PROCON/MA,
6rgdo publico estadual, inscrito no CNPJ sob o n°
23.284.838/0001-50, com sede na Avenida Beira-Mar, n°® 384,
Centro, CEP: 65010-70, nesta cidade, ora representado por seu
Presidente, KAREN BEATRIZ TAVEIRA BARROS DUARTE,
doravante denominado de COMPROMITENTE, e a
ASSOCIACAO MARANHENSE DE SUPERMERCADOS -
AMASP, sociedade civil sem fins lucrativos, denominada
entidade de classe, inscrita no CNPJ sob o n° 00.252.162/0001
17, com endereco na Av. Cel. Colares Moreira, n° 444, Edificio
Monumental, Sala 544, 5° andar - Renascencga II, CEP 65.075-
441, Sdo Luis - MA, neste ato representando seus associados,
por meio de seu Presidente, o Sr. MANOEL ANTONIO SOUSA
BARBOSA, portador do RG n® 0432998720113, SESP/MA,
regularmente inscrito no CPF sob o n© 125.059.193-72,
doravante denominada COMPROMISSARIA.
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ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA :

CONSIDERANDO que incumbe ao COMPROMITENTE
a defesa da ordem juridica, dos Direitos Consumeristas (art. 82,
inciso I, II e III do Cddigo de Defesa do Consumidor e de outros
interesses difusos e coletivos), bem como a promogéo das acgbes
necessarias ao exercicio de suas fun¢des institucionais e da agdo
civil publica para protecdo, prevengdo e reparagdo dos danos
causados ao consumidor;

CONSIDERANDO o disposto no art. 93, II, da Lei
8.078/90, que estabelece o foro da Capital do Estado como
competente, para os danos de abrangéncia no Estado do
Maranhao;

CONSIDERANDO a protegdo da vida, saude e
seguranca do consumidor contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos, nos termos do art. 69, I, do Codigo de
Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem, conforme o
art. 6°, III, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO a protecdo do consumidor contra a
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos, conforme

@ﬂﬁ.
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ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

discorre o art. 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a
efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos, conforme o art. 6°, VI, do
Cédigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO a realizacdo de reunibes entre o
COMPROMITENTE ¢ a COMPROMISSARIA com o intuito de
realizar campanha educativa e promocional denominada
“CONSUMIDOR FISCAL"”, de modo a fiscalizar as condigdes dos
supermercados em atividade no Estado do Maranhao,
observando-se a regularidade do prazo de validade dos produtos
oferecidos e a devida precificacdo quando da exposicdo em
gbndolas e vitrines, evitando a adocdo de medidas judiciais e
administrativas.

RESOLVEM:

Celebrar o presente TERMO DE COOPERAQAO mediante os
seguintes termos e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Para a consecugdo dos objetivos do
presente Termo de Cooperagao, a COMPROMISSARIA declara
que continuara promovendo as adequagoes necessarias nas suas
Lojas de Supermercados do Estado do Maranhdo, de modo a
assegurar as informagdes necessarias aos consumidores e o
conforto durante as compras, disponibilizando produtos e

@M
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ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAQ E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

servicos de acordo com os parametros de qualidade definidos
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - O procedimento para implementagao
do presente termo, quanto a produtos encontrados com prazo de
validade expirado, devera obedecer a seguinte rotina:

1. O consumidor que constatar, antes ou durante a
passagem no caixa (check-out), a existéncia de produto
com prazo de validade vencido exposto a venda em
gondola ou vitrine da Loja do Supermercado da
COMPROMISSARIA devera receber gratuitamente outro
produto idéntico, em perfeitas condigbes de uso, cuja
quantidade serd equivalente aquela encontrada vencida
no ponto de venda.

2. Quando a constatacdo ocorrer apds a passagem no caixa
(check-out), o estabelecimento devera providenciar a
troca do produto por outro idéntico, em perfeitas
condicdes de uso, desde que intacta a embalagem e
mediante a comprovacdo, por meio de nota fiscal de
compra, de que aquele produto fora adquirido quando ja
expirada sua validade.

3. O consumidor fard jus ao recebimento gratuito de
produtos de acordo com a quantidade encontrada vencida
no ponto de venda. :

4. Em se tratando de produto que ndo possui na embalagem
a data de validade, por erro ou omissao do
estabelecimento, o prazo para troca sera de 07 (sete) dias
apds a compra, a qual devera ser provada pelo ticket do
caixa, sendo também obrigatéria a apresentagdo do
produto com a embalagem intacta e a etiqueta com 0

A
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ESTADO DO MARANHAO

INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO

PROCON/MA

preco e codigo de barras ou identificagao intactas, pelo
que etiquetas descoladas ou com sinais de que tenham
sido removidas, recolocadas ou sobrepostas a outras, nao
autorizam a troca.

CLAUSULA TERCEIRA - O procedimento para implementagao

do presente termo, quanto a produtos encontrados com
precificacdo divergente, devera obedecer a seguinte rotina:

1.

Nas compras realizadas no varejo, o consumidor que
identificar produto ofertado com precificagao divergente,
durante a passagem no caixa (check-out), devera
recebé-lo gratuitamente.

O recebimento de que trata o item 1 desta Clausula
deverd ser limitado a 1 (uma) unidade, e, quanto as
demais unidades idénticas adquiridas, sera assegurado
0 menor preco no momento da compra.

Nas compras por atacado, sera assegurado ao
consumidor unicamente o menor preco no momento da
compra.

O consumidor ndo serd beneficiado pela gratuidade
quando a divergéncia de prego favorecé-lo.

Ficam excetuados das disposicdes supracitadas os
produtos das secGes de eletroeletronicos, automotivos,
moveis, bicicletas, produtos de cama, mesa e banho,
bem como pldsticos em geral, brinquedos, produtos de
escritdrio/material escolar, inox e assemelhados, além
de outros produtos que por sua natureza ndo possuem
data de validade nas embalagens ou etiquetas, ocasido
em que o consumidor serd cobrado pelo menor valor

ofertado pelo produto. %5?
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ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

PARAGRAFO UNICO - Considera-se unidade de produto a
medida estipulada de acordo com a embalagem unitéria ou prego
do peso liquido da unidade de medida publicitada, quando
comercializada a granel.

CLAUSULA QUINTA - Em hipétese alguma devera ser realizada
troca de produtos pelo seu equivalente em pecunia.

CLAUSULA SEXTA - Obriga-se a COMPROMISSARIA a dar
publicidade as condigdes do presente Termo, com, no minimo, 2
(dois) banners, distribuidos entre a entrada e saida dos
supermercados, bem como com placas informativas nos caixas
dos estabelecimentos, mediante modelos de publicidade
previamente aprovados entre as partes, conforme anexo n® 01,
devendo ser adotada no prazo de 10 (dez) dias a contar da data
de assinatura deste compromisso.

PARAGRAFO UNICO - A COMPROMISSARIA se obriga a
manter nos supermercados associados, em local visivel e de facil
acesso ao publico, 1 (um) exemplar do presente Termo de
Cooperacdo, sob pena das sangdes previstas na cldusula décima
primeira deste acordo. |

CLAUSULA SETIMA - O COMPROMITENTE, independente@'ﬁx{’
da celebracdao do presente termo, continuara a exercer
sua funcao fiscalizatéria, em obediéncia a Lei Federal n°
8.078/90 e ao Decreto Federal 2.181/97, sem prejuizo,
ainda, de eventuais fiscalizagdes promovidas por todos os
Orgaos de Defesa do Consumidor, que poderao adentrar
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ESTADO DO MARANHAQ
INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAOQ
PROCON/MA
livremente nas dependéncias dos supermercados visando
a coibicdo das praticas que violem as condicoes
insculpidas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

PARAGRAFO UNICO - Fica estabelecido que eventuais danos
causados aos consumidores por produtos ‘vendidos em
supermercados fora da validade e ndo verificados no ato da
compra, desde que provada a venda posterior ao vencimento,
poderdo ser reclamados a qualquer tempo, estando sujeita a
COMPROMISSARIA, nestes casos, as disposicdes contidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA OITAVA - COMPROMITENTE e
COMPROMISSARIA deverdo realizar reunides conjuntas,
sempre que solicitado pelo COMPROMITENTE, com
antecedéncia ndo inferior a 7 (sete) dias, com o fito de
acompanhar os resultados e buscar o incremento de
aperfeicoamento do presente Termo de Cooperagao.

CLAUSULA NONA - O COMPROMITENTE se responsabiliza a
enviar 8 COMPROMISSARIA todas as informagdes necessarias
a elaboracdo da campanha, que visem a divulgagao do presente
Termo de Cooperacdo, ficando, ainda, responsavel, por:

a) dar publicidade ao presente Termo em todo territério do
Estado do Maranhdo, por meio de site e outros meios de
comunicacdo, bem como disponibilizar orientagdo aos
consumidores em geral sobre a campanha, suas
vantagens e seus objetivos;

b) indicar representantes responsdveis pela execugao do
presente Termo de Cooperagao;
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ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA :

c) divulgar, junto aos PROCONs municipais, acerca da
uniformidade do procedimento técnico deste termo.

CLAUSULA DECIMA - DOS EFEITOS

Este Termo tera abrangéncia territorial em todo o Estado do
Maranh3o, nos termos do art. 16 da Lei n® 7.347/85, € produzira
efeitos a partir de 10 (dez) dias da data de sua assinatura, com
vistas a propiciar a COMPROMISSARIA a divulgagdo interna
aos seus colaboradores das regras aqui estabelecidas, de modo
a propiciar o seu fiel cumprimento em todo o territorio
maranhense.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MULTA COMINATORIA

O descumprimento das obrigagdes decorrentes do presente
Termo, por parte da COMPROMISSARIA, ensejara a cobrancga
de multa no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por clausula
descumprida, sendo assegurado a COMPROMISSARIA o direito
ao contraditdrio e a ampla defesa. :

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipétese de descumprimento do
disposto na clausula sexta, o COMPROMITENTE notificara a
COMPROMISSARIA para que, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, proceda a devida regularizagdo, sob pena de multa diaria
no importe de R$ 1.000,00 (hum mil reais).

PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo descumprimento total ou

parcial de qualquer clausula acordada, obrigado fica ©

supermercado que a (s) descumpriu a arcar com 0s valores
relativos a sancdo imposta 8 COMPROMISSARIA.

&
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ESTADO DO MARANHAO

INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

Fica estabelecido que o presente termo de cooperagdo entra em
vigor a partir de 1° de junho de 2015, vigorando pelos 10 (dez)
anos subsequentes, podendo ser prorrogado mediante acordo
entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - No curso da validade do
presente termo, 0os compromissarios, mediante termo aditivo
escrito e de comum acordo, poderdo alterar as condigdes do
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESOLUCAO DO
ACORDO

Fica acordado ainda que o COMPROMITENTE nao adotard
nenhuma medida judicial ou extrajudicial relacionada ao objeto
do presente ajuste, em face da COMPROMISSARIA, exceto
pelo descumprimento total ou parcial da presente avenga, €
somente depois de esgotadas as vias administrativas amigaveis
de solugao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE E
DO FORO "

As obrigacdes e cominagBes previstas no presente Termo
obrigam as partes, bem como 0s seus sucessores, a qualquer
titulo e a qualquer tempo.

Fica eleito o foro da Comarca de S&o Luis/MA para dirimir
quaisquer dulvidas ou litigios entre COMPROMITENTE e

Pagina 9 de 12 b



ESTADO DO MARANHAO . ~
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

COMPROMISSARIA que versem sobre questdes objeto deste
Termo.

E, por estarem assim combinados, firmam o presente Termo, em
3 (trés) vias, de igual teor, que produzira efeitos legais a partir
de sua celebracdo e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial,

na forma do § 6°, do art. 113 da Lei n© 8.078/90. ﬁ/

Sdo Luis/MA, 02 de setembro de 2021.

A
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ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

/KWPJM

KAREN BEATRIZ TAVEIRA BARROS DUARTE - Presidente do
PROCON/

JESTEMUNHAS:
C.I. / ID N° C.I. / ID n°
CPF n° CPF n°
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ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAC E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA :

ATENCAO
Consumidor, ao identificar produtos fora do prazo de validade e/ou com

precos divergentes em gdndolas ou vitrines, vocé podera levar outro, da
mesma espécie, em perfeitas condigdes, de forma GRATUITA.

- Ao encontrar produtos vencidos, o consumidor fara jus ao recebimento gratuito, na mesma quantidade encontrada, em
perfeitas condigbes de uso;

- No caso em que o preco da gdndola seja menor que o prego no caixa: o consumidor tera direito de levar
gratuitamente uma unidade do produto ofertado com precificagdo divergente e as demalis unidades do produto serdo
adquiridas pelo menor prego;

- No caso em que o prego da géndola seja maior que o prego no caixa: ¢ consumidor levara o produto pelo menor
prego;

- Em caso de divergéncia de preco nos produtos vendidos em atacado, seré aplicada a regra do menor prego
ofertado; P
- Nos casos de eletronicos, automotivos, moveis, bicicletas, produtos de cama, mesa e banho, plésticos em geral, brinquedos,
produtos de escritorio/material escolar, inox e assemelhados, bem como outros produtos que por sua natureza nio possuem
data de validade nas embalagens ou etiquetas, prevalecerd o menor preco ofertado.

(Conforme acordo firmado entre PROCON/MAe AMASP)

ey

‘=
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Péagina 12 de 12



