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Portaria 184/2021 GAB/PROCON/MA

Cria no PROCON Maranhoo o NCicleo de Apoio aos Superendividados - NAS.

A Presidencia do Institute de Promogao e Defesa do Cidadao e Consumldor do Estado
do Maranhao (PROCON/MA), no uso de suas atribui^oes:

Considerando o inciso XXXII do art. 5^, da Constitui^ao da Republica Federativa do Brasil

de 1988, que dispoe que o Estado promovera a defesa do consumldor;

Considerando a almea "a" do inciso II, do art. 82^ c/c o art. 105 da Lei n^ 8.078/1990,
que dispoe sobre a integra^ao e legitimidade concorrente do estado no Sistema

Naclonal de Defesa do Consumldor (SNDC) e na defesa dos interesses e direitos dos

consumidores, direta ou Indiretamente;

Considerando o art. 2^ do Decreto 2.181/97 pelo qua! integram o SNDC a Secretaria
Nacional do Consumldor do Ministerio da Justiga e os demais orgaos federals, estaduais,

do Distrito Federal, municipals e as entidades civis de defesa do consumldor;

Considerando a Lei n^ 14.181, deOl dejulhode 2021, que dispoe aperfeigoar a discipline
do credito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o tratamento do

superendividamento, institui mecanismos de protegao do consumidor pessoa natural

{art. S-, VI) e 'nucleos de conciliagao e media^ao de conflitos oriundos de

superendividamento' (art. S^, VII) e especialmente autorlza concorrentemente "aos

orgao publicos do SNDC a fase conciliatoria e preventiva do processo de repactua^ao de

dt'vidas" (art. 104-C caput da Lei n^ 8.078/90, atualizada pela Lei 14.181/2021);

Considerando as Leis Estaduais n^ 10.305, de 04 de setembro de 2015, e 10.567, de 15

de mar^o de 2017, que dispoem sobre a criagao e estruturagao do Instituto de Promogao
e Defesa do Cidadao e Consumidor do Estado do Maranhao (PROCON/MA) e

determinam como fun^ao do orgao a realiza^ao de agoes que auxiliem o consumidor no

atendimento de suas respectivas necessidades;

Resolve:

Art. 15 Criar o Nucleo de Apoio ao Superendlvidado - NAS, com o objetivo de auxiliar os

consumidores superendividados, orientando e promovendo a renegociagao de dividas
com OS seus credores, garantindo a conciliagao e a media^ao de conflitos oriundos do

superendividamento, com preserva^ao do mmimo existencial, por meio da revisao e
repactuagao da dfvida, entre outras medidas de prote^ao do consumidor pessoa natural.

Art. 25 Sao atribuifoes do Nucleo de Apoio ao Superendlvidado - NAS:
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I - Promover o atendimento individual de consumidores superendividados;

II - Desenvolver medidas preventivas e corretivas de ambito individual e coletivo das
causas e efeitos do credito irresponsavel;

III - Orientar os consumidores quanto ao planejamento e a melhor forma de saldar suas

dividas e participar de esforgos de educa^ao financeira;

IV- Instaurar processes administrativos conciliatorios e sancionatorios {art. 39, Decreto

n9 2.181/97 e art. 34 da Lei 13.140/2015);
V - Realizar a intermediagao e negocia^ao com os credores de modo a viabilizar a

renegociagao das dividas em audiencias em bloco, conforme o disposto nos arts. 104-A
e 104-C, do Codigo de Defesa do Consumidor;
VI - Auxiliar os consumidores quanto ao recebimento de propostas, informando-os para

as tomadas de decisoes de forma a priorizar os pagamentos;

VII - Promover campanhas educativas visando a obten^ao de credito de modo

consciente e responsavel;

VIII - Promover audiencias de renegociagao de dividas com todos os credores, de forma

amigavel, de acordo com orgamento familiar, de modo a garantir a subsistencia basica
de sua familia, preservando o minimo existencial e elaborando em conjunto com o
consumidor um piano de pagamento das dividas, escalonado, em ate 5 anos;

IX - Realizar mutiroes para renegocia^ao de dividas dos consumidores.

Art. 32 0 NAS sera constituido por uma equipe composta por profissionais de diferentes

areas de conhecimento, compartilhando praticas na defesa do consumidor pessoa

natural superendividado, atuando diretamente no apoio e resolu^ao da situagao de

superendividado.

Paragrafo unico: A coordena^ao do NAS sera composta por:
I - um servidor da Diretoria de Orientagao e Assistencia ao Consumidor;

II - um servidor da Diretoria de Fiscaliza^ao, Estudos e Pesquisas das Relagoes de

Consume;

III - um servidor designado pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao;

IV - um servidor designado pela Assembleia Legislative do Estado do Maranhao.

Art. 42 Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o

consumidor pessoa natural, de boa-fe, pagar a totalidade de suas dividas de consume,

exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da

regulamentagao, de acordo com o art. 54-A, §12 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 52 0 NAS ira atender aos requerentes, por meio das seguintes agoes:
I - Negociagao de dividas;

II - Informagao e educa?ao dos consumidores, em conjunto ou nao, com os programas

de educa^ao financeira;
III - Orientar o planejamento financeiro dos consumidores;

IV - Acompanhamento soclal;^^^
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§1° No caso do Inciso I, as dividas englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos, Inclusive operagoes de credito, compras a prazo e servifos de presta^ao

continuada, excluidas, segundo o art. 104-A do CDC, do processo de repactua^ao as

dividas, ainda que decorrentes de relagoes de consumo, oriundas de contratos

celebrados doiosamente sem o proposito de realizar o pagamento.
§2° 0 NAS nao incluira no piano de pagamento as dividas com garantia real, dos

financiamentos imobiliarios, as contraidas por indeniza^oes judiciais, dividas

alimenticlas, dividas fiscais, dividas de condommio, dividas rurais e de aluguel, que
deverao ser levadas em conta para o estabelecimento do minimo existencial do
consumidor, mas que fleam fora do processo de repactua^ao de dividas.

§3° 0 calculo do mmimo existencial devera levar em conta a situa^ao familiar, de

moradia, de alimentafao e vestuario mi'nlmo do consumidor, podendo de forma geral
ser considerado, nas faixas entre 1 a 5 salaries mmimos, a necessidade de manutengao

de cerca de 60% a 65% da remuneragao mensal do consumidor para as despesas de

sobrevivencia, podendo aumentar nas faixas superiores de 5 a 10 salaries minimos ate

50% da remunera^ao mensal.

Art. 65 Poderao requerer os services do NAS toda pessoa natural ou fisica, maior de

Idade e capaz, de boa-fe, constatada a condigao de superendlvidado.

Art. 75 O consumidor devera se dirigir ao orgao munido dos seguintes documentos:
I - Copia da identidade e CPF;

II - Copia de comprovante de residencia;

III - Comprovantes da renda individual, complementer e familiar;

IV - Comprovantes das despesas;

V - Demonstratives das dividas.

Paragrafo unico. Caso 0 consumidor nao disponha da documenta^ao relative as sues

dividas sera orientado pelo NAS para juntada de documentagao necessaria.

Art. 85 0 NAS instaurara a fase conciliatoria e preventive do processo de repactua^ao de

dividas previsto no art. 104-C do Codigo de Defesa do Consumidor de acordo com 0

seguinte procedimento:

I - Ato, por escrito, da autoridade competente de instaura^ao do processo de
repactuagao de dividas

II - Recebimento da demanda do consumidor com as seguintes informagoes:
a) Qualificafao complete do consumidor;

b) Dados socioeconomicos do consumidor, em especial atengao se idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagao envolveu premio;
c) Descrigao do problema financeiro e se recebeu copia do contrato e as informa?6es do
Art. 52 do CDC e, se a contrata^ao foi apos 01.07.2021, do Art. 54-B;
d) Servi^o requerido ao NAS, previsto nos incisos do artigo 5^ da presente Portaria.
III - Atendimento multidiscipllnar do consumidor de acompanhamento social, quando
solicitado pelo requerente;
IV - Parecer tecnico da consultoria de planejamento financeiro;
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V - Notificagao de todos os credores com prazo de dez dias para conhecimento do
procedimento instaurado e apresenta?ao de documentagao necessaria para a audlencia

global de conciliafao com todos os credores, alertando que o "nao comparecimento

injustificado ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a

audiencia de concilia?ao' tera o efeito do Art. 104-A do CDC de "suspensao da

exiglbilidade do debito e a interrupgao dos encargos da mora, bem como a sujeigao

compuisoria ao piano de pagamento da divida se o montante devedor ao credor ausente
for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser
estipulado para ocorrer apenas apos o pagamento aos credores presentes a audiencia
conciliatoria" ou do Art. 104-B, a pedido do consumidor;

VI - Realiza?ao de audiencia global de conciliagao com todos os credores;

VII - Aprovagao, na audiencia de conciliagao, do piano de pagamento, preservado o
mmimo existencial, bem como dos acordos efetuados na audiencia de conciliagao;
VII - Encaminhamento ao judiciario dos casos em que nao for exitosa a conciliagao para

abertura de processo por superendividamento nos termos do art. 104-B do Codigo de
Defesa do Consumidor ou arquivamento da demanda do consumidor em caso de exito
na concilia^ao de todas as dividas do consumidor;

Art. 99 A aprovagao do piano de pagamento do consumidor na audiencia global de
concilia^ao com todos os credores levara em consideragao os seguintes criterlos: prazo

maximo de 5 (cinco) anos, preservados o mmimo existencial e as garantias e as formas

de pagamento originalmente pactuadas.
§ 12. 0 nao comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador

com poderes especiais e plenos para transigir, a audiencia de concilia^ao de que trata 0

caput deste artigo acarretara a suspensao da exigibilidade do debito e a interrupgao dos
encargos da mora, bem como a sujeigao compuisoria ao piano de pagamento da divida

se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor,
devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apos 0

pagamento aos credores presentes a audiencia conciliatoria.

§ 22 Constarao do piano de pagamento:

I - medidas de dilagao dos prazos de pagamento e de redugao dos encargos da divida ou
da remunera^ao do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da

divida;

II - referenda a suspensao ou a extingao das agoes judiciais em curso;

III - data a partir da qua! sera providenciada a exclusao do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes;

IV - condiclonamento de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor, de condutas que

importem no agravamento de sua situagao de superendividamento.

Art. 10. Firmado ou nao um acordo entre as partes, 0 conciliador podera encaminhar o

consumidor a equipe de orienta^ao de planejamento financeiro para realiza^ao de

atividades de reeducagao financeira cabi'veis.
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Art. 11. Os procedimentos nao previstos no presente ato serao definidos pela
Coordena^ac do NAS.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data da publicag:ao.

Sao Luis/MA, 29 de julho de 2021.

KAREN BEATRIZTAVEIRA BARROS DUARTE

PRESIDENTE DO PROCON/MA
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