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ESTADO DO MARANHAQ

INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

RECOMENDACAO N° 001/2020, DE 14 DE ABRIL DE 2020

Recomendagdo aos estabelecimentos
comerciais do Estado do Maranhdo, destinada
ao cumprimento das normas de protegdo e
defesa do consumidor, ante a pandemia de
Coronavirus (COVID-19).

O INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E
CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAQO — PROCON/MA, por sua Presidente, no
uso das atribui¢des que lhe conferem o inciso IV, do art. 69 da Constituigdo Estadual, e art. 10,
inciso IV, da Lei Estadual n® 10.305/2015,

CONSIDERANDO que ¢ dever do Estado promover a defesa do consumidor,
corolario do principio da ordem econdmica (artigos 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da
Constitui¢do Federal);

CONSIDERANDO que o artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor preconiza
a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, objetivando o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga;

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor o acesso a informagido
adequada, bem como a educagdo ¢ divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, devendo ser protegido contra métodos comerciais desleais e praticas abusivas no
fornecimento de produtos, conforme artigo 6°, incisos II, III e IV, do Codigo de Defesa do
Consumidor;

CONSIDERANDO a edigdo da Portaria n° 188, de 03 de fevereiro de 2020, em
que o Ministério da Saude declara Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional
(ESPIN), em decorréncia da infec¢do humana pelo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que a Organizagdo Mundial de Satde declarou oficialmente,
em 11 de margo de 2020, a pandemia pelo Coronavirus (COVID-19), reforgando a necessidade
de isolamento social como medida recomendada a conter o avango da disseminagio.

RECOMENDA

Aos estabelecimentos comerciais do Estado do Maranhdo, cujo funcionamento foi
autorizado pelos Decretos Estaduais n® 35.677, de 21 de margo de 2020, n® 35.714, de 03 de
abril de 2020, e n°35.731, de 11 de abril de 2020, a adogdo de medidas visando a adequada
prestagdo do servigo, seguindo as diretrizes elencadas abaixo:
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I — Que implementem atendimento diferenciado para pessoas inseridas em grupos
de risco, com defini¢@o de horario especifico e exclusivo para atendimento desses grupos, com
ampla divulgagdo nos canais de comunicagdo fisicos e virtuais;

II — Que controle de acesso a 1 (uma) pessoa por familia, de preferéncia fora do
grupo de risco, sempre que possivel;

[T — Que limitem a quantidade de clientes dentro do estabelecimento, na proporgdo
de 1 (uma) pessoa a cada 4m? (quatro metros quadrados), com o intuito de evitar aglomeragdes
e filas;

IV — Que observem a distdncia minima de 2m (dois metros) entre pessoas durante
o periodo de espera nas filas, com indicagéo visual por intermédio de adesivos fixados no piso
ou placas sinalizadoras, cones, ou outros materiais que possam ser usados para sinalizag@o;

V — Que providenciem o desenvolvimento de estratégias para diminuir o tempo que
0 usudrio/cliente permanece em espera;

VI — Que disponibilizem sistema de venda virtual, incentivando entregas delivery e
drive-thru, se possivel;

VII — Que estimulem métodos eletronicos de pagamento;

VIII — Que disponibilizem espago externo para area de espera, com as medidas
necessarias cabiveis para o distanciamento de 2m (dois metros) entre as pessoas, sempre que
possivel, e se as condigdes climaticas permitirem;

IX — Que suspendam a alimentagdo e degustagdo de produtos dentro do
estabelecimento; '

X — Que intensifiquem protocolos de limpeza e a desinfecgio de todo o
estabelecimento, com especial atengéo as superficies frequentemente tocadas, como balcdes,
caixas, carrinhos, cestas de compras, maquina de cartdo, corrimdos, maganetas de portas,
bancadas, esteiras, calculadoras, telefones, banheiros e nas areas de circulagdo de publico e de
preparacgdo de alimentos, com intervalo minimo de 30 (trinta) minutos;

XI — Que mantenham locais de circulag@o e areas comuns com os sistemas de ar
condicionado revisados e limpos, com filtros e dutos, e, obrigatoriamente, com janelas externas,

ou qualquer outra abertura, que contribua com a renovagéio do ar;

XII — Que realizem avaliagdo didria da satde dos colaboradores, disponibilizando
equipamento de prote¢do individual, luvas e mascaras para todos os funcionarios;

XIIT — Que mantenham as areas de convivéncia de funciondrios ventiladas, tais

como refeitorios e locais de descanso;
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XIV — Que iniciem campanhas de orientagdo sobre consumo consciente, além de
informacdes visiveis ao ptiblico com as orientagdes das medidas para contengdo da COVID-19,
como balcdes de atendimento, caixas, portas de acesso aos estabelecimentos e banheiros;

XV — Que providenciem dispensador de alcool em gel 70% (setenta por cento), ou
equivalente profilatico, na entrada do estabelecimento e caixa de pagamento, e/ou pia para
lavagem de mdos para clientes, com sabdo liquido, papel toalha e lixeira disponiveis, quando
possivel.

Sdo Luis, 14 de abril de 2020.

Ve
ADALTINA VENANCIO DE QUEIROGA

Presidente do Instituto de Promogéo e Defesa do Cidaddo e
Consumidor - PROCON
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