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OFICIO CIRCULAR N. 6-7)O -2012/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.009096/2012-96

Brasilia, '3 de |GL617476 de 2012,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de chamamento envolvendo veiculos Nova Ranger cabine dupla modelo 2013,
produzidos de 17 de abril de 2012 até 21 de maio de 2012, para adequacio do mecanismo de
travamento do encosto do assento traseiro.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto o mecanismo de travamento do

encosto do assento traseiro dos veiculos descritos, por ter sido detectada a possibilidade de falha no
dispositivo de travamento do assento, o que pode gerar deslocamento do banco para a frente e
ampliar a forca aplicada sobre os ocupantes em caso de freadas e colisdes, gerando risco de lesdes.
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser feito no sife

http://www. m] gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente/
| Q vmroaA- b a Ul

TAMARA AMOR GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

GC221112CSS
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NOTA TECNICA n. | Y _ 2012/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.009096/2012-96

Brasilia, 98 de NG rbriade 2012.

Fornecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de chamamento para adequac¢io do mecanismo de travamento do encosto do
assento traseiro dos veiculos Nova Ranger cabine dupla modelo 2013, produzidos de 17 de abril
de 2012 até 21 de maio de 2012.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa FORD MOTOR
COMPANY BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de
seus representantes para adequacdo do mecanismo de travamento do encosto do assento traseiro dos
veiculos Nova Ranger cabine dupla modelo 2013, produzidos de 17 de abril de 2012 até 21 de maio de
2012.

2. VSegundo informagBes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 22 de
novembro de 2012, abrange 35 (trinta e cinco) veiculos, com numeragéo final de chassi compreendida
entre os intervalos DJ24679 a DJ3329, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagéo:
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Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo da estagidria de Direito Tamires Cristina de Jesus




3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “os veiculos Nova Ranger modelo
2013, produzidos na cidade de Pacheco, Argentina, sdo equipados com um mecanismo de trava do
encosto do assento traseiro que pode apresentar fechamento irregular, impedindo o devido travamento
do encosto em sua posigdo vertical,”

4, Quanto aos riscos a satide e seguranga apresentados, alegou que “pode ndo haver o devido
travamento do encosto do assento junto ao painel traseiro da carroceria do veiculo (posigdo vertical).
Nesta hipdtese, caso o veiculo seja submetido a freadas bruscas ou acidentes, o encosto do assento
pode deslocar-se para frente, aplicando uma for¢a adicional tanto sobre eventuais ocupantes do
assento traseiro como sobre o respectivo sistema de retengdo (cinto e seguranga), aumentando o risco
destes ocupantes sofrerem leses.”

5. Quanto 2 data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em 29 de
outubro de 2012, a filial da Ford Motor Company localizada na cidade de Pacheco, Argentina
(fabricante do veiculo) confirmou a aplicagdo, nos veiculos produzidos em sua planta, de um lote de
pegas fabricado com dimensional fora do especificado, havendo a possibilidade de ocorréncia da falha
objeto da presente campanha. Apés estudo e rastreabilidade das unidades possivelmente envolvidas,
confirmou-se, em 9 de novembro de 2012, que foram vendidas no Brasil algumas destas unidades
Dpotencialmente afetadas. Por fim, em 13 de novembro de 2012, foram concluidos os resultados dos
estudos técnicos acerca dos riscos aos quais o consumidor estaria exposto e as situagdes que podem
levar a sua ocorréncia.”

6. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito em
tela e descreveu pormenorizadamente o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagdo, bem como a foto do produto e os custos da realizagio da
campanha.

E o relatério.

7. Em uma primeira andlise dessa Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, por nZo ter descrito
pormenorizadamente os riscos e as implicagcdes a4 saide e & seguranga do consumidor, conforme
estabelece o art. 2°, IV, dar. Portaria.

8. Diante disso, considerando a gravidade do risco & saide e a seguranga apresentado, em
decorréncia de eventual falha na fixa¢do do encosto do assento traseiro, sugere-se, nos termos do § 4°
do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de notificagdo a empresa FORD MOTOR COMPANY
BRASIL LTDA., para que proceda a regularizagdo da campanha, apresentando as informagdes supra-
citadas.

9. Outrossim, em consulta realizada a pagina virtual da Rede Consumo Seguro e Satde, da
Organiza¢do dos Estados Americanos, da qual este Departamento faz parte, constatou-se que a
campanha de chamamento mundial dos veiculos Nova Ranger 2013 iniciou-se em 2 de. noven}byo de
2012, ou seja, 20 (vinte) dias antes da apresentagfio da campanha no Brasil. Sendo assim, solicita-se
que a empresa esclarega as razdes do referido lapso temporal.
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