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ESTADO DO _MARANH/"\O B
INSTITUTO DE PROMOGAOQ E DEFESA DO CIDADAQ E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

NOTA INFORMATIVA

PROCON/MA orienta guanto aos principais
direitos dos consumidores durante a pandemia
de CORONAVIRUS (COVID-19)

Apos a declaragio da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) sobre a pandemia do Novo
Coronavirus (COVID-19) e por forga dos Decretos Estaduais n® 35.660 e 35.662, ambos de 16
de mar¢o de 2020, o PROCON/MA vem a publico orientar a respeito dos direitos dos
consumidores nas situagdes especificadas abaixo:

EVENTOS

No Maranhdo, o Decreto assinado pelo governador Flavio Dino determinou a suspensao
de “eventos de qualquer natureza com previsdo de grande aglomeragdo de piiblico que exijam
a expedicdo de licenga por parte do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Maranhdo e /ou
da Delegacia de Costumes.”

Assim, diante do cancelamento de eventos ou apresentagdes culturais, o consumidor
devera requerer o reembolso integral do valor pago. Em caso de adiamento, o consumidor tera
garantida a validade do ingresso ou podera solicitar reembolso integral.

RESTAURANTES E SIMILARES

Seguindo as diretrizes, o Decreto Estadual também estabelece que restaurantes e
similares deverdo assegurar distancia minima de 2 (dois) metros entre as mesas existentes no
estabelecimento, bem como garantir que o ambiente esteja o mais arejado possivel.

EDUCACAO

Face a suspensdo de atividades educacionais por escolas, faculdades e demais cursos
livres, salientamos que o consumidor, a priori, ndo tem direito a dedugdes no valor da
mensalidade, visto que os servigos educacionais caracterizam-se como contratos de trato
sucessivo, ou seja, de natureza continua e renovavel, de modo que permite a possibilidade de
compensagio futura de eventual aula suprimida em situagdes calamidade publica/forga maior.

Ademais, pode a institui¢do buscar alternativas como transmissdo de aulas on-line
(quando viavel) para evitar contato fisico entre alunos e professores evitando assim a perda de
programacdo pedagogica.

Desse modo, considerando que ndo havera supressdo de servico e sim mudanga no
cronograma dos servigos, nfio se vislumbra quebra de contrato que permita a dedugio de valores.
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SAUDE

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) por meio da Resolugdo Normativa -
RN N°453, de 12 de margo de 2020, determinou que os planos de satide sdo obrigados a custear,
para seus clientes, o exame “SARS-CoV-2 (CORONAVIRUS COVID 19) — pesquisa por RT —
PCR (com diretriz de utilizagdo)” para detec¢do do Coronavirus. Assim, o teste serd coberto
para os beneficiarios de planos de saide com segmentagdo ambulatorial, hospitalar ou
referéncia. Entretanto, so terdo direito ao teste os usudrios do plano que forem enquadrados
como suspeitos ou provaveis de doenga, segundo diretrizes definidas pelo Ministério da Saude.

Além disso, os planos de satude também estdo obrigados a custear o tratamento para
pacientes diagnosticados com o COVID-19, de acordo com a segmentagdo de seus planos
(ambulatorial, hospitalar)

VIAGENS

O consumidor pode remarcar ou cancelar, sem 6nus, passagens, pacotes de viagem ¢
hospedagem, para qualquer destino, em virtude da pandemia, com direito a reembolso integral
do valor pago. Isso decorre da protegdo imposta pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) a vida, satde e seguranga do consumidor, consideradas como direitos basicos deste,
segundo o art. 6° inciso I, do CDC. Nesse sentido, visando a maior informacio dos
consumidores, o PROCON/MA expediu, na ultima sexta-feira (13), Nota Técnica sobre o tema,
que pode ser acessada aqui  (http://www.procon.ma.gov.br/files/2020/03/NOTA-
T%C3%89CNICA-001.2020-PROCON-MA .pdf)

Por fim, para garantir o cumprimento dos direitos dos consumidores maranhenses. o

PROCON/MA intensificara a fiscalizagdo ¢ mantera Boletim Informativo atualizado nos meios de
comunicacdo oficiais do orgéo.

Caso o consumidor observe alguma situag@o contréria ao estabelecido nesta Nota, cabe dentincia

ao Instituto através do aplicativo (PROCON MA) ou site (www.procon.ma.gov.br).

Sao Luis, 17 de margo de 2020.

ADALTINA VENANCIO DE QUEIROGA
Presidente do PROCON/MA

Avenida Marechal Castelo Branco, n® 848, Sao Francisco, CEP 65.076-091.
Telefone (98) 3261-5100.
Pagina 2 de 2



