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FISCAIS DO PROCON/MA AVERIGUAN OBRAS NO AEROPORTO DE SAOLUIS

PROCON/MA GARANTE
CONCLUSAO DAS OBRAS NO
AEROPORTO DE SAO LUIS

Apobs nova fiscalizagao, o PROCON/MA constatou que finalmente as obras de am-
pliacdo do Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado, de Sao Luis, foram
concluidas. A Justica Federal deferiu acao civil pablica por meio da qual o 6rgao de
defesa do consumidor requereu a conclusao das obras. De acordo com a decisao,
a Infraero foi intimada a concluir a ampliagao do aeroporto em até 120 dias, sob
multa diaria de R$ 10 mil em caso de descumprimento. Durante a investigagdo que
culminou na agao civil pablica, a Infraero chegou a ser notificada outras trés vezes
apos o apagao ocorrido em junho de 2016, quando um principio de incéndio obri-
gou as empresas aéreas a suspender voos.

h |

i,

GOVERNO DE TODOS NOS f

ACADEMIAS SAO INTERDITADAS POR
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO

PROCON/MA E CREF/MA
FISCALIZAM ACADEMIAS

Um total de 52 academias foram fiscalizas na ca-
pital e no municipio de Balsas, Sao Luis e Imperatriz
sendo interditadas cerca de 28 por exercicio ilegal da
atividade de profissional de educacao fisica ou condi-
Oes insalubres. Além disso, também houve orientacao
de profissionais nos municipios de Pinheiro e Caxias. A
acao foi realizada em parceria com o Conselho Regio-
nal de Educacdo Fisica (CREF-MA) e a Policia Militar.

AS UNIDADES FORAM ADQUIRIDAS ATRAVES
DO FUNDO ESTADUAL DO CONSUMIDOR

PROCON MOVEL ATENDE
COMUNIDADES DISTANTES

As duas unidades do Procon Mével foram ad-
quiridas por meio de recursos do Fundo Estadual
de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor,
dinheiro arrecadado por meio de multas aplicadas
a fornecedores que desrespeitam as normas de de-
fesa do consumidor. Os carros irao percorrer todo
o territorio do Maranhdo para levar os servicos de
formalizagao de dendncia e orientacdo do consu-
midor a regides mais longinquas do Estado, aonde
nao haja unidades fixas do PROCON/MA. O Procon
Movel ira ampliar a rede de atendimento, levando os
servicos do Instituto para mais perto da populagao.



Aplicativodo
PROCON/MA
se consolidana
defesado
consumidor

O aplicativo do PROCON/MA, pionei-
ro no seguimento de defesa do consu-
midor, atinge mais uma marca de efici-
éncia: quase 20% dos atendimentos a
consumidores no Maranhao foram fei-
tos por ele. Desde o seu langamento em
2015, mais de 24 mil dendncias ja foram
formalizadas. 5 mil dos 29 mil atendi-
mentos realizados em todo o estado fo-
ram feitos pelo aplicativo, que ja ultra-
passou a marca de 170 mil downloads.
Vale lembrar que o atendimento reali-
zado pelo aplicativo, ou mesmo no site
do PROCON/MA, é tao eficiente quanto
o presencial. O consumidor tem acesso
as noticias atualizadas, ranking de for-
necedores que mais recebem reclama-
cOes, além da possibilidade de formalizar
dendncias enviando foto-dendincia e sua
localizagao por meio do GPS integrado no
App, a qualquer hora do dia ou da noite.
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ALUNOS DAREDE PUBLICA RECEBEM NOGOES BASICAS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

PROCON Mirim leva educacao
paraoconsumoa?2 mil
estudantes darede publica

Em 2016, duas mil criancas foram alcan-
cadas durante o projeto PROCON Mirim, que
conta com o apoio da Secretaria de Estado da
Educacao (SEDUC). Em cada escola, os alunos
aprenderam, de forma dinamica, nocdes sobre
alimentacgao saudavel, publicidade infantil,
consumo consciente e superendividamento
de forma lidica e interdisciplinar, com a uti-
lizagdo de recursos audiovisuais, fantoches
e personagens infantis. Ao fim do projeto, os
alunos puderam colocar os ensinamentos
em pratica com oficina de compras dentro
de um supermercado real, além de recebe-
rem os crachas de Fiscal Mirim. O projeto ja

acontece desde 2015 e em 2016 foi amplia-
do, inclusive sendo levado para os municipios
do interior do Estado. Em 2017, dobrara o ndi-
mero de escolas participantes, que passarao
de 7 para 14. De acordo com o presidente do
orgao, Duarte Janior, iniciar a educacao para o
consumo nainfancia é fundamental para for-
mar cidadaos conscientes. "Com os conheci-
mentos adquiridos, eles puderam comprar o
que de fato precisam e podem pagar, apren-
dendo a cuidar melhor do orcamento de casa.
N6s acreditamos que é possivel mudar a re-
alidade em que vivemos através das criangas
e por meio da educagao’, afirmou.

OPERA(;ZSO HOLLYWOOD FISCALIZA
CONDICOES DE CINEMAS MARANHENSES

0 governo do Estado, por meio do Institu-
to de Protecdo e Defesa do Consumidor (Pro-
con/MA), Corpo de Bombeiros e as vigilancias
sanitarias estadual e municipal, realizou uma
série de inspegdes em cinemas de Sao Luis,
Imperatriz e Sao José de Ribamar. O objetivo
da Operacao Hollywood foi averiguar as con-
dicoes fisicas, sanitarias e de acessibilidade
dos estabelecimentos e buscar melharias. Um
total de sete cinemas nos trés municipios fo-
ram fiscalizados. A equipe do PROCON/MA
vistoriou também, critérios como disponibili-
dade de informagdes claras sobre formas de
pagamento e acesso a meia-entrada.

A 0PERI-\(;Z\O VISAGARANTIR ACESSIBILIDADE,
SEGURANCA EHIGIENE AOS CONSUMIDORES
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NENHUM ESTABELECIMENTO PODE COBRAR VANTAGEM EXCESSIVA SOBRE OS PRODUTOS

1.200 papelarias notificadas para
combater precos abusivos

Em 2016, cerca de 1.200 estabeleci-
mentos cadastrados no Programa Bolsa
Escola/Mais Bolsa Familia para venda de
materiais didaticos foram alvo de investi-
gacao por aumento injustificado de precos.
A fiscalizagao aconteceu nos municipios de
Acailandia, Bacabal, Balsas, Barreirinhas,
Caxias, Cod6, Cururupu, Estreito, Impera-

triz, ltapecuru-Mirim, Paco do Lumiar, Pe-
dreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa
Inés, Santa Luzia, Sao Jodo dos Patos, Sao
José de Ribamar, Sao Luis, Timon e Viana.
A Operagao Mais Bolsa Escola teve o ob-
jetivo de inibir a cobranca de precos abusi-
vos e contou com o apoio da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social (Sedes).

Fiscalizacoes em
obrasdaBR-135
resultamem
avanco das frentes
detrabalho

0 Governo do Estado acompanhou e mo-
bilizou esforcos para que as obras de du-
plicacdo da BR-135 sejam concretizadas. O
PROCON/MA intensificou fiscalizagdes nas
obras e enviou oficio ao Ministério Plblico
Federal para cobrar do Departamento Nacio-
nal de Infraestrutura dos Transportes (Dnit)
a conclusao da duplicacao da rodovia. Além
disso, o PROCON/MA notificou o Consoércio
Serveng, responsavel pela obra, e junto com
0 Ministério Pablico Federal garantiu a ma-
nutencao e o avanco das frentes de trabalho,
para que a obra possa ser concluida.




PROCON/MA realiza Operacao Férias com
fiscalizacoes em diferentes segmentos

Em parceria com o Inmeg-MA e a colabo-
racao da Policia Militar do Maranhao e do Con-
selho Regional de Engenharia e Agronomia do
Maranhao, foram realizadas diversas interven-
coes e fiscalizacdes em diferentes setores. A
Operacao Férias comegou a ser executada em
julho, periodo no qual os consumidores procu-
ram atividades de lazer com maior frequéncia
e a capital recebe grande nimero de turistas.

A primeira etapa da Operacao férias acon-
teceu na Feira da Praia Grande, onde o 6rgao
notificou mais de 15 estabelecimentos quan-
to a rotulos de produtos pré-medidos (pre-
viamente embalados), manuseio inadequado
dos alimentos, estrutura fisica inadequada,
precificacdo e rotulagem incorretos e falta de
equipamentos de protecao individual, como
luvas e toucas. Além da notificacao, o PRO-
CON/MA realizou atividades de orientagao e
capacitacao com os comerciantes sobre as téc-
nicas corretas de rotulagem, armazenamen-
to e manuseio de produtos manufaturados.

Os 6nibus, micro-6nibus e vans que trans-
portam passageiros também foram alvo de
fiscalizagao na BR-135, em Sdo Luis. A acao
contou com a participagao do Departamen-
to Estadual de Transito do Maranhdo (De-
tran/MA) e apoio da Policia Rodoviaria Fe-
deral (PRF). Dos 61 veiculos fiscalizados, 18
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NA OPERACAO FERIAS ALEM DE FISCALIZACAO 0S COMERCIANTES RECEBERAM CAPACITACAO

foram notificados por irregularidades como
a falta de verificacao ou certificado vencido.

A Operacao Férias fiscalizou ainda bares e
casas de eventos nas proximidades da Lagoa
da Jansen, em Sdo Luis, quanto ao cumpri-
mento dos direitos do consumidor, a correta
precificacao e rotulagem de produtos. Todos
estabelecimentos foram notificados em itens
diversos, como auséncia de informacao ao
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consumidor, extintores vencidos e irregula-
ridades no volume de bebidas.

As equipes também fiscalizaram pontos e
postos de taxi, na Praia Grande, Sao Francis-
co e Lagoa da Jansen. Foram inspecionados
itens como taximetro, extintores de incéndio
e permissao municipal. Oito veiculos foram
notificados por irregularidades como falta de
certificado e de autorizagao.




Operacao Transporte Seguro retira delinha
onibus com mais de 20 anos de circulagao

Desde oinicio de 2016, o Governo do Es-
tado e a Prefeitura de Sao Luis realizaram
acoes para a melhoria do transporte piblico
na regiao metropolitana. Em parceria com a
Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana (MOB),
a Secretaria Municipal de Transito e Transpor-
tes de Sao Luis (SMTT), Detran e Inmeg/MA,
o PROCON/MA fiscalizou os veiculos ainda

nas garagens para impedir a saida em casos
deinadequacao.

Como primeiros resultados, a Operacao
Transporte Seguro vistoriou 1.009 dnibus, fla-
grando 344 veiculos com problemas e tendo
retirado 8 de circulagao, que tinham mais de
20 anos de uso. Os responsaveis foram noti-
ficados a se adequarem e 20 empresas ainda

receberam mais de R$ 2 milhdes em multas.

Os 6rgaos envolvidos na operagao tam-
bém realizaram uma forca tarefa em nove
garagens de dnibus de Sao Luis, monitoran-
do a entrada e a saida de 6nibus diariamente.
Além do quantitativo adequado de veiculos
circulando, também foram observados itens
como qualidade, seguranca e acessibilidade.

OPROCONFICOUENTREOS 4 MELHORES
ORGAOS PUBLICOS DOESTADO

Certificacao da GesPiblica:
Melhores do Maranhao

0 PROCON/MA ficou entre os quatro me-
Ihores érgaos pblicos do Maranhdo segundoa
avaliacdo do Prémio Maranhense Para a Exce-
|éncia na Gestao Plblica Melhores do Maranhdo
em 2016. A cerimonia de entrega aconteceu no
dia 19 de dezembro de 2016, na sede do INSS.

A selecao dos melhores foi feita dentre os
117 6rgaos plblicos concorrentes. O proces-
so de avaliagao considerou uma etapainicial
de voto popular, em que os proprios cidadaos
escolheram os finalistas. Em seguida, o PRO-
CON/MA, junto com outros nove finalistas,
responderam os questionarios de avaliacdo.
Apds esse momento, quatro instituicdes foram
selecionadas e receberam a visita dos juizes

da Gespiblica que verificaram in loco a vera-
cidade das informacoes prestadas.

Para o presidente do 6rgado de defesa do
consumidor, Duarte Janior, que responde cumu-
lativamente pela direcdo geral do VIVA, érgao
que alcangou a terceira colocagao, a conquista
do prémio & um reconhecimento do esforco
realizado para melhorar e ampliar a gestao
e o atendimento em ambos os drgaos “Nos
(ltimos meses conseguimos nao so garantir
um servico de qualidade, mas reestruturar e
expandir esses servicos', afirmou. Receberam
o primeiro e 0 segundo lugar, respectivamen-
te, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao
(TRE-MA) e a Defensoria Piblica Estadual.



Operacao Paciencia

PROCON/MA conta

com 29 unidades
distribuidas peloEstado

0 PROCON/MA tem fortalecido seu projeto de municipalizagao a
fim de estar cada vez mais presente na vida das pessoas. Somente
em 2015, o ndmero de unidades em todo o Estado aumentou de 5
para 21. E em 2016, foram inauguradas mais 8 unidades nos muni-
cipios de Coroata, Caxias, Chapadinha, Carolina, Barra do Corda, Sao
Luis (Instituto Florence, VIVA do Shopping da Ilha e da Beira-Mar),
Imperatriz (Imperial Shopping) e Sao José de Ribamar (Patio Norte
Shopping). Atualmente, o 6rgao de defesa do consumidor possui 29
unidades distribuidas pelo Maranhao.
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atendimento bancario

0 PROCON/MA intensificou as fiscalizagdes nas agéncias ban-
carias de todo o estado, seguindo uma das principais diretrizes do
Governo. Além disso, o 6rgao dialogou com seus representantes
em busca da humanizacao do servico prestado.

Seguindo a "Operacao Paciéncia’; iniciada em 2015, as agéncias
foram fiscalizadas semanalmente, durante todo o0 ano de 2016. Em
razao da insisténcia na ma prestagao do servico, o PROCON/MA
multou em mais de R$ 14,7 milhdes os bancos no Maranhdo, com
o intuito de sanar as reclamacoes constantes dos consumidores.

Além disso, todos os bancos foram notificados para que sus-
pendessem a cobranca de juros e multas sobre o pagamento de
contas durante a greve dos bancarios, que chegou a durar mais de
um més em todo o pais. O drgao exigiu também que os terminais
de autoatendimento estivessem abastecidos e com fungées como
saque e depbsito disponiveis ao consumidor.

A Vara de Interesses Difusos e Coletivos de Sao Luis chegou
a deferir liminar mediante agao civil pdblica do PROCON/MA, que
impedia o Banco do Brasil de fechar 13 agéncias no Maranhao, em
prejuizo de 9 municipios do Estado. O Superior Tribunal de Justica,
contudo, permitiu que o Banco fechasse as agéncias, contrariando
os interesses da populagao. O processo ainda esta em curso para
que seja proferida uma decisao definitiva, resolvendo a questao.

s 70.00)
_ 000>
b SUGESTOES
= A0 DEIXE DE
npstet

2 Mg O
rAngAc

confir
i dAores & VA

fornnce

ASPESQUISAS DE PRECOS AUXILIAM O CONSUMIDOR NA HORA DA COMPRA

PROCON/MArealiza
pesquisas paraincentivaro
consumo consciente

Aarma mais importante do consumidor para comparar os precos
praticados e economizar é a pesquisa. Ao longo do ano, 0o PROCON/
MA realizou 12 pesquisas de pre¢os para ajudar os consumidores
a fazer melhor suas compras. As pesquisas contemplaram itens
e fantasias de carnaval; pescados; itens da cesta basica; presen-
tes para o dia das maes, dia dos namorados, dia dos pais e dia das
criancas; itens para festas juninas; itens e carnes para churrasco;
medicamentos; itens para natal e para ano-novo. Umas das pes-
quisas que mais chamou atencao do consumidor foi a de material
escolar, por conta de grande diferenga nos pregos.




0PROCON/MA CONTINUA ACOMPANHANDO OS PRECOS PRATICADOS NO ESTADO

Operacao Com Todo Gas
fiscaliza valores e condicoes do
gas de cozinhado Maranhao

Em agosto, a Operagao ‘Com todo gas' fis-
calizou e notificou cerca de 50 revendedoras
de gas de cozinha para que apresentassem
comprovantes de regularidade e justificas-
sem 0s pre¢os repassados ao consumidor. As
fiscalizacdes aconteceram nos municipios de
Santa Inés, Itapecuru, Acailandia, Barreirinhas,
Caxias, Codb, Pinheiro, Viana, Pedreiras, Tim-
biras e Sao Luis.

A acdo culminou em Audiéncia Pablica
para discutir valores e condigdes de revenda
do gas de cozinha, com a presenga da Agén-

cia Nacional do Petréleo (ANP), Delegacia do
Consumidor, Corpo de Bombeiros Militar do
Maranhao, Associagao de Revendedores de
GLP dos Cocais Maranhenses, Sindigas, re-
vendedores, advogados e consumidores. Apos
realizacdo da audiéncia piblica, o PROCON/
MA notificou a Petrobras e as distribuidoras
estaduais a fim de investigar justificativa para
aumentos, além de realizar uma forca tarefa
com outros rgaos, comecando pelo julga-
mento dos processos referentes a revende-
doras ja notificadas no Estado.

Operacao Selo
\/erde garante
Mais seguranca
e melhorias no
fornecimento
de combustivels

Quase 30 estabelecimentos den-
tre postos de combustiveis e reven-
das de gas, em Sao Luis, foram fisca-
lizados pelo PROCON/MA através da
Operacao Selo Verde — Posto Legal,
que vistoria a qualidade e quantidade
do combustivel, cumprimento de nor-
mas de seguranca, protecao ambiental
e questdes de salde do trabalhador e
outros aspectos.

A acao é uma iniciativa da Agén-
cia Nacional do Petroleo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP) e do Minis-
tério Piblico do Estado do Maranhao,
por meio da Promotoria de Justica de
Defesa do Consumidor, tendo como
coordenadora das acoes a Secretaria
de Estado de Minas e Energia (SEME).
A partir da portaria lancada emjulho de
2015 pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente, os postos revendedores de
combustiveis terao o Selo Verde para
comprovar que o estabelecimento esta
de acordo com a legislagao de preser-
vacao ambiental.

A Operagao Selo Verde tem carater
permanente até que todos os postos
de combustiveis do Maranhao este-
jam regularizados.

AOPERACAOTEM CARATER PERMANENTE
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PRESENTE NA VIDA
DAS PESSOAS!

VOCE PODE FORMALIZAR SUAS RECLAMACOES
PESSOALMENTE OU ATRAVES DOS CANAIS VIRTUAIS DO
PROCON MARANHAO SEMPRE QUE VOCE PERCEBER QUALQUER
VIOLACAQ DE DIREITOS NA RELACAO DE CONSUMO.

ﬁ /proconmaranhao @proconmaranhao u @proconmaranhao

WWW.PROCON.MA.GOV.BR

ENDEREGO DA SEDE: AVENIDA MARECHAL CASTELO BRANCO,
N° 848, SAO FRANCISCO, SAO LUIS - MA, CEP:65.076-091.

BAIXE O APLICATIVO PROCON MA

£ Download on the
‘ App Store » Google play

PRESERVE O MEIO AMBIENTE,
NAO JOGUE ESTA CARTILHA EM VIA PUBLICA.




