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Acordo inédito do Procon-MA reverte muilta em
internet gratuita e expansao do servico no estado

Os terminais de integracdo da Cohama, Sao Cristovdo e Terminal Ro-
doviario de Sdo Luis/MA ganharam internet liberada por cerca de 30 a
E”m‘:u?rsgﬁ Vafledade ( 40 minutos diarios, para cada cidaddao que passa pelos locais, durante
B RS O ity . cinco anos. Além disso, as empresas instalaram mais de 100 torres de
. transmissao de tecnologia 3G e 4G em todos o estado, abrangendo 59
municipios, para melhorar e expandir os servigos de telefonia e internet.
A acdo é resultado de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) assinado
entre o Governo do Estado, por meio do PROCON-MA, e as operadoras
de telefonia Vivo, Claro e TIM.
Segundo o presidente do érgdo, Duarte Junior, os TACs tém como obje-
tivo reverter os danos provocados aos usuarios, aumentando a inclusao
digital no Maranhao, uma das prioridades do governador Flavio Dino. “As
multas aplicadas em face das operadoras seriam depositadas no Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, o que ndo garantiria a melhoria na
qualidade do servico. Entdo, buscamos com esse acordo o avango € a
ampliacdo na qualidade dos servigos de telefonia e internet, além de pro-
mover acesso digital a populacdo. Sabemos que, ainda, hd um longo cami-
nho a ser percorrido até que haja um completo progresso desse servico,
mas continuaremos fiscalizando e buscando resultados efetivos”, afirmou.
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Populagdo ja aproveita a concessdo gratuita de internet no Terminal Rodovidrio
de Séo Luis

Procon Mirim leva conhecimento sobre o consumo para escolas da rede publica

O PROCON-MA realizou durante todo o ano o projeto Procon
Mirim. O programa levou, para escolas da rede publica, pales-
tras com diferentes temas que abordassem relagdes de con-
sumo, entre eles consumo sustentavel, publicidade infantil e
alimentacdo. A proposta foi executada em parceria com a Se-
cretaria de Estado da Educacdo (Seduc).

Durante os encontros, foram abordados temas sobre consu-
mo de forma dinamica e interativa, incentivando os alunos
do 5° e 6° anos a criarem uma educacdo de consumo cons-
ciente e gue 0s mesmos possam influenciar positivamente os
pais dentro de casa. O PROCON-MA acredita que é possivel
mudar a realidade social em que vivemos através das crian-
cas, por meio da educacao.

Ao fim do projeto, as criangas foram ao supermercado com
a equipe do PROCON-MA para colocar em prética o que foi
aprendido durante meses. Em seguida, as criangas participan-
tes ganharam o cracha de “Fiscal Mirim” do érg&o. Em 2016, O |
Procon Mirim serd consolidado e o érgao expandird ainda mais
essa iniciativa de extrema importancia.

Equipe do PROCON leva estudantes da rede publica ao supermercado

Governador Flavio Dino sanciona lei que transforma PROCON-MA em autarquia

Desde o dia 31 de agosto de 2015, o PRO-
CON-MA passou a ter mais autonomia para
trabalhar em defesa dos consumidores ma-
ranhenses. O érgdo deixou de ser geréncia
e se tornou uma autarquia. A mudanca foi
homologada pelo governador Flavio Dino,
no Palacio dos LeBes. Para o governador,
a expansdo do o6rgdo representa maior
protecdo para o consumidor. “Esta € uma

causa comum, importante para todos e es-
sencial para os mais pobres. Estamos tra-
balhando para que o sistema de direitos
do cidaddo seja garantido e fico muito feliz
por propiciar mais esta mudancga”, afirmou.
Com maior autonomia administrativa e fi-
nanceira, os procedimentos internos serao
mais ageis e a atuagdo mais intensa em
todas as regides do estado do Maranhdo,

a partir da ampliagdo do ndmero de pos-
tos de atendimento. O presidente do PRO-
CON-MA, Duarte Junior, ressaltou o papel
do cidaddo como o maior e melhor fiscal
das relagBes de consumo. “Dar mais pode-
res ao Procon significa dar mais poderes
ao consumidor cujos direitos precisam ser
respeitados”, enfatizou.
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Nova sede do PROCON-MA é inaugurada

No dia 26 de outubro, a capital do estado foi presenteada com a nova
sede do Instituto de Protecao e Defesa do Consumidor (Procon-MA), inau-
gurada pelo governador Flavio Dino. Com localizagdo estratégica e espa-
cos amplos, a nova sede do Procon, situada na Avenida Marechal Castelo
Branco, n° 848, Sdo Francisco, vai garantir a prestagao de servico de me-
Ihor qualidade e respostas ainda mais rapidas.

Antes o consumidor tinha que descer na Avenida Beira-Mar e caminhar
aproximadamente 2km, com parte do percurso ingreme, dificultando a
chegada ao 6rgdo. Agora isso ndo serd mais um problema, o consumidor
que precisar ir ao PROCON descerd na parada localizada em frente ao
6rgdo, além de se localizar entre duas vias de tréfego intenso, facilitando o
acesso. O térreo do edificio, local em que o publico sera atendido para for-
malizar denuncia e participar de audiéncia, possui dois banheiros, sendo
que um deles é adaptado para cadeirantes, assim como o protocolo. Tam-
bém, ha rampa de acesso, vaga de estacionamento destinada as pessoas
com deficiéncia. A nova estrutura possibilitard aos servidores o desenvol-
vimento de suas atividades de forma mais eficiente e organizada. Os seto-
res juridico e de fiscalizagdo também receberam salas amplas, facilitando
o trabalho das equipes. “N&és investimos nesse sistema de protecao ao
consumidor, para dar vida aos direitos enunciados na Constituicdo e no
A nova sede do PROCON-MA fica situada na Avenida Marechal Castelo Branco, Cédigo de Defesa do Consumidor. S8o mais recursos materiais e humanos
n° 848, Séo Francisco para ampliar o acesso aos direitos”, disse o governador Flavio Dino.

PROCON-MA lanca aplicativo PROCON-MA garante beneficio da meia-

entrada

Depois de publicada a portaria 34/2015, em junho deste ano, que
regulamenta a venda de meia-entrada, o PROCON-MA intensificou
as fiscalizagBes. A operacdo Mestre dos Magos levou a equipe do
PROCON a estabelecimentos que constantemente sao denuncia-
dos pelos consumidores. O que no periodo de 2010 a 2014 repre-
sentou apenas 10 acBes sobre meia-entrada, em 2015 as acdes
nesse segmento totalizam aproximadamente 40, resultando em
sanc¢Bes administrativas e multas. Apenas no segundo semestre, o
PROCON-MA sancionou com adverténcias 10 empresas do ramo
de producdo de eventos e casas de shows. J& as multas devido
ao ndo cumprimento da legislacdo, foram aplicadas em sete esta-
belecimentos de S&o Luis, totalizando um valor de R$ 54.735,37. O
Procon estendeu a fiscalizagdo em todos 0os municipios que possui
unidade, a exemplo de acdes realizadas em Santa Inés, Estreito,
Timon, Caxias, Codd, Bacabal e Barreirinhas, para que os direitos
dos consumidores sejam cumpridos com maior efetividade. Outro
ponto positivo para os consumidores, com base no art. 10 do De-
creto Federal n° 8537/2015, € que agora os beneficidrios da meia-
-entrada podem adquirir seus ingressos desde o 1° dia de venda
ao publico geral. O objetivo principal foi a melhoria na prestacao
do servigo, diminuindo as filas quilométricas que os consumidores
enfrentavam.

Aplicativo do PROCON-MA jd calcula mais de 60 mil downloads

Com o objetivo de deixar os servicos do PROCON-MA mais
acessiveis para os consumidores, foi criado o aplicativo do 6r-
gdo. O app é compativel com os principais sistemas maébiles ja
disponiveis no mercado, o Android e 0 10S. A ferramenta tornou
0 6rgdo cada vez mais presente no dia a dia das pessoas. O
aplicativo permite ao consumidor formalizar sua reclamacéao a
qualquer hora do dia e da noite, pois tem disponivel na palma
da mao todos os servicos que poderia realizar se viesse até
uma unidade do Procon.

Com a ferramenta, os consumidores podem acessar as noti-
cias atualizadas sobre a atuagdo do 6rgao em todo estado, o
ranking de fornecedores que mais recebem reclamacdes atra-
vés do app, e as redes sociais do PROCON. O grande desta-
que deste aplicativo é a possibilidade de formalizar dendncia
enviando foto-dendncia e a sua localizagdo por meio do GPS
integrado ao aplicativo.

Desde sua criagdo, o aplicativo do PROCON-MA, que foi lan-
cado em maio deste ano, ja possui mais de 60 mil downloads.
Além disso, cerca de 5.000 denuncias foram efetivadas. Outras
funcdes que o aplicativo oferece sdo dicas atualizadas sema-
nalmente, pesquisas de preco atualizadas, e a localizagao, via
GPS, da unidade do Procon mais proxima do consumidor, pos-
sibilitando os usuarios de tracarem uma rota.

PROCON-MA publica portaria que efetiva o direito ao beneficio da meia-entrada
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Combate ao aumento abusivo nos precos dos combustiveis

No inicio de fevereiro, o PROCON-MA notificou o Sindicato dos Revende-
dores de Combustivel do Estado do Maranhdo devido ao aumento abu-
sivo no preco de combustiveis em postos, com prazo de 48 horas para
regularizar a situagao. Apos o vencimento do prazo, iniciou—se uma inten-
sa fiscalizacdo para identificar os postos que ndao cumpriram a determi-
nacao. Com isso, a Rede Estadual de Defesa do Consumidor (RedCon),
criado pelo PROCON, ingressou com acao civil publica contra 244 postos
de combustiveis da capital maranhense. A acdo foi protocolada na Vara
de Interesses Difusos e Coletivos da capital, que determinou a adequagdo
dos precos da gasolina e do diesel, restabelecimento no preco do etanol e
multa didria no valor de R$ 20 mil, no caso de descumprimento.

O resultado de uma série de acdes da RedCon para autuar os estabe-
lecimentos que praticavam precos abusivos, foi a redu¢do dos precos
cobrados pelo litro de etanol, diesel e gasolina nos postos de combus-
tivel da regido metropolitana de Sdo Luis. Atualmente, o érgdo tem acompanhado os valores praticados nas bombas dos postos de
revenda de combustiveis em todo o Estado e, caso identifique alguma irregularidade, agird com o mesmo rigor do inicio do ano, quando
conseguiu baixar o preco do combustivel através de uma Agao Civil Plblica. Em outubro, o site UOL divulgou que a gasolina mais barata
€ vendida na Paraiba, onde o preco médio, apds os aumentos, foi de R$ 3,266. Em seguida, vem o Maranhdo, com R$ 3,275, e S&o
Paulo, com R$ 3,278.

As equipes de fiscalizagdo do Instituto estdo atentas ao comportamento dos empresarios do setor em relagdo aos novos reajustes.
Semanalmente, o Procon realiza pesquisa de precos de combustiveis. Além da pesquisa, o Instituto recebe planilhas com os precos
praticados nos postos, com base na decisdo judicial ja citada de fevereiro deste ano.

O orgdo tem acompanhado os valores praticados nas bombas dos postos em todo
o Estado

Acordo entre o PROCON-MA e a Amasp garante troca de item vencido ou com
divergéncia de preco por outro gratis
- e ™ - O PROCON-MA firmou acordo com a Associacdo Maranhense de Super-
j ’ mercados (Amasp) para garantir mais um direito aos consumidores. Os

- estabelecimentos associados a entidade devem oferecer ao consumidor

o direito de levar um produto igual ao que foi encontrado vencido na
prateleira ou com precificacdo divergente, gratuitamente. O acordo tem
abrangéncia em todo o estado do Maranhdo e tem o objetivo de prote-
ger, prevenir e reparar danos causados ao consumidor, além de garantir
ao cidaddo a informacgdo adequada e clara sobre diferentes produtos e
servigcos, com especificagao correta de quantidade, caracteristicas, com-
posicdo, qualidade, tributos incidentes e precos, bem como 0s riscos que
apresentem. De acordo com o presidente do PROCON-MA, Duarte JuU-
nior, esse é o perfil do Governo do Estado, uma gestdo que busca o exer-
cicio pleno da cidadania. “A partir de agora gracas a esse acordo entre
Procon e Amasp, € possivel a solu¢do dos problemas sem que o consumidor necessite ingressar com uma acdo judicial ou administrativa.
Assim, conseguimos incentivar o consumidor a se tornar cada vez mais o maior, melhor e principal fiscal das relagées de consumo”, disse.

Adesivo sobre os direitos dos consumidores afixado no caixa do supermercado
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PROCON-MA presente em todas as regioes do Estado Pinheira @ $30 José do

mar
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Em 2015, 15 novas unidades do PROCON-MA foram instaladas nos Viang Pnammnh
municipios maranhenses. O projeto segue a diretriz do governa- santanés *howuml"l
dor Flavio Dino, com o intuito de levar os servicos de protecéo e TR
defesa do consumidor a todas as regides do Estado. Barra do Corda ,,:m
O Procon estéa presente agora em Acailandia, Bacabal, Balsas, Bar- L ®pcallandia ® T, @

L ) z . ) - = Presidente Dutra @
reirinhas, Caxias, Codo, Estreito, Imperatriz, Iltapecuru-Mirim, Pe- e mon
. " . A ~ P . & S Imperatriz

dreiras, Pinheiro, Santa Inés, Sao José de Ribamar, Sdo Luis, Santa mmu«rg:}
Luzia, Timon, Cururupu, Viana, Sdo Jodo dos Patos e Presidente ®Estreito :
Dutra. O 6rgdo ainda conta com postos avangados nas instituicdes K Jatsa
de ensino superior, como a UNDB, Universidade Ceuma, Florence, -~ @ Existentes
Faculdade Estacio e nos Vivas Cidadao da Praia Grande e do Joao @ Inauguradas
Paulo. Em 2016, sera inaugurada uma unidade em Barra do Corda. .

® 2016

Consumidor mais informado

Em 2015, um dos marcos nas relacdes de
Consumo no Maranhdo foi 0 acesso a infor-
macao disponibilizado pelo PROCON-MA. O
6rgdo priorizou o atendimento, também, pelas
redes sociais, portal e aplicativo.

Através das redes sociais do PROCON-MA, os
consumidores ganharam maior agilidade no
servico e efetividade para tirar ddvidas. Sema-
nalmente, os internautas recebem dicas so-

bre as relagdes de consumo, que abrangem
aspectos como compras, trocas e afins. Além
disso, todos os consumidores que entram
em contato com o érgdo através de comen-
tdrios ou mensagens privadas pelo facebook,
instagram e twitter, tem imediatamente uma
resposta. Com o portal e o aplicativo, o érgdo
disponibiliza o servico de denuncia online e
contato com o érgdo, sem que o consumidor

precise se deslocar até uma unidade fisica. O
PROCON-MA busca estar cada vez mais perto
do consumidor e com servigos acessiveis.
Outro destaque, foram as pesquisas de
precos como objetivo de informar aos con-
sumidores sobre os valores e incentivar o
levantamento de precos em diferentes es-
tabelecimentos antes de comprar.
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Fiscalizacao do atendimento bancario em todo MA

= Em 2015, o PROCON-MA, como uma de suas diretrizes principais, fiscalizou os
bancos em atuacdo no estado e dialogou com seus representantes em busca da
humanizacdo na prestacdo desse servico. Apds didlogos, os bancos apresentaram
planos de metas para melhoria do atendimento bancario até o fim do ano. Entre
as melhorias estdo a construgdo de novas agéncias, instalacdo de divisérias para
acesso aos guichés de caixas e autoatendimento, ampliagdo do horario de atendi-
mento, ampliacdo do monitoramento do tempo de espera nas filas e outras agdes.
No primeiro semestre, a Operacao Paciéncia, que fiscaliza a qualidade do atendi-
mento ao consumidor em agéncias bancarias de todas as regides do estado, ja ha-
via aplicado cerca de R$ 400 mil em multas as instituicdes financeiras por conta da
demora na fila de espera, falta de distribuicdo de senhas e outras irregularidades.
Além disso, em novembro, em razdo da persisténcia na ma prestacdo nos servi-
cos bancarios, responsavel por inimeras reclamagdes dos consumidores, o érgdo
multou em mais de 20 milhdes os bancos. De acordo com o PROCON Maranhado,
algumas melhorias ja foram alcancadas, entretanto, ainda hd um longo caminho
a ser percorrido até que haja uma completa humanizacdo desse servico, que &
uma das prioridades do governo Flavio Dino. As fiscalizagdes continuardo sendo
realizadas de forma intensiva para garantir a manutengdo e melhoria do servigo.

PROCON-MA multa agéncias bancdrias em mais de 20 milh6es

Orgao de defesa do consumidor desenvolve Selo PROCON de Qualidade

3t

O PROCON-MA desenvolve o projeto “SELO PROCON DE QUALIDADE”, para bares e res-
taurantes. O objetivo é certificar os estabelecimentos com um selo, que possui de uma a
cinco estrelas, outorgado pelo 6rgdo que garante seguranca e qualidade no atendimento.
O projeto também se propde a orientar e fiscalizar a execugdo desses servigos e incentivar
sua melhoria através do poder de compra do consumidor.

Em S&o Luis, dos mais de 120 bares e restaurantes fiscalizados, 9 estabelecimentos cum-
priram os requisitos e receberam Selo Procon de Qualidade. O certificado com 5 estrelas
foi entregue ao Restaurante Feijdo de Corda (Litordnea), Churrascaria Passo Fundo, Ferrei-
ro Grill, Restaurante Cabana do Sol (Ponta do Farol e Litoranea), Churrascaria Sal & Brasa e
Panqueca & Cia. A certificacdo com 3 estrelas foi dada ao Bar Mercearia e Buteko Lagoa.
O Procon-MA também disponibiliza no seu aplicativo as empresas certificadas.

A acgdo contou com o apoio de 6rgdos como Corpo de Bombeiros Militar do Maranhéo,
Vigilancia Sanitaria Municipal, Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo, UFMA e dos
Conselhos Estadual e Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que realizaram a fiscalizacdo dentro de suas &reas de competéncia.
O projeto ja foi iniciado em Barreirinhas, onde 55 bares e restaurantes do Centro, Caburé e Atins foram notificados para tomar ciéncia das
exigéncias necessarias e terdo um prazo para se adequar. Apos esse periodo, o 6rgdo fiscalizara para verificar o cumprimento dos requisitos.

-
Apos fiscalizagéo, Governo do Estado certifica bares e restauran-
tes com Selo Procon/MA de Qualidade

PROCON-MA fiscaliza servico de
ferryboat no Estado

‘Operacao Abre-te Sésamo’ busca
regularizacao e melhorias para
estacionamentos

O PROCON-MA e a SEMFAZ realizaram a ‘Operacdo Abre-te Sésa-
mo’. Na acdo, foram fiscalizadas as condicdes de funcionamento dos
estacionamentos de Sdo Luis e Imperatriz, observando a regularidade
do licenciamento e a emissdo da nota fiscal, com o objetivo de buscar
a melhoria dos servigos para os consumidores, além de afixar infor-
mativos a respeito da ilegalidade de cobranca de multa por perda do
ticket e da obrigatoriedade de responsabilizacdo em caso de dano ou
furto. Antes da operacdo, todos os estabelecimentos foram notificados

As fiscalizacbes no servigo de ferryboat foram intesificadas pelo PROCON-MA

O PROCON-MA, em parceria com a Agéncia Estadual de Transpor-
te e Mobilidade Urbana (MOB), intensificou a fiscalizacdo no servigo
de ferryboat no estado, apds reclamacdes de consumidores.

O Procon constatou diversas irregularidades, entre elas o ndo cum-
primento a lei da gratuidade para idosos e da tabela de horérios,
além da auséncia de toldos e pisos apropriados — como o piso
tatil que facilita o acesso a passageiros com dificuldade na visdo
e o antiderrapante, que evita escorregées em dias de chuva. As
condic8es de higiene da lanchonete do local também foram desa-
provadas pela equipe do PROCON.

Entre as melhorias alcangadas devido a atuacdo intensa do 6rgdo,
estdo os ajustes na sinalizacdo e a ndo comercializacdo de bebida
alcodlica. Outra reclamagdo constante dos consumidores que foi
sanada é o respeito ao horério de partida do ferryboat, com o mo-
nitoramento dos atrasos.

para se regularizarem. Durante a agdo 31 estacionamentos tiveram as
atividades suspensas, dentre os quais 21ja conseguiram se regularizar
e 5 apresentaram situagdo regular no momento da agao fiscalizatoéria.
No total foram fiscalizados 44 estacionamentos, entre shoppings, hos-
pitais, restaurantes e outros.

Governo e Prefeitura buscam regularizacéo e melhorias para os servicos dos
estacionamentos da capital

Esta é uma publicacdo do Instituto de Prote
(PROCON-MA)
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