Consumidor, siga o Procon Maranhao
nas redes, conheca e compartilhe
seus direitos!
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CARTILHA DESENVOLVIDA COM BASE NAS SEGUINTES LEGISLAgﬁES:
LEI FEDERAL 12.933/13, LEI FEDERAL 10.741/03, LEI ESTADUAL 9.496/11,
LEI ESTADUAL 9.683/12, LEI MUNICIPAL 4.729/06,

PORTARIA 34/2015, PORTARIA 92/2015 E O DECRETO FEDERAL 8537/15.
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DIREITO AMEIA-ENTRADA

O desenvolvimento cultural é um bem de
consumo imaterial e é neste contexto que
o beneficio da meia-entrada esta inserido.

Existem diversas legislacbes Federais,
Estaduais e Municipais que tratam do
assunto, talvez por isso ocorram algu-
mas dificuldades na hora de entender as
legislacdes.

Por se tratar de um beneficio muito impor-
tante para os consumidores e ter extrema
relevancia na construcao social do indivi-
duo, o PROCON MARANHAO decidiu se
dedicar ao estudo de todas as legislacdes
vigentes que tratam sobre o tema.

Como fruto desse estudo, a Portaria no.
34/2015 foi expedida pelo érgao e a partir
de entdo passa a ser o principal norteador
da orientacdo e fiscalizacdo do beneficio

AIBA MAIS SOBREO | BENEFICIO DA MEIA-ENTRADA:-

da meia-entrada, garantindo maior efeti-
vidade ao direito e equilibrio das relagbes
de consumo, harmonizando assim os en-
tendimentos.

Mas de nada adianta termos inimeras le-
gislacdes ou organizarmos o entendimen-
to delas, se VOCE consumidor, principal
fiscal das relacoes de consumo, nao esti-
ver consciente dos seus DIREITOS.

Pensando na efetividade dos seus DIREI-
TOS e na GARANTIA DO EQUILIBRIO DAS
RELACOES DE CONSUMO, o PROCON Ma-
ranhao preparou esta Cartilha Informativa
para tirar suas principais ddvidas.

Boa leitura e vamos juntos rumo a efeti-
vacgao dos nossos Direitos. Ah, e ndo se
esqueca de compartilhar as informagdes
que receber!

A partir de agora conheceremos um pouco dos direitos e deveres do consumidor para

que a efetividade do beneficio seja plena.

Consumidor, para que seu direito a meia-entrada seja resguardado
vocé deve comprovar sua condicdo de beneficiario no momento da
compra e no acesso ao evento. Lembre-se: vocé tem direitos,
mas também possui deveres.
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contar com o PROCON Maranhao! Formalize

Apenas VOCE podera adquirir seu ingresso de meia-entrada, se por al-
gum motivo, um terceiro precisar adquirir em seu nome, esse devera

estar munido de procuragao devidamente registrada em Cartorio e do-
cumento oficial com foto.

ATENCAO! O ACESSO AO EVENTO NAO PODERA SER EFETIVADO
POR TERCEIRO SE ESTE NAO FOR TITULAR DO DOCUMENTO.

Sua carteirinha de estudante, para fins de garantia do beneficio,
deve ser emitida pela UNE, UBES, ANPG ou filiadas a essas e ainda
pelos Direitos Académicos de nivel médio e superior ou DCE de sua
Universidade.

Vocé também tem direito a meia-entrada em todos os espagos do even-
to, a exemplo dos camarotes. No caso de OPEN BAR, OPEN FOQOD e
afins, é seu direito saber a discriminacao do valor do ingresso de acesso
a0 evento e dos servicos adicionais, e pagar meia-entrada somente so-
bre o valor referente ao acesso.

ATENCAO! Saiba que a venda obrigatéria dos dois produtos (ingresso
+ consumacao) caracteriza venda casada, exceto nos casos em que a
natureza do evento ndo permitir a dissociacdo dos servicos ofertados.
EXEMPLO:
neresso r$ 100,00

R$ 70,00 , R$ 30,00
ACESSO * OPEN BAR

(MEIA-ENTRADA)
50% = R$ 65,00

R$ 35,00 R$ 30,00
ACESSO OPEN BAR

Fique atento, pois os ingressos de meia-entrada devem ser vendidos
desde o primeiro dia de vendas dos ingressos universais referentes ao
evento.

Observe se o evento esta disponibilizando vendas online, caso esteja,
obrigatoriamente, devem ser disponibilizados ingressos de meia-entra-
da também por este meio.

Consumidor, saiba que vocé sempre pode

sua reclamagdo em qualquer hora do dia
ou da noite através do nosso aplicativo,
disponivel na PlayStore e AppleStore.



