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ESTADO DO MARANHAO

INSTITUTO DE PROMOGAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO
PROCON/MA

PORTARIA N° 55, DE 12 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre rotinas e procedimentos excepcionais a
serem adotados pelo Instituto de Promocéao e Defesa
do Cidad&o e Consumidor do Estado do Maranhéo —
PROCON/MA no envio de notificacbes durante o
periodo de Calamidade Publica

APRESIDENTE DO INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO
E CONSUMIDOR DO ESTADO DO MARANHAO — PROCON/MA, no uso das atribuicdes
que lhe s&o conferidas nos incisos Il e 1V do art. 69 da Constituigdo Estadual e art. 10, inciso IV,
da Lei Estadual n° 10.305, de 04 de setembro de 2015;

CONSIDERANDO que o art. 12 do Decreto Estadual n° 35.660, de 16 de marco de
2020, que dispbe sobre os procedimentos e regras para fins de prevencdo da transmissao da
COVID-19, assegura que as Secretarias de Estado e demais entidades estaduais poderdao expedir
atos administrativos para garantia do cumprimento do disposto no referido Decreto;

CONSIDERANDO que, por meio do Decreto Estadual n® 35.672, de 19 de margo de
2020, foi declarado estado de calamidade publica no Estado do Maranhdo;

CONSIDERANDO que o art. 11, do Decreto Estadual n® 35.784, de 03 de maio de
2020, acrescenta o inciso XIII ao art. 3° do Decreto Estadual n® 35.677, de 21 de marco de 2020,
passando a incluir o Instituto de Promocéo e Defesa do Cidaddo e Consumidor do Maranhdo —
PROCON/MA no rol de 6rgdos e entidades vinculadas ao Poder Executivo que devem manter-se
em funcionamento durante o periodo de Calamidade Publica;

CONSIDERANDO a Convocacdo expedida pelo Governador do Estado do
Maranhdo, em 26 de margo de 2020, aos servidores vinculados a Diretoria de Fiscalizacéo, Estudos
e Pesquisas nas Relagfes de Consumo do Instituto de Promocdo e Defesa do Cidaddo e
Consumidor do Estado do Maranhdo — PROCON/MA, a fim de que, durante o periodo de
prevencdo do contagio e de combate a propagacdo da transmissdo da COVID-19, seja garantida a
protecdo a vida, salde e seguranca dos consumidores, bem como a protecdo contra praticas
abusivas, nos termos do art. 6°, incisos | e 1V, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

CONSIDERANDO que o art. 3°, inciso 111, alinea “I”, do Decreto Estadual n® 35.784,
de 03 de maio de 2020, prevé a fiscalizacdo de defesa do consumidor como atividade permitida
durante o periodo de “lockdown”, a ocorrer, inicialmente, até 14 de maio de 2020;

CONSIDERANDO o art. 55, 8§ 4° na qual aduz que os 6rgdos oficiais poderdo expedir
notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacbes de
interesse do consumidor;
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CONSIDERANDO que € competéncia do Instituto de Promocdo e Defesa do Cidad&o
e Consumidor do Estado do Maranhdo — PROCON/MA a fiscalizacéo e execucdo das leis de defesa
do consumidor, bem como da aplicacdo de san¢des decorrente destas (art. 4°, inciso X, Lei
Estadual n° 10.305, de 04 de setembro de 2015);

CONSIDERANDO que o art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 define que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedeceré ao principio da publicidade, corolario
do dever de divulgacgéo oficial dos seus atos administrativos.

RESOLVE

Art. 1° Durante a vigéncia do estado de Calamidade Publica, decretada pelo Governo
do Estado em 19 de marco de 2020, o Fiscal de Defesa do Consumidor, podera utilizar meio
eletronico oficial (e-mail) para enviar notificagdes decorrentes de atos oriundos da Diretoria de
Fiscalizacdo, Estudos e Pesquisas nas RelacGes de Consumo ou que possuam dificuldade no
cumprimento de diligéncia presencial, quando disponivel os respectivos dados ou endereco
eletronico do fornecedor em seus canais digitais.

Art. 2° A notificacdo devera ser enviada em anexo, em formato de documento néo
editavel, obedecendo o padréo ja existente nas notificagcbes por meio fisico, devendo conter a
identificacdo tanto do Fornecedor quanto do Orgéo e setor notificante. Devendo o Fiscal certificar
todo procedimento de modo circunstanciado e sob a fé publica.

81° O endereco notificacao@procon.ma.gov.br sera o canal oficial para o envio e
recebimento das respostas as notificacdes realizadas pelo Instituto.

82° Ao receber a notificagdo, a empresa tera 3 (trés) dias Uteis para confirmagéo de
ciéncia, reputando-se realizada a cientificagdo com a confirmacéo de leitura, mediante o envio de
resposta ou outro meio idéneo que comprove a ciéncia do fornecedor.

83° A notificacdo sera considerada recebida pelo fornecedor apds o decurso de 3 (trés)
dias uteis do envio do e-mail pelo Fiscal responsavel, que deve certificar o ocorrido.

84° As notificagbes deverdo ser acompanhadas de texto introdutério, conforme
ANEXO 1, sendo imprescindivel a assinatura do Chefe do Setor responsavel pela emissdo do
documento.

85° Serdo considerados como enderecos eletronicos ativos todos aqueles anunciados
nos sitios eletrénicos oficiais dos Fornecedores.
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86° Todas as trocas de mensagens, deverdo ser realizadas preferencialmente pelo
mesmo meio eletrénico com a qual foi iniciada a comunicacéo.

Art. 5° O ndo cumprimento das disposi¢Ges desta Portaria, podera acarretar sancdes
administrativas e pena de multa, nos termos da Resolugdo n° 2, de 26 setembro de 2005, expedida
pelo PROCON/MA.

Art. 6° O disposto nesta Portaria ndo exclui a possibilidade de notificacdo por meio
presencial.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, podendo ser revista, para
as medidas necessarias, em decorréncia de novos fatos relacionados a prevencdo e combate ao
Estado de Calamidade no Estado do Maranh@o.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

INSTITUTO DE PROMOCAO E DEFESA DO CIDADAO E CONSUMIDOR DO ESTADO
DO MARANHAO - PROCON/MA, EM SAO LUIS-MA, 12 DE MAIO DE 2020.

ADALTINA VENANCIO DE QUEIROGA

Presidente do Instituto de Promocéo e Defesa do Cidadao
e Consumidor do Estado do Maranhdao — PROCON/MA
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