
ESTADO DO MARANHÃO
SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS HUMANOS E PARTICIPAÇÃO POPULAR- SEDIHPOP

GERÊNCIA DE PROTEÇÃO E DEFESA DOCONSUMIDOR- PROCON

PORTARIA N° 44/2015

GERÊNCIA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO

MARANHÃO, por seu representante legal abaixo assinado, no uso das atribuições que lhes são

conferidas pela Lei n° 8.078/90 e pelos artigos 5° e 33, §1° do Decreto n°2.181 /97 e ainda:

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor traduz-se em direito fundamental

reconhecido pela Constituição da República de 1998 (CRFB, art. 5°, XXXII), bem como

princípio geral da atividade econômica, na forma do artigo 170, V da mesma Carta;

CONSIDERANDO ser atribuição deste órgão a proteção e defesa dos direitos dos

consumidores, bem como a devida orientação dos fornecedores sobre providências necessárias

para a relação de consumo que se estabelece entre fornecedores e seus clientes;

CONSIDERANDO que é dever desta Gerência promover, dentre outras, a proteção e

defesa dos direitos dos consumidores, considerados em amplitude coletiva, difusa ou individual

homogênea;

CONSIDERANDO que o Código de Proteção e Defesa do Consumidor (Lei n*^ 8.078,

de 11 de setembro de 1990) estabelece normas de proteção e defesa do consumidor, sendo a

natureza de tais preceitos de ordem pública e interesse social, nos termos do art. 5°, inciso

XXXII, art. 170, inciso V, da Constituição Federal e art. 48 de suas Disposições Transitórias;

CONSIDERANDO que a Política Nacional das Relações de Consumo tem por objetivo,

dentre outros, o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito à sua dignidade, a

proteção de seus interesses econômicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a

transparência e harmonia das relações jurídicas de consumo;

CONSIDERANDO que a lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor e prevê a

coibição e repressão eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, conforme

dispõe o artigo 4°, incisos I, e VI do Código de Defesa do Consumidor;
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