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CURSO VIRTUAL PARA O JOVEM CONSUMIDOR — SETEMBRO de 2014

COMUNICADO

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) foi criada em agosto de 2007 com o objetivo de
capacitar, atualizar e especializar os técnicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). Os
cursos ministrados promovem a atualizacdo e harmonizacdo dos conhecimentos necessarios a tutela do
consumidor; proporcionam ambientes para a discussao das questdes praticas e da hermenéutica do Cddigo
de Defesa do Consumidor; e incentivam a articulacdo entre os atores do Sistema (DPDC, Ministério
Publico, Defensorias Publicas, Entidades Civis e Procons).

Educacdo a distancia

Além dos cursos presenciais, a Escola Nacional disponibiliza na modalidade de educacdo a distancia,
cursos virtuais cujo objetivo é viabilizar o0 acesso aos processos de aprendizagem, independentemente das
limitacdes geogréaficas, representando uma inovagdo e ampliacdo dos instrumentos de capacitacdo da
Escola Nacional de Defesa do Consumidor.

A implementagcdo da rede de educagdo a distancia feita em parceira com a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — SENASP inicia um novo paradigma na formacao e capacitacdo permanente em Defesa
do Consumidor, com o objetivo de qualificar e aprimorar as competéncias dos integrantes do SNDC de
forma abrangente. A Escola Virtual possibilita aos integrantes do Sistema: educacao continuada, integrada
e qualificada de forma gratuita.

Em 2010, a Escola expandiu o seu alcance, oferecendo pela primeira vez um curso para 0s consumidores,
em comemoracdo aos 20 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor: o curso virtual sobre direito do
consumidor para o jovem, realizado no periodo de 02 de junho a 13 de julho de 2010. Desde entdo, a
ENDC vem consolidando sua parceria com os Procons, 0 que tem resultado no sucesso e expansdo do
Ensino a Distancia. Atualmente com o total de 3.542 consumidores capacitados.

O Consumidor Educacdo: Curso Virtual para o Jovem Consumidor foi elaborado em parceria com a
Fundagéo Procon S&o Paulo, e teve o apoio dos Procons Estaduais e das Entidades Civis, que receberdo as
inscri¢cbes dos interessados e procederdo ao registro na base de dados do ambiente virtual da ENDC. O
curso sera realizado de 07 de outubro a 18 de novembro de 2014, com o objetivo de proporcionar aos
consumidores brasileiros o conhecimento dos seus direitos, fomentando o exercicio da cidadania.
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Data das inscri¢Ges: 01 a 09 de setembro 2014, ou até o preenchimento de 1.500 vagas, ndo havendo
possibilidade de prorrogacéo.

Local de inscrigdo: os cidaddos deveréo dirigir-se aos Procons Estaduais.

Publico Alvo: o curso é voltado para os consumidores jovens, tendo em vista que a linguagem ¢é direcionada
para esse publico, embora o curso esteja disponivel para consumidores de todas as idades.

Periodo de aula: 07 de outubro a 18 de novembro de 2014.
Carga Horaria: 60h/aula.
Link para inscrigao:

http://endcead.ip.tv/ficha inscricao jovem consumidor/ficha index.asp

Consumidor EducAcado: Curso Virtual para o Jovem Consumidor

O curso virtual oferece aos jovens brasileiros a oportunidade de se tornarem consumidores mais conscientes
e informados. Os mddulos do curso englobam ampla variedade de temas de defesa do consumidor e de
interesse dos jovens, tais como: salde e higiene; ensino particular; internet e redes sociais; educacdo
financeira; consumo sustentavel; dentre outros.

As informac0Ges reunidas no curso sdo organizadas em linguagem acessivel e direta. A finalidade é capacitar

0S jovens para que possam tomar suas decisdes de forma mais madura e refletida nas situacdes de consumo
gue permeiam o seu cotidiano.

Perguntas e Respostas

1) Como o consumidor ira acessar 0 curso?
Para iniciar o curso o aluno devera acessar o site: http://endcead.ip.tv, a partir do login e senha que lhes
serdo encaminhados por e-mail.

i) Caso o consumidor ndo tenha recebido o login e a senha por e-mail, como devera
proceder?

Caso o consumidor ndo tenha recebido a senha de acesso, ele devera ser orientado a seguir 0s seguintes
passos:
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1- desbloquear o anti-spam do seu provedor de e-mail para recebimento de mensagens do dominio
@infoseg.gov.br

2- acessar a rotina "esqueci minha senha™ e solicitar o reenvio da mesma.

3- Se estes procedimentos ndo resolverem o problema, ele devera criar outro e-mail (de outro provedor) para
viabilizar o recebimento das mensagens. Dessa forma, encaminhe o novo e-mail para a Escola Nacional de
Defesa do Consumidor endcvirtual.senacon@mj.gov.br para providenciarmos a corre¢do no cadastro e o
reenvio da senha.

iii) Quais programas sdo necessarios para acesso ao curso?

Para 0 acesso correto dos contetdos, os navegadores (Internet Explorer, Firefox...) precisam estar
atualizados, pois é necessario executar fungdes Javascript a todo momento. Além disso, como a interface
utilizada é o Flash, seu plug-in para cada navegador também precisa ser atualizado. Essas atualiza¢Bes séo
feitas pelos fabricantes dos softwares para aumentar a seguranca dos usuarios.

Dessa forma, caso o aluno ndo tenha esses programas ele devera seguir 0s seguintes passos:

- Acessar http://endcead.ip.tv, clicar em "Requisitos Necessarios para Navegar no Sistema" e seguir as
orientacdes para instalar o Java e o Flash. O aluno também pode fazer a instalacdo dos programas a partir
dos sites www.adobe.com.br e www.java.com

- Depois de instalados os dois programas, o aluno deve reiniciar a maquina e tentar novamente o acesso.

iv) Quais atividades sdo necessarias para a realizacéo e concluséo do curso?

Cada aluno teré o suporte de um tutor, que o orientara desde o inicio do curso informando-o sobre todas as
etapas necessarias para a conclusédo do curso, que sao:

a) leitura do manual do aluno;

b) leitura de todos os modulos;

c) participacdo dos exercicios propostos ao final de cada mddulo;

d) contribuicdo em pelo menos 3 féruns; e

e) realizacdo da avaliacdo final

v) Sera entregue algum documento que comprove a participacdo do consumidor no

curso?
Sim. Todos os alunos que concluirem e forem aprovados no curso receberdo um certificado, que sera
disponibilizado no ambiente virtual para impressao.
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