
 
 

 
MINISTÉRIO DA JUSTIÇA 

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR 
DEPARTAMENTO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR 

COORDENAÇÃO GERAL DE ESTUDOS E MONITORAMENTO DE MER CADO 
 (End.: Esplanada dos Ministérios, Ed. Sede do MJ, 5º Andar, Sala 542 – CEP 70064-900 - Brasília/DF 

Fone: (61) 2025-3832 / 3540 / Home Page: www.mj.gov.br/senacon 

 

OFÍCIO CIRCULAR Nº 929/2014 – CGEM/DPDC/SENACON/MJ 

Brasília, 02 de maio de 2014. 

 

Ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor – Região Nordeste 

 

Assunto: Curso de Formação em Defesa do Consumidor para a Região Nordeste, da Escola 
Nacional de Defesa do Consumidor.  

 

 

Prezados(as) Senhores(as), 

 

A Secretaria Nacional do Consumidor vem convidá-los a participar do Curso de Formação em 
Defesa do Consumidor para a Região Nordeste, da Escola Nacional de Defesa do Consumidor, nos dias 
04 a 06 de junho de 2014, das 09:00 às 18:00 horas, a realizar-se no WH Rio Poty Hotel São Luís Ltda, 
localizado na Avenida dos Holandeses, Lote 2/5, Qd. 32 - Bairro Ponta D’areia, São Luís/Maranhão – 
CEP: 65071-380, Fone: (98) 3311-1541 Fax: (98) 3311-1540. 

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor tem como objetivo capacitar, atualizar e 
especializar os técnicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, visando sustentar de maneira 
contínua e duradoura os programas de capacitação de agentes e entidades voltadas à defesa do 
consumidor. 

Para tanto, a Escola realiza Cursos de Formação em Defesa do Consumidor em que técnicos e 
colaboradores se deslocam até as regiões definidas nas reuniões do Sistema Nacional de Defesa do 
Consumidor com o Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor para apresentar os entendimentos 
firmados pelo Sistema.  

Os cursos de formação abordam o direito do consumidor em uma visão principiológica do 
Código de Defesa do Consumidor (CDC), bem como apresenta as interpretações atuais firmadas pelo 
SNDC nos casos mais relevantes e aborda também exemplos práticos da aplicação do CDC. O curso tem 
duração de 3 (três) dias e contemplará a discussão de atuais problemas enfrentados pelos consumidores. 

Cabe ressaltar que a Secretaria Nacional do Consumidor, por meio da Escola Nacional de 
Defesa do Consumidor, oferecerá alimentação (almoço e coffee break no turno vespertino) aos 
participantes em todos os dias do curso. Motivo pelo qual recomenda-se que esta informação seja 
considerada pelo órgão público de origem em eventual pagamento de diárias, em atendimento às 
orientações do Tribunal de Contas da União no tocante à concessão de alimentação em eventos da 
Administração Pública. 

Por se tratar de curso em que os conhecimentos estão integrados, serão fornecidos certificados 
aos participantes que freqüentarem integralmente o curso. Portanto, solicitamos especialmente aos 
participantes que têm de se deslocar para São Luís que observem os horários de início e de término do 
curso, de modo a adequar o horário do transporte a estes.   



 
 

As solicitações de inscrição, a serem confirmadas posteriormente pelo DPDC, deverão ser 
enviadas exclusivamente para o email: endc.senacon@mj.gov.br , no período de 12 a 19 de maio de 
2014 ou até o preenchimento das 70 vagas, com o assunto: “Solicita inscrição para Curso de Formação 
– São Luís/MA” e seguintes dados: Nome completo; Órgão/Entidade; Estado; Cidade; CPF; Matrícula 
Funcional; Cargo/Função; Email; e Telefone. 

Maiores informações podem ser obtidas pelos telefones (61) 2025-3832/3540 e pelo e-mail 
endc.senacon@mj.gov.br . 

Ressalta-se ainda que os cursos da ENDC são gratuitos e exclusivos para integrantes do 
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

DANILO CESAR MAGANHOTO DONEDA 
Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado 


