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OFIC10 CIRCULAR N.(:S'Sg-l(IIZIDPDC/SDEIMJ
Processo de Chamamento n. 08012.000824/2012-02

Brasilia, 6 de \'{m-mw de 2012.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para inspecio ¢ eventual substitui¢io dos cintos de
seguranca laterais do banco traseiro dos veiculos Spacefox, ano/modelo 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, ancxa, copia da
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA., tendo

como objeto os veiculos Spacefox, ano/modelo 2012, por ter sido detectada possibilidade de falha

na retencdo dos ocupantes do banco traseiro do veiculo, afetando sua protegio em caso de
acidentes. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha podera ser feito no

site http./fwww.mj. gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente, '
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Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

NOTA TECNICA n. .) 5 _—2012/DPDC/SDE/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000824/2012-02

Brasilia, + de wa,ww de 2012.

Fornecedor: VOLKS WAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para inspecio e eventual substituicio dos cintos de
seguranca laterais do banco traseiro dos veiculos Spacefox, ano/modelo 2012.

Senhor Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa VOLKSWAGEN DO
BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA.. com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a inspe¢do e eventual
substitui¢do dos cintos de seguranca laterais do banco traseiro dos veiculos acima descritos.

Segundo informac¢des da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 31 de
janeiro de 2012 e abrange 12.602 (doze mil, seiscentos e dois) veiculos colocados no mercado de
consumo, com numeragdo de chassi ndo seqiiencial, compreendida entre os intervalos CA500000 A
CA521803 e CA017407 a CA072594, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federacdo:

AC |5
AL [ 62
AM | 34
AP |34
BA | 226
CE | 141
DF_| 240
ES_| 110
GO | 250
MA | 70
MG | 608
MS |79
MT | 85
PA | 134
{PB_[46
PE_| 252
PL_ |49
PR_| 827
RJ_| 963
RN | 51
RO | 44
RR |15




RS [ 1034 :
SC |629
SE |29 ;
SP | 6562

TO |23

Em relag@o ao defeito constatado, a empresa informou que “verificou-se a possibilidade
da ocorréncia, em algumas unidades, de microfissuras no terminal inferior de fixagdo do cinto”.

Quanto aos riscos a salide e seguranga apresentados, destacou que “Em caso de forte
impacto frontal, pode ocorrer falha na reten¢do dos ocupantes laterazs do banco traseiro, podendo
afetar sua protegéo”.

Quanto & data e ao modo:pelo qual 8 p riculosidade foi detectada, asseverou que ocorreu

“Em testes laboratoriais conﬁrmados ém 1 8/0]/20] 2 :
A empresa mformou, outrossm, que nao tem conhecimento de casos de acidente.

Descreveu, ainda, pormenonzadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado veiculado nos meios de comunicagdo. " -

E o relatério.

Em uma primeira andlise dessa Coordenag¢do-Geral de Assuntos Juridicos, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall aparentemente dentro dos padrdes determinados pela Lei
n. 8.078/90.

Néo obstante, considerando a gravidade do risco & satde e a seguranga apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de falta de proteg@o aos ocupantes do banco traseiro do
veiculo, em caso de acidentes, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedicio de notificagiio 4 empresa VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS
AUTOMOTORES LTDA., para que informe se o presente recall foi devidamente encaminhado ao
Departamento Nacional de Trﬁnsito, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procon’s
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

A Consideragio Superior. ‘@
SATCC

Chefe de Divisido

De acordo.

Coordenadora de Processos Administrativos

De acordo. Ao Setor Processugl para a expedi¢go da notificagdo e oficios.
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