& YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Rua Rio Jaguardo, 2452 - Distrito Industrial - Manaus - AM - Brasil - CEP 69075-835 - Fone: (92) 2126-1660

Guarulhos, 10 de julho de 2013

PROCON SAO LUIS/ MA
Rua do Egito, 207
Centro - Sao Luis / MA
CEP. 65010-190

Ref.: Campanha de recall - Motor de popa da marca YAMAHA, modelo F70AETL.

Prezados Senhores,

Pautada em sua conduta transparente e de respeito aos Orgdos de Defesa do Consumidor, tem a
presente a finalidade de Ihes encaminhar, conforme documentos anexos, informacdes prestadas ao
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DPDC, aos 08/07/2013, onde constam as
razoes da implementag&o da campanha de chamamento aos consumidores da marca YAMAHA,

relativamente aos produtos identificados em epigrafe.

O@ca 10-nos a disposicao para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

/

Fax. (11) 2432 — 5315
e-mail: luciana.assjs @yamaha-motor.com.br



@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasit - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

Guarulhos, 8 de jutho de 2013.

~
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Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DPDC céplA
Esplanada dos Ministérios, Bloco “T", sala 520 - Edificio Sede

Brasilia / DF

CEP 70064-900

Campanha de chamamento (recal)) - Motor de Popa Yamaha - Modelo F70AETL

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresiria devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob n° 04.817.052/0001-06, inscricio estadual n.° 06.200155-8, com sede na Rua
Rio Jaguardo, n° 1842, Distrito Industrial, Manaus/AM, CEP 69072-055, e filial na Rodovia
Presidente Dutra, Km. 214, Cumbica, Guarulhos/SP, CEP 07178-580 (Doc. 01), vem,
respeitosamente, a presenca de V.Sas., nos termos do artigo 10, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, e do disposto na Portaria n.° 487, de 15 de marco de 2.012, do Ministério da
Justica, comunicar as autoridades competentes a necessidade de proceder ao chamamento
dos consumidores proprietdrios do motor de popa, marca YAMAHA, modelo F70AETL, para a

conforme segue:

I - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO PRODUTO
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@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filisl)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07176-580 - Fone: (11) 2460-5300

a) Denominacdo: Yamaha Motor da Amaz6nia Ltda.

b) Nome fantasia: YAMAHA

¢} Ramo de atividade: Indistria, comércio, importacio e exportagio de motocicletas,
motonetas, quadriciclos, vefculos aqudticos, motores de popa, suas partes e acessorios

d) CNPi/MF: 04.817.052/0001-06

e) Inscricio Estadual: 06.200155-8

f) Endereco: Rua Rio Jaguardo, n® 1842, Vila Buriti, Manaus/AM, CEP 69072-055 (matriz) e
Rodovia Presidente Dutra, Km. 214, Cumbica, Guaruthos/SP, CEP 07178-580 (filial)

9) Yelefones / E-mails para contato:

(a) Dra. Luciana de Castro Assis - Gerente Juridico: (11) 2460.5316 / luclana.assis@yamaha-
motor.com.br

(b) Dra. Valéria Melo de Andrade - Chefe de Assuntos juridicos: (11) 2431.6587 /
valeria.melo@yamaha-motor.com.br

h) Administrador responsivel: Shigeo Hayakawa, Japongs, casado portador do RNE n°
V326401-4 - CGPI/DIREX/DPF, inscrito no CPF/MF sob n° 227.931.468-11.

il- DESCRICAO PORMENORIZADA DO PRODUTO
a) Produto/Marca: motor de popa / marca Yamaha
b) Modelo: F70AETL, conhecido pelo publico em geral apenas como F70.

¢) Intervalo de nimero de série: 6C1-1010522 a 6CJ-1032137
d) Ano de fabricacio/maodelo: os produtos em questio ndo sdo identificados por ano de
fabricagdo/modelo, e sim pela data de comercializa¢do. Os motores de popa objeto da

presente campanha foram comercializados em 2013.

e) Foto do produto:



@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA (filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

Il - DESCRICAO PORMENORIZADA DO DEFEITO DETECTADO, ACOMPANHADO DAS
INFORMAGCOES TECNICAS QUE ESCLAREGAM OS FATOS

Embora ndo tenha sido verificado nenhum incidente no mercado nacional, foi constatado
pela matriz Yamaha Motor Co. Ltd. (Japdo) - conforme documento anexo, denominado TSI -
Technical Service Information (Doc. 03) - que, em virtude de uma deficiéncia na conexio da
mangueira de combustivel com especificagdo NOA (Norte Americana), o anel de vedacio da
conexdo da mangueira de combustivel pode sofrer um corte ou rasgo, resultando no
vazamento de combustivel durante a operagdo do motor ou seu armazenamento.
Informacdo importante:

No que se refere aos demais modelos constantes do mencionado TSI - Technical Service
Information, muito embora alguns deles sejam comercializados no Brasil pela Yamaha
Motar da Amazdnia Ltda., os conectores que equipam esses modelos no mercado nacional
ndo possuem o padrio NOA (Norte Americano), encontrando-se, portanto, dispensados da

presente campanha de chamamento.

IV - DATA E MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI DETECTADA PELO
FABRICANTE



@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

Em 27/06/2013, na qualidade de importadora do modelo F70AETL, a Yamaha Motor da
Amazdnia Ltda. foi comunicada pela sua matriz, Yamaha Motor Co. Ltd. quanto a

necessidade da presente campanha de modificacdo de fibrica, conforme consta do TSI -

Technical Service Information anexo (Doc. 03).

V - DESCRICAO DOS RISCOS QUE O PRODUTO APRESENTA, ESPECIFICANDO TODAS AS SUAS
IMPLICACOES

Foi observado, em alguns casos, que o anel de vedagio da conexdo da mangueira de
combustivel pode sofrer um corte ou rasgo, resultando no vazamento de combustivel

durante a operacdo do motor de popa ou seu armazenamento, com risco de incéndio.

VI - QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO E UNIVERSO DE CONSUMIDORES QUE
DEVERA SER ATENDIDO PELO CHAMAMENTO



@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

6CJ-1032137

Total 55 unidades

Vil - DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA FEDERAGAOQ

SP 20 36,36%

PR 7 12,72%
RO 1 1,81%
MS 2 3,63%

25 45,45%

A Yamaha da Amazobnia esclarece que os produtos objeto do presente recal/ foram
importados diretamente da Yamaha do Japdo (Yamaha Motor Co. Ltd), e que nao houve

exportacdo de nenhuma unidade, tendo sido comercializados exclusivamente no mercado

brasileiro.

Vil - MEDIDAS ADOTADAS PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR OS RISCOS

Os procedimentos a serem adotados junto aos consumidores para a reparacdo do defeito
consistem em:

() Efetiva implementacdo do presente recalf,

(in Acido de reparo integrante deste recall, promovendo a substituicio gratuita da
conexdo e da mangueira de combustivel, com as devidas melhorias técnicas.

A solugdo de fabrica adotada trata-se da modificacdo da conexdo localizada na carcaga

inferior do motor e da mangueira de combustivel que alimenta o motor.



@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

Obs: Importante ressaltar que o produto vendido no mercado brasileiro ndo acompanha o
tanque de combustivel, razdo pela qual ndo serd realizada a substitulgdo da conexdo do

tanque de combustivel, conforme descrito no informativo anexo.

IX- OCORRENCIA DE ACIDENTES DECORRENTES DO DEFEITO DO PRODUTO QUE ORIGINOU O
CHAMAMENTO AOS CONSUMIDORES

A Yamaha Motor da Amazdnia Ltda. ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer
acidente no Brasil, decorrente da inconformidade descrita neste recal// envoivendo os

motores de popa F70AETL.

X - PLANO DE ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES

a) Formas de atendimento disponivels: mediante agendamento, através do telefone 0800
774 3738, no horério comercial.

b) Locals e horérios de atendimento: em qualquer um dos 147 distribuidores de motores
de popa ou oficinas autorizadas de motores de popa da rede YAMAHA, em horérlo comercial,
distribufdos pelo Brasil, cujos enderecos atualizados constam do site oficial da marca no
Brasil (www.yamaha-nautica.com.br).

c) Duragdo média do atendimento: 30 minutos.

d) Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacdo completa dos produtos:
implementacdo da presente campanha de chamamento dimensionada, inicialmente, para o
periodo de 06 (seis) meses, sem prejuizo do regular atendimento a qualquer solicita¢do

posterior.

X! - PLANO DE MIDIA



@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(fillat)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - ane: {11) 2460-5300

a) Data da veiculagio publicitiria: dia 08/07/2013, conforme cronogramas de divréulgacéo
constantes do ANEXO .

b) Meios de comunicacdo utilizados, freqliéncia e teor dos anincios: conforme pliano de
midia constante do ANEXO . :

¢) Mensagens velculadas: conforme aviso de risco constante do ANEXO |.

d) Custos da veiculagdo:

30 TrERe

il

SEhEcRy i

L
Folha de SP - Cademo de %
Noticias 1 18.096.80
Producdo para Radio e TV 10.560,00
TOTAL GERAL RS 48.984.78

Na expectativa de que as informagdes ora prestadas lhes sejam ﬁiteis

colocamo-nos i disposicio para prestar eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Shigeo Hayakawa

ANEXO |
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

(AVISO DE RISCO e PLANO DE MIDIA)
Mensagem veiculada:
COMUNICADO DE RECALL
A Yamaha Motor da Amazénia convoca os proprietdrios dos motores de popa F?(?AETL,
conforme numeragdo de série abaixo, a entrarem em contato com um distribuidor niutico
autorizado para agendar a substituicao gratuita da conexdo e da mangueira de combgstfvel

que alimenta o motor.

6011010522 | 601032137

Embora ndo se tenha conhecimento da ocorréncia de acidentes no Brasil enva/ven%do os
motores de popa acima, a Yamaha informa que, devido a uma inconformidade na cofpexé’a
da mangueira que alimenta o motor, o anel de vedagdo pode sofrer um corte ou ;'asgo,
resuftando no vazamento de combustivel durante a operacdao ou armazenamento do :.g:?otor,

com risco de incéndio.

Para agendamento do servico e outras informagdes, ligue 0800 774 3738, no horério

comercial, ou consulte o site www.yamaha-nautica.com.br.

Yamaha Motor da Amazénia Ltda.
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. (filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

Plano de midia jornal:

Folha de SP 3col (14,6 cm) x 11cm | 08/Jul 1

Folha do Ivai 3col (14,6 cm) x 11cm | 08/jul 1

2- RADIO

Mensagem veiculada:

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os proprietdrios dos motores de popa F70 para substituicdo gratl}ita da
conexdo e da mangueira de combustivel.

Uma inconformidade constatada nas referidas pegas pode causar vazamento de combu:stfvel,
com risco de incéndio.

Consulte numeragdo de série envolvida. Para agendamento do servigo e outras informa;éefs ligue

0800 774 3738, no hordrio comercial, ou consulte o site www.yamaha-nautica.com.br.

Plano de midia ridio:
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@YAMAHA

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(fillal)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - ane: (11) 2460-5300

COMUNICADO DE RECALL

A Yamaha convoca os proprietdrios dos motores de popa F70,

com numeragdo de série abaixo, para substitui¢do gratuita da conexdo e da manguefira de

combustivel.

FT0AETL 6CI-1010522 6C1-1032137

Uma inconformidade constatada nas referidas pegas pode causar vazamemfa de
combustivel, com risco de incéndio.
Para agendamento do servico e outras informacées ligue 0800 774 3738, no Hhordrio
comercial, ou consulte o site www.yamaha-nautica.com.br. l

Yamaha Motor da Amazénia Ltda.

Plano de midia TV:

BAND - To. Jomal 056h50 &s 07h30

4- WEB SITE E MIDIAS SOCIAIS

11
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - CEP 07178-580 - F;Jna: (11) 2460-5300

Antncio via /nternet no web site www.yamaha-nautica.com.br no periodo em que durar a

campanha de recall, veiculando o mesmo texto a ser publicado nos jornais, e comunicado

através do Facebook.

5- MALA DIRETA

Guarulhos, de de 20__.

AVISO IMPORTANTE: RECALL

Prezado(a) Senhor(@),

Nome do consumidor

Nimero de sérfe:

Assunto: Comunicado para substituicdo gratuita da conexdo e da mangueira de combusrfvel

i

gue allmenta o motor de popa F70AETL (F70)

Identificamos em nosso banco de dados que seu motor de popa, nimero de série acima
indicado, faz parte de um grupo de motores que deverdo ser inspecionados para a

substituicdo da conexdo e da mangueira de combustivel gue alimenta o motor.
Uma inconformidade constatada na conexdo da mangueira de combustivel pode causar

vazamento, com risco de incéndio.

12
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial)Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasll - CEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

Para agendamento do servigo e outras informagdes ligue 0800 774 3738, no hordrio comercial,

ou consulte o site www.yamaha-nautica.com. br.

Lembramos que o servico € gratuito e serd realizado no distribuidor ou oficina autorizados

YAMAHA de sua preferéncia. Para seu conforto, solicitamos prévio agendamento.

Caso este motor ndo seja mais de sua propriedade, solicitamos a gentileza de nos informar
os dados do novo proprietdrio (nome e telefone, se possivel) através do e-mail sac@yamaha-

motor.com.br ou pelo telefone n° 0800 774 3738.

Sua colaboragio é muito importante para a eficicia da presente campanha.

Sinceramente fnteressados em sua seguranga e continua satisfagio com nossos produtos e
servigos, agradecemos a atengdo dada a este tema tdo importante.

Atenciosamente,

Yamaha Motor da Amazénia Ltda.

Divisdo Ndutica

www. yamaha-nautica.com.br

6- SAC
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YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA.(filial}Rod. Pres. Dutra, Km 214 - Guarulhos/SP - Brasil - GEP 07178-580 - Fone: (11) 2460-5300

A empresa disponibilizar4, ainda, o nimero de telefone 0800 774 3738, do SAC - Servigo de

Atendimento ao Cliente, para informacdes e orie

Sk dkdkkiddkhkhkikkikihhkihihs
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