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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palécio da Justica Raymundo Faoro - Sala 522 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
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OFICIO CIRCULAR No? 536!2013—CS_S!CGCTPA!DPDC!Scnacg:LMJ
Processo de Chamamento n. 08012.005138/2013-09

Brasilia, [ dentZmiro de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituigdo de um dos fusiveis da central elétrica dos
veiculos Tiguan, fabricados entre 22 de outubro de 2008 e 08 de abril de 2011.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cépia da Nota Técnica
expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. tendo
como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada a possibilidade de rompimento
do fusivel, afetando “parcialmente o sistema de iluminagdo externa do veiculo, podendo
comprometer a visibilidade e com o risco de causar acidentes com danos materiais e fisicos aos
ocupantes e a terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha
poderd ser feito no site hitp://portal.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. :

Atenciosamente,

%mm(& @gﬂ%
TAMARA AMOROSO G

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

NEMMS18112013CSS
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Senhora Coordenadora«Geral
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