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OFiCIO CIRCULAR N.[677/2013-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.002225/2013-04
Brasilia, |(; de @fga/gl@ de 2013,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituigio do Umidificador de Ar U-03, fabricado
em fevereiro de 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
VENTISOL INDUSTRIA E COMERCIO S/A.. tendo como objeto o produto acima descrito, por

ter sido constatada uma ndo conformidade na chave liga/desliga, com risco de choque elétrico.

Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no sife

httn:/fwww.mj.gov.br/recall ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atencio?&,
| QMO (A (OLTIILAN

TAMARA AMOROSO GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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MINISTERIO DA JUSTIGCA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENAGAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n.d 59 — 2013/CGCTPA/Senacon/MI
Processo de Chamamento n. 08012.002225/2013-04

Brasilia, J(p de Q?W/&; de 2013,

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio do Umidificador de Ar U-03, fabricado
em fevereiro de 2012.

Fornecedor: VENTISOL INDUSTRIA E COMERCIO S/A.

Senhora Coordenadora-Geral,

L. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa VENTISOL

INDUSTRIA E COMERCIO S/A., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um
de seus representantes para efetuar a substituigiio do produto acima descrito.

5 Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento abrange 2.920 (dois mil
novecentos e vinte) produtos, distribuidos no estado de Séo Paulo, “sendo que 05 produtos apenas
estavam no mercado antes do comunicado do recall”.

3 Em relagfo ao defeito constatado, a empresa informou que ‘foi detectado que a chave
liga/desliga do produto contém wuma ndo conformidade (se puxada com for¢a pode se soltar), podendo
causar choque elétrico no usudrio em caso de acesso a fiagdo interna do produto”.

4. Quanto aos riscos a satde e seguranga apresentados, alegou que “se o consumidor tiver
acesso & fiagdo interna do produto, com o desprendimento da chave liga/desliga, hd risco de choque
elétrico”.

5 Quanto 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “ Pela
reandlise do INMETRO em 27/09/2012, apés o produto ter sido certificado pelo drgao” foi detectada a
ndo-conformidade.

E o relatério.

6. Em uma primeira analise dessa Coordenag8o de Saude e Seguranga, constatou-se que o
fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria
MJ n. 487/2012, por ter deixado de comunicar os fatos de forma imediata a este Departamento e a
coletividade de consumidores e por ndo ter apresentado os lotes afetados, a data e o horério da

veiculagfio da campanha.
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7. Diante disso, e considerando a gravidade do risco a satide ¢ a seguranga apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de choque elétrico, sugere-se, nos termos do § 4° do
artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigiio de notificagiio 4 empresa VENTISOL INDUSTRIA E
COMERCIO S/A., para que proceda 3 regularizagiio da campanha, informando o supracitado, em
especial quanto aos motivos do lapso temporal de 10 meses e 18 dias entre o conhecimento do risco e
o envio da Campanha de Chamamento a este Departamento. Ademais, para que encaminhe os
comprovantes da veiculagfo do Aviso de Risco aos consumidores.

8. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.
A considerag@io superior. PG G ﬁ‘\
 THAfSA C. MELO {%e !Z%‘?
Coordenadora de Satide e Seguranga. - ; ,\

| aMmaa
TAMARA AMORO
Coordenadora-Gersal de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

De acordo. Ao SetgrProcessual para g expedigio da notificagéo e oficios.
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