MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

os Ministérios, Bloco T — Palécio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-50
Fone: ((xx61) 2025-3 170 / Fax: (0xx61} 2025-3497 - Home Page: wwy, mj.gov.br/dpde

0 - Rrasilia - DF

End: Esplanada d

OFiC10 CIRCULAR N. 2013-CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.001185/2013—75

Brasilia, | § de /) QVC@ de2013.
{

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para recolhimento do lote AGB 25, do produto AdeS, sabor
macd, de 1,5 litro, fabricado em 25/02/2013, com validade até 22/12/2013.

Senhor Dirigente,

conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da

:da nos autos da Campanha de Chamamento — recall — promovida pela empresa
produtos acima descritos, por ter sido

dentro das embalagens,

Para

Nota Técnica exped

UNILEVER INDUSTRIAL LTDA., tendo come objeto 0S

constatada a presenga de solucdo de limpezz, imprépria para 0 CODSUMA,
que podem causar risco de queimaduras ou sensacdo de forte ardéncia na boca. Informamos, ainda,

deré ser feito no site http://www.mj. gOV. Br/recall,

que o acompanhamento da presente campanha po

ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,
Gmoro~c Gorcals
TAMARA AMOROSO NCALVES

Coordenadora—Geral de Consulforia Técnica e Processos Administrativos
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el
A,

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n. M7 — 5013/CGCTPA/Senacon/MI
Processo de Chamamento n. 08012.001185/2013-75

Brasilia, | S5 de YY Y@ de 2013,
Fomecedor: UNILEVER INDUSTRIAL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para recolhimento do lote AGB 25, do produto AdeS, sabor
maci, de 1,5 litro, fabricado em 25/02/2013, com validade até 22/12/2013.

Senhora Coordenadofa—Geral,

[ 0 presenfe feito trata de campanha de Recall promovida pela empresa UNILEVER
INDUSTRIAL LTDA., com 0 objetivo de convocar 0s consumidores & enfrar em contato com O
fornecedor para procedera a0 ressarcimento ou troca dos produtos acima descritos.

.3 Segundo informagdes da empresa, & campanha de chamamenio, com inicio em 14 de
margo de 2013, abrange 96 (noventa e seis) unidades do produto, com identificagdo de lote AGB 25,
distribuidas pelos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parand.

3. Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que “q linha de produgdo
TBA3G parou de funcionar, em razéio de ter se esgotado o estoque de produto no tanque de envase.
{..) em decorréncia do encerramento da produgdo (fim do estoque), foi dado inicio ao processo
qutomdtico de limpeza (“CIP” — Clean in Place) da linha. dereditando, no entanto, que a parada teria
ocorrido por uma falka pontual do equipamento, e sem perceber que 0 produto no tanque havia se
esgotado (pois, por falha mecdnica, a maquina wiio deu o aviso), o operador da linha tentou reiniciar
manualmente o seu funcionamento: (...) A linha de produgdo, desse modo, trabalhou por pouco mais de
um minuto (83 segundos) em CIP (...) compondo, assim, as mencionadas 96 unidades objeto do
presente recall”.

4, Quanto a0s riscos & saiide e & seguranca apresentados, alegou que “essas especificas 96
embalagens ndo contém 0 produto AdeS, mas sim uma solugdo de limpeza, impropria para 0 consumo,
que, por gpresentar PH elevado (aprox.13), pode apresentar risco de queimadura ou sensagdo de forte
ardéncia na boca, caso venha a ser ingerida’.

s. Quanto 2 data e ao modo de constatagio da periculosidade, a empresa informou que “No
final da tarde de 11 de marco de 2013, a UNILEVER foi contatada: pela Associagdo Paulista de




Supermercados (APAS), que Ihe informou que a Vigildncia Sanitdria de Ribeirdo Preto, interior de Sdo
Paulo, teria apontado irregularidade no produto AdeS. (bebida & base de soja), sabor magd,
embalagem de 1,5 litro. A empresa prontamente acionou seu SAC, tendo entdo localizado duas
reclamagdes de consumidores acerca dagquele produto™.

6. A empresa informou que «até o momento, foram identificados 14 (catorze) casos de
consumidores que tiveram contato com 0 produto objeto do recall e alegaram ardéncia ou queimadura
na boca, nenhum em situagdo grave ou que demandou internagdo”.

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, 0 plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagéo.
E o relatério.

8. Em uma primeira anélise desta Coordenagio-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que 0 fornecedor iniciou a campanha de Recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 3.078/90 e Portaria MJ n. 48772012, ao deixar de apresentar os custos do
plano de midia, bem como a quantidade de produtos distribuida em cada estado da Federagdo.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco & satide e & seguranca apresentado 20S
consurnidores, em decorréncia da possibilidade de queimaduras, sugere-se, 10S termos do §4° do artigo
55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de notificagdo 4 empresa UNILEVER INDUSTRIAL LTDA., para
que proceda 2 regularizagéo da campanha, prestando 0s esclarecimentos supracitados.

10. Por fim, sugere-se & remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da campanha de chamamento em tela.

A consideragsio superior.

~ THA{SA MELO
Coordenadora de Saide e Segurang¢a

De acordo. Ao Setor Processual para a expedig@o de oficios.
/]/QYV\W“ 9& oW

TAMARA AMOROSO GONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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