&D TOYOTA

sd0 Bemardo do Campo, 29 de junho de 2016,

Ao

PROCON ESTADUAL

AV. GETULIO VARGAS, 1908
CENTRO - SAO LUIS

UF: MA / CEP: 65030-005

At. Sr. SUPERINTENDENTE
BRUNO DE LIMA MENDONCA

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, modelo Prius.

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de
vefculos automotores ¢ fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPI/MF sob n"
59.104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n® 1.111, CEP 09891-002, Bairro

Planalto, Sdo Bernardo do Campo, S&o Paulo, tel. (11)4390.5100, sites www.tovota.com.br ¢

www.lexus.com.br vem, respeitosamente, & presenga de V. Sa., por seu representante legal infra-

assinado, com lundamento no artigo 10, § 1° da Lei n® 8.078/1990 e no artigo 2° da Portaria MJ
n® 4872012, comunicar a abertura de CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como
objeto os veiculos automotores de sua fabricagdo. importagio ¢ comercializaciio no mercado

nacional marca Toyota, modelos Corolla e Prius e, marca Lexus, modelo CT 200h.

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz do Japdo. Toyota Motor
Corporation, sobre a existéncia de 3.668 veiculos marca Toyota e Lexus dos modelos retro
citados, introduzidos no mercado nacional e que deverdo ser convocados para a presente

campanha.

Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2° da Portaria MJ n®

487/12, a Toyola apresenta a esse M. D. DPDC as informacdes a seguir:

TOYOTA DO BRASIL LTDA

Ay, Piraporinha, 1.111.- CEP 09881-002, TEL (11)
A380 5547, FAR (11) 4247 24141, 580 Bernardo do Campo, Sa0 Paulo



1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsivel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Yasushi Ikeya,
japonés, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade RNE n® W312107M, inscrito no
CPF (MF) sob n° 039.914.368-84, com enderego profissional na Avenida Piraporinha n® Tl
Bairro Planalto, $. Bernardo do Campo, Séo Paulo, CEP 09891-002.

2 — DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

Estdo compreendidos 3.145 veiculos Toyota, modelo Corolla, 470 veiculos Toyota, modelo Prius

e 53 veiculos Lexus, modelo C'T200h:

=)

COROLLA | LEXUS CT 200h

Chassis envolvidos
Modelo Data de fabricagdo Codigo
alfanumérico Ultimos 8 digitos do chassi
24/10/2007 a 95000501 — 95006459
BRB*42E*
Coralka 23/12/2009 2 AS006460 - AS008075
) 16/07/2012 a D1579250 - D1703224
p TDKN3EU*
Sy 04/02/2015 ; F1847469 - F1927577
D2114786 - D2149496
16,/07,/2012
Lexus CT200h zéf?;i,fzm; JTHKDSBH* E2176195 - E2208114
| F2211147 - F2231483

3 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOI VERIFICADA:

Foi constatada a possibilidade de haver uma trinca no canal por onde passa o fluxo de géas do
tanque de combustivel que, quando cheio, podera apresentar algum vazamento.
A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da falha do

produto em 27 de junho de 2016 (Anexo 1).
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4 - RISCO E IMPLICACOES

Caso ocorra a falha mencionada acima ha risco de incéndio, que podera causar danos materiais e

lestes fisicas graves aos ocupantes do veiculo.
5 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO
Estdo compreendidos 3.145 veiculos loyota, modelo Corolla, 470 veiculos Toyota, modelo Prius

e 53 veiculos Lexus, modelo CT200h, comercializados no lerritdrio nacional, segundo consta do

Anexo I1L

6 — PROVIDENCIAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A Toyota promoverd a substituigio do conjunto da bomba de combustivel e do controle de

emissdes evaporativas, a fim de eliminar os riscos e implicagdes descritos acima.

7 - DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Tovota do Brasil nio tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no territério nacional

devido ao defeito agui descrito.

8 — PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento terd inicio em 25 de Julho de 2016 com duragio de 12 (doze)
meses, assegurado, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de consumidores que,

eventualmente, nfo puderem observar referido prazo.

A campanha serd anunciada em 04 de Julho de 2016, por meio de diferentes agdes publicitdrias

veiculadas de acordo com o Plano de Midia constante do Anexo [11 desta comunicagao.

9 — PLANO DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor consta do Anexo I'V desta comunicagio.
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10 — AVISO DE RISCO AOQ CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumidor consta do Anexo V desta comunicagéo.

11 — DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil
observara a divisdo do territdrio nacional em unidades federativas e, com base nesta divisdo,
emitira relatorios periodicos, a cada 60 dias, com o nimero dos veiculos reparados até aquele
momento, relatdrios estes que serfie encaminhados ao DPDC, assim como aos PROCON's

Lstaduais e ao DENATRAN, na forma do previsto no artigo 7° da Portaria MJ n® 487/12.

O controle do atendimento serd feito na campanha e contemplard a data da visita do consumidor
ao concessiondrio para a execucdo do reparo e a identificaciio dos veiculos segundo os seus

respectivos nimeros dos chassis,

Com a execugdo das medidas acima elencadas. a Toyota do Brasil Lida.,
além de cumprir a legislagio em vigor, refor¢a o seu compromisso de total respeito 4 plena
satisfacfio de seus consumidores zelando pelos mais elevados padrées mundiais de qualidade.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposicio para prestar
quaisquer mlormagdes que venham a ser necessarias para o bom andamento da campanha de

chamamento ora formalmente comunicada.

Atenciosamente,

]
L

Yasushi Tkeya
Pés Venda — Toyota do Brasil
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1605D-054

June 27, 2016
Dear Sir;

RECALL / SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: Charcoal Canister

This is to inform you that Toyota has decided to initiate a Recall / Special Service Campaign
to replace the fuel suction plate sub-assembly.

In order to fulfill Toyota's commitment to customer satisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implementing this Recall / Special Service Campaign in your country, as soon
as the necessary parts become available at your end.

For your convenience, we have enclosed detailed procedures to smoothly implement this

campaign. Please thoroughly review the enclosed information and familiarize your staff with
the procedures.

We would greatly appreciate your utmost cooperation and assistance in seeing that this
service campaign is carried out efficiently to cause the least possible inconvenience to our
customers.

Very truly yours,

TOYOTA MOTOR CORPORATION

%‘.J/{N-ﬁ
Yoshiro Nobe ‘

General Manager
Overseas Service Division
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ANEXO 11
DISTRIBUICAQO DE VEICULOS POR ESTADOS
TOYOTA COROLLA e PRIUS

LEXUS CT200H

Wiy Quantidades

Estado | :

Corolla Prius CT200h
AC 7 2 ' 2
AL 40 . | -
AM 10 7 | -
AP 4 1 .
BA 52 13 1
CE 54 6 | o
DF | 144 12 -
ES 45 14 - :
GO 139 9 .
MA 21 7 2
MG 185 g | 1
MS 16 5 -
MT 11 4 :
PA 28 8 “
~ PB | 114 E =

PE 53 9 .
Pl 18 3 -
PR 69 | 28 1 .
RJ 172 54 5
RN 85 4 5
RO 17 1 :
RS 166 22 2
SC 206 20 1
SE | 18 2 -
SP 1465 202 42
TO 6 2 I =

Total Por

Medais 3145 470 53

|EETOTAL| 3668

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraparinha, 1.111, - CEP: 09891-002, Tel.: {(11) 4390 5100, Sa0 Bernardo do Campo, S&o Paulo
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TOFOTA DD BRASIL
CARMPANHA DF CHAMAMENTO
PRIUS, LEXUS CT L CORDLLA
RESLIMC GERAL
TELEVISAD [NACIONAL) - VEICULACAD 04/07/ 2016 2
EMIZORA FROGRAMA FADCA HORARLA VaLDH UKITARID INSERCOES 45"
1% BANDEIRANTES Jornal da Band 19:20- 20:25 123.934,18 1 723.824,15
BandExpress - plantiio operacions! pars situaghes emengenciais de entrega de materiais 4.200,00
Tatal Geral Brido Negocizda 2802415
Totl Gerz® Descantz Tayota 210,118,232
i RADID [NACIINAL) - VEICULACRD 04/07 /2016
EMAISSORA PROGRAMA FAIRA HORARLA WALOR UNITARIO INSERCEES 45"
CBY larnal da {AM - 06200 - 0R:30 U6:0d - 05:30 57.53%.70 1 57.539,70
EAND ARG +ER larnal 19 Hara - 07;00 - 07:30 Q700 -07:30 47,047 .50 1 47.047,50
Tezal Geral Bruto Megaciada 104.5687,20
Total Garal Desconto Teyota 06,720,22
JORNAL
PRACA JOANAL VEICULACAR FORMATOCOLOCACAD VALOR BRUTCH 1 IVALOR BESCONTG
NEGCCIADD TOYOTA
Lamiainas Correlo Fopular Q4/ju | Zenl ¥ 200 - Noticidrio indeterminado 14,543,00 15,747,856
Witdria & GEazeta 04 | Zonl ¥ 200 - Haticidrio irdelerminado G.250,00 & 5000
Curitiba A Gazeta do Pavo a4 | Zealy 200w - Hodoldrio Indeterminado £.795,00 6.251,40
Salvadar A Tarde Odfju Zeal ¥ 200 - Haeticlara indeterminada 19,420,737 17.E57.11
Soiana i Papular 0dfju 3cal x 200m - Maticiaria indeterminado £.333,00 5,353,388
Fartaleza Didrio do Hordeste 04 fjul Jenl & 20z - Neticidrio indeterminado 15 876,00 14 E0533
Ribeirds Prato A Cidade de Hibs=irdag Prato o4/ jul 3cal k 20cm - Maticléria Indaserminads 323200 1053,44
IELEE A Critlea 04 /fjul Jcul % 20crm - Naticiario indetesminade 7.434,72 £.423,94
Flarianopolis Diiario ;".'..‘.:-'i-.'l-;sv_e- o4/ jul Zeal x 200 - NatlslErio indetesrinads 3,313,549 ] 2045,70
Matal Tribuna do Karte 04 fjul Acol x 200 - Naticiario indeterminado 4.140,00 2804880
Cuiakd _|Asan=ta 04 ud Zool ¥ 200m - Hoticianio indetssminads 1642116 14 B5147
Londrina Folka de Lardrina Odfjul Acal x 200 - Naticidrio indeserminads 4.237 40 3887,01
Maringa Jarnal Hoje Naeticias 0dfju Acal x 200m - Naticiario indeterminado 370,58 340,53
Sarocaha Crugeing do sul 04ju Sl & 200 - Haticiario indetenminado 1A52,00 1.363,44
Szheadar Correlo 471 2cal ¥ 200 - Hediclara indeterminado £.300,00 5.79E,00
delam i Likeral | 4L Zoal x 200w - Hasicidnia indeterminado 12232200 11,244,722
3o Luis Z Irmparcial Odju Zzal x 200m - Neticiaria indeterminado 2.214.57 %368 56
Aracaju Jarral da Cidede dd/jul | Soal % 200m- M aria irdet=rminado 34714 84 324287
JoEo Fesioa Correio de Paraiba 24wl Sool x 208 - cidria indeterminado 6.213,14 571520
Saniog & Tribana a4/ ul Szl ¥ 200w - Medcldra indeterminado 7.200,00 6,524,000
G52 Pauls  Estads de SE0 Paudlo 4 jul Jool x 200 - Hodicidrio irdeh:rmln:cin E3.236,00
Ao ca Janslro 5 Glong a4l Zzal % 202w - Notlcidne indeterminada E0.496,00 TADEEIZ |
E--.'_siI-iE = o .L;:rrz.in H-'a.L:Iien.:z =1 _l::4_|'jul Zral x 20cm - Kogicldna indeterminado 15.788.00 14,506,56
Balo Hodqzonte O Estacs de Minas Sl Sl & 200m - Naticiaria indetziminado B 23.058.00 21.113.36
Farts Alegre Z=ro Hora Lt fjul Spel x Mdem - Nodicldda indeterminado 20, 248,50 9,478 9%
Ragile larmal o Comerdis o4ul Seal v 306m - Notcidria indelarminada 915200 842904
Eelo Horlzents D Tempo nful 3esd ¢ 20cm - Noticldnie Indatarminado 1296162 11.9324,60
Campa Erarde Carreia do Estaco 02ul Ao w Blcm - Motcid no ind=tzrminada 3,285 .80 311452
Indaiatuaa Joemal Vatura 04/ul ool w 2lem - Moldidns indelarminada 452,00 42504
Tutal Geral IAT.669, 7D F38.251, 61
[ ANUNCID QUANTIDADE WALDR
|Custos imtarncs - diagrarmagda, finalizacio 1 R% £.550,00
Custos inlernas - adaptagas formats 7 RS 8.750.00
T3 TOTAL RS 13.700,00
COMERCIAL COMUMICADD TV CUANTIDADE W LR
Custor internos - acomparharmento, adigEe, finalizagss 1 R% 6,155,000
Duetas externas - produsia e finalizagin 1 RS 1E.550,00
TOTAL RS 22.705,00
SPOT QUANTIDADRE WALDR
Custos internas - apoerganbamanta, edicio, Tinalizago 1 A4 B FE0.07
Cusbos externds - produgas e finalizagio 1 R4 7.800,00
TOTAL A% 13,190,00
CARTA OQUANTIDADE VALDR
CListos Internds - criagio @ organizagio de dados, hanordnios 1 RS B.591,70
Custo Toyata =rvia d= carta registrads + AR ) 3688 RS 32.112.40
TSI BKLET1S - IMPrREsan cartas 3.668 A5 917,00
Custa Irserna - cheacking (refatcria de status de envio) 1N 3.6ER A5 517,00
2 TOTAL RS 14.538,10
B TOTAL GERAL A% 730.723,15 ]
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& TOYOTA

ANEXO 1V
PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO
TOYOTA COROLLA E PRIUS / LEXUS CT 200h

Em aten¢io ao disposto no artigo 4°, incisos 1 a IV, da Portaria n® 487/12, o plano de

atendimento serd o seguinte:
1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.
- Rede de Concessionarias Autorizadas Lexus ¢ Toyola

- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 703 02 06

_ Website: www.tovola.con.br e www. lexus.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Os proprictarios deverdo agendar o reparo de seu veiculo na Rede de Concessionarias

Autorizadas Lexus e Tovota, de segunda a sexta-feira, no horério comercial.
3-DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

O reparo terd duragéo aproximada de 02:00 horas.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA.

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir

de 25 de julho de 2016,

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111 - CEP 08891-002, TEL {1 1% 4300 5547, FAX (11) 4341 4141, S&a Bernardo da Campa, Sdo Paulo
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&D TOYOTA

AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULOS TOYOTA. MODELOS COROLLA E PRIUS. E LEXUS, MODELO CT200h

COROLLA PRIUS LEXUS CT 200h

' —
Modelo Data de fabricacdo Chassis anvolvicos
Cédigo alfanumérica Ultimos 8 digitos do chass]

5000501 - 25006459

Coraoll 240102007 & 23/12/2009 SERB*AZE?
4 A /12 ’ ASO06460 - ASODBO7S
D1579250 - D1703224

Pri 16 12 a 04,0 TDEMIGU*
rius f07/2012 a 04/02/2015 ITD F1847468 - F1927577
i D2114786 - D2149496
Laxus CT200h 16/07/2012 & 20/01/2015 ITHEDSEH* E2176195 - E2208114
I . F2211147 - F2231483

Defeito apresentado: Foi constatada a possibilidade de haver uma trinca no canal por onde passa o fluxo de

gas do tanque de combustivel que, quando cheio, podera apresentar algum vazamento.

Riscos e implicagdes: Caso ocorra a falha mencionada acima ha risco de incéndin, que poderd causar danos

maleriais e lesdes fisicas graves aos ocupantes do veiculo.

Medidas corretivas; A partir de 25/07/2016, a Toyota promovera a substitui¢ao do conjunto da bomba de

combustivel e do controle de emissdes evaporativas. O tempo de reparo € de aproximadamente 2 horas,

Locais de atendimento e agendamento: Os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de
Concessionarias Autorizadas Lexus efou Toyota, para agendamento prévio. A relagio de concessionarias

autorizadas para atendimento esta dispon ivel nos sites www.toyota.com.br e www.lexus.com.br

Para informagoes adicionais, consulte:

S.A.C. Toyota: 0800 703 02 06 — toyota.com.br e 8 A.C. Lexus: 0800 5398 727 - lexus.com.br

TOYOTA DO BRASIL
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