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OFICIO CIRCULAR N.L'@2013—CGCTPAIDPDC/Senac0n/MJ

Processo de Chamamento 1. 08012.001117/2013-14
Brasilia, || de },M/?ﬁ de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituicio das cadeiras plasticas, modelo IMBE BR,
lotes 44490305 a 44523324, fabricadas entre 03/11/2011 e 05/11/2011. :

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
TRAMONTINA DELTA S/A., tendo como objeto 0 produto acima descrito, por ter sido constatada

possibilidade de colapso (quebra) da cadeira, com risco de quedas e lesbes fisicas aos

consumidores. Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente Campanha podera ser feito

no site http://www.mj.gov. br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

| /a ONO- /A Ccalv
- T}AMARA AMOROS Ncmﬁm

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

AG09072013CSS



MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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NOTA TECNICA n. lH 5—_1013/CGCTPA/DPDC/Senaconfi\ﬁ

Processo de Chamamento n. 08012.001117/2013-14
Brasflia, |J de W@ de 2013.

Fornecedor: TRAMONTINA DELTA S/A.

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio das cadeiras plasticas, modelo IMBE
BR, lotes 44490305 a 44523324, fabricadas entre 03/11/2011 e 05/11/2011.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa

TRAMONTINA DELTA S/A, com o objetivo de convocar 0s consumidores a comparecer até urm
de seus representantes para efetuar a substituicdo das cadeiras acima descritas. :

2 Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento abrange 3.000 (trés
mil) unidades do produto colocadas no mercado de consumo, com numeragao, conforme selo do
Inmetro, entre o intervalo 44490305 a 44523324, distribuidas nos estados da Bahia e Pernambuco.

3. Em relagéo ao defeito, a empresa constatou a possibilidade de “colapso do produto
apos submetidas & carga’. (sic)

4, Quanto aos riscos & safide e & seguranca apresentados, informou que pode haver
“queda do usudrio com possibilidade de lesGes™.

5 A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento de acidentes envolvendo
o produto em tela.

~ E o relatério.
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6. Em uma primeira anélise desta Coordenaggo de Saiide e Seguranga, constatou-se que
o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem
como pela Portaria MJ n. 487/2012, por ter deixado de informar a este Departamento:

§)) Data de inicio da Campanha de Chamamento;

(i)  Distribuigdo geogréfica dos produtos por estado da Federag@o; -
(i) Datae Modo de constatagdo do defeito;

(iv)  Plano de midia, nos termos do art. 3° dar. Portaria;

7. Diante disso, considerando a gravidade do risco & saide e & seguranga apresentado
aos consumidores; em decorréncia da possibilidade de colapso (quebra) da cadeira, com risco de
quedas e lesGes fisicas aos consumidores, sugere-se, nos {ermos do §4° do artigo 55 da Lei n.
8.078/90, a expedigio de notificacdo & empresa TRAMONTINA DELTA S/A, para que proceda a
regularizagdo da Campanha, apresentando as informagGes supracitadas e veiculando,
jmediatamente, o Aviso de Risco aos consumidores, nos termos previstos na Portaria MJ n.

487/2012.

8. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais ¢ Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

- A Consideraggio Superior.

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigiio da notificagho e oficios.

4 MONO- /]A % GolMA
TAMARA AMOROSO NCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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