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OFICIO CIRCULAR N.5942013-CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.001594/2013-71

Brasilia, 42 de QY de 2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamaménto para verificacio e, se necessirio, substitui¢cio da bolsa do
airbag dianteiro dos veiculos Toyota, modelos Corolla XEi e SEG, fabricados entre 31 maio de
2002 ¢ 06 de agosto de 2003. -

Senbor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cpia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
TOYOTA DO BRASIL L tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido
constatada possibilidade de deflagragiio irregular da bolsa do airbag dianteiro do lado do
passageiro, com risco de danos materiais ¢ de lesio a0 ocupante do banco dianteiro do veiculo.

Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderi ser feito no site
http./fwww.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosazte,_ d& - % .y

TAMARA AMOROS NCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives.
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MINISTERIO DA JUSTICA.

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS

' ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n. &F - 2013/CGCTPA/Senacon/MI
Processo de Chamamento n. 08012.001594/2013-71

Brasilia, 12.de OY de 2013.

Fomecedor: TOYOTA DO BRASIL LTDA,

Assunto: Campanha de Chamamento phra verificacio e, se necessdrio, substituicio da bolsa do
airbag dianteiro dos veiculos Toyota, modelos Corolla XEi e SEG, fabricados entre 31 maio de
2002 e 06 de agosto de 2003.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Cahmpmha de Recall promovida pela empresa TOYOTA DO
BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de seus

representantes para efetuar a verificagdo e, se necessério, a substituigio da bolsa do airbag dianteiro -

dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informacGes da empresa, a Campanha de Chamamento, com -inicio em 25 de
abril de 2013, abrange 28.964 (vinte e oito mil novecentos e sessenta e quatro) veiculos, com
numeragdo de chassi, n#io seqiiencial, compreendida entre os intervalos 9BR538500004 a
SBR538530349, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federaggio:

AC 16

AL 172
AM 472
AP 25

BA - 1619
CE 922

DF 965
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Esta Nota Técnica foi elabarada com a colaboragéo do estagidria de Direito Flavia Rodrigues.
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RJ 2553

RN 228
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RS 1682

SC 830

SE 181

SP 13720

TO - |8

TOTAL | 28.964

3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “reside na bolsa do airbag
dianteiro do lado do passageiro, dos veiculos objeto da camparha. (..) Devido a wma ndop
conformidade no processo de montagem das Placas do propelente, pode ocorrer a ruptura do
deflagrador e a bolsa do airbag do lado do passageiro deflagrar inadequadamente em caso de coliséo
Jrontal do veiculo e aumentar o risco de leséo ao ocupante”,

4 Quanto aos riscos a saide e seguranca apresentados, alegou que “em caso de colisdo

_ Jrontal do veiculo (...)”, ha possibilidade “de danos materiais e de lesdo fisica ao ocupante do banco

dianteiro do passageiro”.

5. Quanto 4 data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “a
Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da periculosidade do
produto em 9 de abril de 2013”. '

6. Informou, por fim, que nfo tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito
em tela.
7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo, bem como a foto do produto e os custos da
realizagdo da campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira andlise desta Coordenagfio-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padres
determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de descrever o modo de
constatacgo do defeito. ' .
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9. Diante disso, considerando o risco a satide e seguranca apresentado aos consumidores;

decorréncia da possibilidade de ruptura irregular do deflagrador, ocasionando, em caso de colis@o, risco
de les@o fisica a0 ocupante do banco dianteiro do passageiro, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55
da Lei n. 8.078/90, a expedigfio de notificagio 4 empresa TOYOTA DO BRASIL LTDA., para que
proceda & regularizagéo da Campanha informando quanto a0 modo de detecgdo do defeito. Ademais,
para que informe se o presente comunicado foi devidamente encaminhado ao Departamento Nacional
de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons estaduais
e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da Campanha de Chamamento em tela.

A consideragéio superior.

De acordo. Ao Setor/Pro:essual para a expedigio de oficios.

1 Q) O QA gfg{@ﬁm
TAMARA AMOROSO NCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives.
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