& TOYOTA

Sdo Bernardo do Campo, 14 de outubro de 2.016.

Ao

Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor
Esplanada dos Ministérios, Bloco T,

Palicio da Justica Raymundo Faoro, 53° andar, sala 520,

Brasilia, D. F. — CEP 70064-900

Ilmo. Sr. Diretor

Dr. André Luiz Lopes dos Santos

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, modelo Prius.

A Toyola do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de
veiculos automotores e fabricanle de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n"
59.104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n" 1.111, CEP 09891-002, Bairro

Planalto, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Paulo, tel. (11)4390.5100, sites www.toyota.com.br vem,

respeitosamente, a4 presenga de V. Sa., por seu representante legal inlra-assinado, com
fundamento no artigo 10, § 1° da Lei n®. §.078/1990 e no artigo 2° da Portaria MJ n® 487/2012,
comunicar a abertura de CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como objeto o veiculo
automotor de sua importagdo e comercializacio no mercado nacional marca Toyota, modelo

Prius.

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz do Japdo, Toyota Motor
Corporation, sobre a existéncia de 177 ( cento e setenta e sete) veiculos marca Toyota do
modelo retro eitado, introduzidos no mercado nacional ¢ que deverfio ser convocados para a

presente campanha.

Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2° da Portaria MJ n®

487/12, a Tovola apresenta a esse M. D. DPDC as informagdes a seguir:

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av_ Piraporinha, 1.111.- CEP 09891-002, TEL (11)
4390 5547, FAX (11} 4341 4141, S50 Bemardo do Campo, 530 Paulo



4 - RISCO E IMPLICACOES
Danos materiais ¢ lesdes fisicas graves aos ocupantes e/ou a terceiros em caso de movimentagéio

do veiculo, causada pela soltura do cabo do freio de estacionamento.

5 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Lstio envolvidos na campanha 177 (cento e setenta ¢ sete) veiculos Tovota modelo Prius,

comercializados no territério nacional segundo consta no Anexo II da presente comunicagéo.

6 — PROVIDENCIAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A medida para sanar o defeito consistira na instalagio de 02 (duas) presilhas para correta fixagio

do cabo do freio de estacionamento.

7 - DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Toyota do Brasil ndo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no territdrio nacional

relacionado ao defeito aqui descrito.

8 - PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento terd inicio em 07 de novembro de 2016 com duragdo de 12 (doze)
meses, assegurado, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de consumidores que,
eventualmente, ndo puderem observar referido prazo.

A campanha sera anunciada em 17 de outubro de 2016, por meio de diferentes agdes

publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia constante do Anexo III desta

comunicacio.

9 — PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor consta do Anexo I'V desta comunicagéio.
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1605D-073

October 7, 2016
Dear Sir:

PRE-DELIVERY CORRECTION AND SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: PKE cable

This is to inform you that Toyola has declded to Iniliate a Pre-Delivery Correction and Recall /
Speclal Service Campaign to install the clips.

In order to fulfill Toyota's commitment to custom er satisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implem enting these Pre-Delivery Correction and Special Service Campalgns in
your country, as soon as the necessary parls become avallable at your end.

For your convenience, we have enclosed delailed procedures to smoothly implement these
campaigns. Please thoroughly review the enclosed Informalion and familiarize your siaff with
the procedures.

We would greatly appreclate your utmost cooperalion and assistance in seeing that these
service campaigns are carried out efficiently to cause the least possible inconvenience lo our
customers.

WVery truly yours,

TOYOTA MOTOR CORPORATION
=y

Shingo Sasaki :

General Manager
Owverseas Service Division

=

g™
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DISTRIBUICAQ DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO — PRIUS

Estado | Quantidade
AC 1
AL 1
- AM 1
BA 4
CE 1
DF 13
ES 5]
GO 4
MG 5
MS 5
MT 1
PA 1
PB | 1 |
PE 1
PR 7 i
. RJ 24
RS 8
| sC 2
SE 2
SP | 89 |
| Total | 177 —I

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111, - CEP: 09891-002, Tel.: {11} 4380 5100, S40 Bernardo do Campo, S&o0 Paulo
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TOYOTA D BRASIL
CAMPANHA DE CHAMAMENTD
PRIUS
[ RESUMO GERAL |
TELEVISAO [NACIONAL) - VEICULACAD 17/10/2016
EMISSORA FROGRAMA FAIXAHCRARIA | WALDR UNITARIC INSERGOES FER
TV BANDEIRANTES Jarmal da Band 19:20- 20035 | 221 834,15 1 22383415
EardExprass - plantdo operacicnal para siluacbes smergenciais o= entrega de materials 4,300,000
Tatal Garal Brutz Megociads 220.024,15
Total Geral Desconto Toyata 210.118,22
RADND [NACIDNAL) - VERCULACAD 17,1 &
EMISSORA FRAOGAAMA FAIXA HORARLA VALOR UNITARIG INSERGEES EEN
CHM lornal da CEN - D5:00 - 09;30 06,00 - 2930 5750840 1 57.586,40
DAMD A8 Jornal 12 Hora - 07200 - 07-30 a7:0d - 37:30 4704758 i 47,047,500
Total Geral Bruto Negocada 104.543,53
Total Garal Dasconto Toyata 06,272,349
JORMAL
o = = VALQR BALITQ VALOR DESCONTO
FRACA JORNAL WERCULACAD FORMAT Dfﬂﬂﬂm.;.ﬂ NEGOCIADD TONOTA
Campinas Cirrain Papular 13 aut Jeod x Zicm - Moticidrio indeterminade 1454300 13.747 55
Witdria A Gazata 17t el x I0em - Molizisrio indeterminado 6,250,070 5.750,00
Curitiba A Gazata da Pavo 1% aut ool x F0cm - Moticdrie indeserminads £.7%5,00 6.251,40
Calwador A Tarde A} jaut Joelx Foom - Matisidne ndeterminads 1942077 17.657,11
Coidnia 0 Papular 23 faut Jco! x Hom - Moticdrio indeterminacds £.939,00 6,323,588
Fortalezs Crisrio do Nordest= A aut Seol x 2dcm - Moticédrio sndeterminade 15 87EA0 14.60% .52
Ribalrda Frats A Cldade de Ribairda Prats 17020t Je x Z0em - Molicdrio indeterminado 2.232.00 105344
Manaus A Critica 13 aut Feadx FIem - Maticdnio mdeterminads 743472 £ 833,949
Floriancaoliz Crigrio Catarinens= Afaut Seod x 2dcm - Moticidrio ndeterminads 2,310,554 2045 70
Matal Trinira da Karte 2 aut Jes & 2Jem - Moticdrio indeterminado 4.140,07 e [
Culabd A Gazata L faut ea’ w Fem - Motlsdrio ndeterminads 16.171,16 14,831.47
Landriras Folks de Lordrins 23/ aut Sec! x 2dem - Moticdrio indeterminadso 4217 44 382901
Marirga Jornal Hoje Natlcias L¥faut Aeal x Ieim - Notlsanis ndeterminads 370,58 340,93
Sorocaba Cruzeira ga Sul 1 fout Sea! & 2dem - Moticdno indeterminads 1402 03 1363 44
Salvador Corraln 13 faut Senlx Pdem - Notkcdns ndeterminads E.300,03 E.75E5,00
Gelém 0 Liberal 13 faut Spzl 1 2dem - Moticidrnio inceterminada 1222200 11.2£4.24
Sao Luis 0 limparcial 17 /aut Seasl ® 206m - Nalididris indeterminada 322452 196656
Aracaju Jornal da Cldade 13/ aut Zeal ¥ 20em - Motcidris Incatarminacks 3.524,64 3,242,567
Jods Fasson Corraio de Paralba 17 aut Seal x Mem - Notcidng incetarminacs E. 213,14 571528
Santas A Tribuna 13 faut Scal x 2cm - Notcldnio Indsterminaca 7.200,040 E.424 03
G580 Paulo O Extado de 585 Pauls 17/aut Soal x 206m - Netkidds indelerminada 63 B96 00 55,784, 32
ﬁ|¢v du lansing Gl ke 17faut ool ¥ 20em - Noteldris |nl:¢t$rm|_|‘|ﬁ|lf:¢ BLABE00 7405837
.Hr.as' I Carreia Braziliense 17faut 3cal x 20cm « Notcldna Indeterminaca 15,768 00 14 50656
Bl Horizart= 0 Extado de Minas 17 aul Seal x 206m - Netciddia indeterminada 23.058,00 21.213,36
Parte Alegre Zera Hara 17 fanit Seal ¥ 200w - Medicldsia indetermingda 10.248,90 5.428,53
Rz tarnal do Comércio 17fout Zzal x 20cm - Notlcldria Indeterminada 4,182,00 8429 04
O=lo Morizonts= G Tempo 17/out Jzal x 206m - Noticidrio ind=terminado 12 951,62 11934, 5%
Carmoo Grande Carreba do Estaco 15fout Zzal x 20cm - Kotcldra Indeterminada 3.385,80 3114 54
Irdaiztuba Jarnal Volurs 17/ au Zsal & 208 - Naticiaria irsleterminado A62,00 425 04
Total Geral I67.664,79 338.251,61
ANONCIO OUANTIDADE VALOR
CUsTos internes - diagramagao, finallzagio 1 RS 4.5350,00
CLEtos Intarmes - adaptagio formato 7 RS 275000
TOTAL RS 13,700,00
COMERCIAL COMUNICADD TV QUANTIDADE VALDR
Custos Internes - acompanhamento, ediglc, inalizagio 1 RS 6.15500
Custos externos - producio e finalizagio 1 = 3% 16,550,00
TOTAL R$ 22.705,00
TPOT QUANTIDADE VALDR ]
Custos intarras - acompanhaments, adiygse, finalizagan 1 A4 5.783,00 J
Custes axternes - producio & firalizacio i A% 7.900,00 i
TOTAL R% 13.190,00 ]
CARTA QUANTIDADE VALOR
Custas internas - criagio e crganizagio de dados, honorarios 1 RS H00g 43
Custa Tayota - =nvio ce carta regstraca + &R 177 A% 182310
Custo ewterna - impressio cartas 17T 544,25
Custa Interno - checking (refataria de status de envia) 17 A% 44,25
TOTAL R$ 10.416,03
TOTAL GERAL RS 704.653.24 ]
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ANEXO IV
PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO
TOYOTA PRIUS

Em atengdo ao disposto no artigo 4°, incisos I a IV, da Portaria n® 487/12, o plano de

atendimento serd o seguinie:

1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.

- Rede de Concessionarias Autorizadas Toyota
- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 703 02 06

- Website: www. lovota.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Os proprietarios deverdo agendar o reparo de seu veiculo na Rede de Concessionarias

Autorizadas Toyota, de segunda a sexta-feira, no hordrio comercial.

3 - DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

O reparo terd duragio aproximada de meia hora.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA.

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o perfodo de 12 meses a partir

de 07 de Novembro de 2016.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 08891-002, TEL (11) 4380 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, 520 Paulo
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AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULOS TOYOTA, MODELO PRIUS

Chassis envolvidos
Modelo | P2t@ de fabricagdo Cﬁdigf:r Ultimos 8 digitos do
alfanumeérico chassi
; 13/10/2015 a
ITDKB3FU= G300 -
Prius 25!0?4’.2[]315 | 0137 - G3531799 |

Defeito apresentado: Os veiculos em questdo sdo equipados com um sistema de freio de estacionamento
acionado por pedal e cabo, 0s quais, apds o acionamento, transmitem a forga aplicada até os pistdes das
pincas de freio. Ao longo do tempo, durante a operagio normal do vefeulo, o cabo poderd soltar-se tornando
o freio de estacionamento inoperante. S¢ o freio de estacionamento estiver inoperante e o veiculo estiver
ligado com qualquer marcha diferente de “P* (Park: Estacionamento), poderd haver a movimentagio do
veiculo ¢ aumentar o risco de colisdo.

Riscos e implicaches: Caso ocorra a falha mencionada acima, haverd risco de danos materiais e lesbes
fisicas graves aos ocupantes e/ou a terceiros em caso de movimentagio do veiculo, causada pela soltura do

cabo do freio de estacionamento.

Medidas corretivas: A partir de 07 de novembro de 2016, A Toyota promovera a instalago de 02 (duas)

presilhas para correta fixagfio do cabo do freio de estacionamento. O tempo de reparo € de aproximadamente

30 minutos,

Locais de atendimento e agendamento; Os proprietirios deverdo entrar em contato com a Rede de
Concessionarias Autorizadas Toyvota, para agendamento prévio. A relagio de concessiondrias autorizadas

para atendimento estd disponivel nos sites www lovola.com.br.

Para informagbes adicionais, consulte:

S.A.C. Tovota: 0800 703 02 06 — loyota.com.br

TOYOTA DO BRASIL




