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& TOYOTA

S#o Bernardo do Campo, 11 de abril de 2013.

Ao

PROCON ESTADUAL / MA

Av. Getulio Vargas, 1908 Monte Castelo
S&do Luis - MA

[Imo. Sr. Superintendente

Dr. Bruno de Lima Mendonga

Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyota, modelos Corolla XEi e SEG.

Sr. Superintendente,

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de veiculos automotores
e fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n° 59.104.760/0001-91, com sede na
Avenida Piraporinha n°. 1.111, CEP 09891-002, Bairro Planalto, Sdo Bernardo do Campo, Estado de
Sio Paulo, telefone (11) 4390.5100, fax (11) 4341.8399, pagina na Internet www.toyota.com.br, vem,
respeitosamente, & presenga de V. Sa., por seu representante legal infra-assinado, com fundamento no
artigo 10, § 1° da Lei n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 e no artigo 2° da Portaria MJ n°® 487 de 15
de margo de 2012, comunicar a abertura d¢ CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como objeto
os veiculos automotores de sua fabricagfio marca Toyota, modelo Corolla Xei ¢ SEG.

Para fins do disposto no artigo 2°, § 1° inciso I, alinea “g” da Portaria MJ n° 487/12 o
administrador responsavel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Evandro Luiz Maggio,
brasileiro, casado, diretor de P6s Venda, portador da Cédula de Identidade RG n® 12.919.297 (SSP-SP)
e inscrito no CPF sob n° 077.540.838-1, com domicilio comercial na Av. Piraporinha n® 1111, Bairro

Planalto, S&o Bernardo do Campo, Estado de S&o Paulo.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, Sao Bernardo do Campo, Séo Paulo



1- DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO
Veiculos automotores marca Toyota, modelos Corolla XEi e SEG, fabricados entre 31 de Maio de
2002 e 6 de Agosto de 2003, conforme ilustragdo a seguir:

COROLLA

Os chassis dos veiculos objeto da campanha s@o os seguintes:

Chassis envolvidos
; Data de Modelo dos

Veiculo . = : —

Fabricacao Veiculos Codigo T P .

. Ultimos 7 digitos do chassi
alfanumerico
31/05/2002 a
i 3k 3k K -

COROLLA 06/08/2003 XEi e SEG 9BR53 8500004 - 8530349

2 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOI VERIFICADA:

O defeito reside na bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro, dos veiculos objeto da
campanha.

Devido a uma ndo conformidade no processo de montagem das placas do propelente, pode ocorrer
a ruptura do deflagrador e a bolsa do airbag do lado do passageiro deflagrar inadequadamente em caso

de colisdo frontal do veiculo e aumentar o risco de lesdo ao ocupante.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da periculosidade

do produto em 9 de abril de 2013.

3 - RISCO
Deflagracdo inadequada da bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro em caso de colisdo
frontal do veiculo, com possibilidade de danos materiais e de lesdo fisica ao ocupante do banco

dianteiro do passageiro.
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4 - QUANTIDADE DE VEiCULOS SUJEITOS AO DEFEITO
Estdio compreendidos na campanha em questfio os veiculos marca Toyota, modelos Corolla XEi e
SEG com 26.912 unidades distribuidas por todo o territério nacional, segundo consta do Anexo 1 da

presente comunicagio.

5 — PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEITO

A campanha consistird em duas etapas:

1? etapa: com inicio em 25 de abril de 2013, mediante a inspegdo da bolsa do airbag dianteiro do
lado do passageiro e, se constatado o defeito, a desativagdio do dispositivo. Fixagdo de etiqueta adesiva
no painel do veiculo, conforme modelo constante do Anexo 2, por meio da qual o consumidor ¢
alertado sobre a desativagéo temporaria do airbag.

2° etapa: com inicio previsto até 60 dias apds o comego da primeira etapa, abrangera os veiculos
em que o defeito do airbag dianteiro do lado do passageiro foi constatado. Neste caso, os proprietarios
destes veiculos serdo novamente comunicados para a substitui¢do da bolsa do airbag dianteiro do lado

do passageiro, a reativa¢do do sistema e a remog&o da etiqueta de alerta.

6 - DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO
A Toyota ndo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no Brasil que tenha relagéo com o

defeito dos veiculos objeto desta campanha.

7 - PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MIDIA
A campanha de chamamento terd inicio em 25 de abril de 2013 e durard 12 (doze) meses,
assegurado, porém, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de todos os consumidores que,

eventualmente, ndo puderem observar o citado prazo.

A Toyota do Brasil Ltda. divulgara a campanha de chamamento, a partir do dia 12 de abril de
2013, por meio de diferentes agdes publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia constante

do Anexo 3 desta comunicagdo.

8 - PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
O Plano de Atendimento ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo 4 desta

comunicagao.



9 — AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo 5 desta comunicagéo.

10 - DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil observara
a divisio do territério nacional em unidades federativas e, com base nessa divisdo, emitira relatérios
periddicos com intervalo méaximo de 60 dias, com o numero dos consumidores atendidos e dos veiculos
reparados até aquele momento, relatorios estes que serdo encaminhados ao DPDC, assim como aos

PROCON's Estaduais e a0 DENATRAN, na forma do previsto no artigo 7° da Portaria MJ n® 487/12.

O controle do atendimento sera feito na campanha e contemplara a data da visita do consumidor
ao concessionario Toyota para a execugdo do reparo e a identificagdo dos veiculos segundo os seus

respectivos nimeros do chassi.

Com a execug¢do das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Ltda. além de cumprir a
legislacdo em vigor, refor¢a o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo dos consumidores

dos seus produtos e servigos e de acordo com os mais elevados padrdes de exigéncia mundial.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposi¢do dessa M. D. PROCON para prestar
quaisquer informacdes que venham a ser necessrias para o bom andamento da campanha de

chamamento ora formalmente comunicada.

Evap/dro Luiz Maggio
Diretor de Pos Vendas

Toyota do Brasil Ltda.
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& TOYOTA

ANEXO 1
DISTRIBUICAO DE VEIiCULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO - COROLLA XFie SEG

oo | Queriade
AC 16
AL 172
AM 472
AP 25
BA 619
CE 922
DF 965
ES 873
GO 332
MA 233
MG 1447
MS 374
MT 551
PA 349
PB 299
PE 708
Pl 83
PR 1230
RJ 2553
RN 228
RO 86
RS 1682
SC 830
SE 181
SP 13720
TO 8

TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, Séo Paulo



A\ ATENGAO!

A Toyota adverte que o sistema
de seguranca suplementar
Airbag estad temporariamente
desligado. O principal dispositivo
de segurancga veicular sdo os
cintos de segurancga, que devem
ser utilizados por todos
ocupantes do veiculo.
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ANEXO 3
REDE OE OISTRIBUIDORES TOYOTA e
N Distribuidor T Nomefantasa } RusAv. ! Batrro } Cidsde  [Estado cep ' Fone Fax enatt T o Inscricho Extacal |
1 1AB Comrcso de Veicutos (123 T OSAKA BH [Av. Carandal, 874 Sarts Engiran Belo Horzonta e 20130000 (@31 2120.3000 (03132262071 o [ oiesmo00ise|  ense2:003
2 |AB Coméreio de Veleus Lida OSAKA PAMPULHA  |Av. Professor Magahies Perido, 1011 Sto Lz Belo Horizonts MG 31279-700 (31) 38880000 (31) 3825-0000 & o, s €1.042200104 |
3 |Acre Coméreio 8 Administraco Lida XAPURI Rodovia BR 364 n* 4.245 Corrente Rio Branco AC 69914-220 (068) 3214.7000 {098) 3214.7000 xprEmolors @rapurinotors. com be { 830056530001-14(  01.008 43500188
1 4 |Apha Trevo Autombvels Lids ALPHATREVO | Estracda cia Aldeinha n® 120A Alphevite Barved SP 08465-100 {011) 4133.3300/ 3308/t0 {011) 4191.4047 b | 38 200.102.127.116 |
. 5 |Apec Veicuios e Peces Lids APEDIA Av. Cetso Mazng, 7363 Setor incustrial Vihens RO | 76080-000 - Cx Postal 21 - (000) 3316-5000 (069) 3322-2900 speciazpecka com br | 04.901.1950001-00 305 046088
{6 [Aragusta Motors Coméreio de Velcuos ¢ Peges Lida Q ACSU 80 100, Av. Joaquim Tectonio Sequrada, ConGl - Lots 184 | Ptano Divetor 8t Penas. T0 77000-000 {083) 211 (083) 2111.513 ooy o 3 203504253
<7 |Autoforte Velcuos Lida AUTOFORTE Av. Femandes Lims, 3003 Farot Maceld AL 57057-000 (082) 21222838 (062) 3338 3226 Ciretorta @ actotorteveicidos com be 01.431.3440001-80 240603385
8 | Gacaba Velcyios Lida THA! Av. Madre Pauing, 471 Jerdim Painerea Avaré sP 18705771 (014) 3711.1300 (014) 3711.1%0 be 07.220448000240 | 194.161.820.111
9 |Bacaba Velcuos Lida BACABA Rodovia Juscetno Kubkschek, 4.613 Bewol Macapd AP 68008-110 (09€) 2101.300001/020813 | (096) 2101 br 07.220.448/0001-60 03.020.0400
10 [Bacede Veictos Lids THAI ANANT Rod BR 316, Km 25, Coquein PA 67113000 b 07.220. 440000402 x
© 11 |Car Mouse Veicutos Lida CARHOUSE Av. Sertéeio, 1717 Sho Jodo Porto Alegre RS 51020001 (051) 2121.1800 (051) 2121.1825 br 94 673 4501000103 00.622.86508
12 [Car Houte Velcutos tids CARHOUSE P8 Av. Padre Caciqe, 532 Praia de Beizs Porto Alegre RS 90810-240 (051) 33084700 (0S1) 3306.1700 b Men
13 |Cer House Velcuos Ltda USE NH Rua tgndcio Trets, 761 Keal Novo Hamburgo RS 53334-308 (051) 3393.1800 (051) 3586 5083 94673
14 _[Car House Valcutos tida CARHOUSE SANTA MARIA [Rua do 713-108 Centro Saria Maria RS 57005003 {055) 2101.1800 (055 2101802 br 04.673.480°0008-71 1,000.360.004
15 (Car House Veicutos Lids | CARHOUSE PATO FUNDO |Av. Bras Oeste o 3465 Boquerdo Passo Fundo RS 5025004 {054) 2104.1800 (054) 2104.1821 faleconcscopl@ashixse com br 94.673.4800009-54 010.325.499
16 [Canato & Fihes Lids CARVALHO Av. Princesa tsebel, 141 Certro Jodo Pesson P8 50013025 (083) 2100.4547 (063) 2108.4540 . o7 3
17 | CMBerrini Veicudos Lida CALTABIANO BERRINI Av. Engenhern Lutz Cartos Berrii, 136 Jarcm EdTh Sdo Pauto SP 04571011 {011) 5502.2500 (011) 5502 2525 04.182. 39 116.472201.118
13 |CMPAC Awtos Lida CALTABIANO PACAEMBU  |Av. Pacaermbu, 380 Barra Funda $lo Pato SP 01155-000 {011) 3680.3000/3053 (011) 3826.3017 be 0 43 149.205.489.412
19 Leorat Coméreio Lida COLLECTIONLITORAL  |Av. Ana Costs, 111 Gonzega Sentos SP 11060-001 {013) 3224.7000 (013) 3224.2803 ocom.be o5, 74 £33.501.760.115
> oo Lida COLLECTION [Ruz Matiss Ares, 160 Consolagho Slo Pato 5P 01309020 (011) 3283.1000/ 1583 (011) 3289-7287 br 68.444.0040001-00 | 113.427.505.114
21 | Comireio de Veiculos Aristides Maton Lids MALLON Rua Vidal Remos, 10368 Certro Canomtues SC 23450-000 (047) 38218282 {047) 36218262 combr o4 72 254.151.728
2 e Veicutos Toyota Teuho Lida TSUSHO NG [Av. Vokurtirio Fermando Piriweiro Franco, 544 Centro ogidas Cruzes s | 08710500 [ em Q1) 0ou e X
23 | Comireio de Veicuios Toyota Teusho Lids TSUSHO Av. Prof® Abralo de Morais, 2250 Saide Sho Pauio sp ! 04123001 i (011) 55885555 {011) 5581.4848 20,044 235000110 113671.744.114
24 de Velculos Toyota Teusho Lida TSUSHO 5C8 Av. Guido Abbertl, 1111 Sento Antonis S80 Caetana do Sul s | 09530-200 | (011) 4224 0555 (011) 4224 0558 be 3004205000544 | 638.011.243.118
25 |Diamantina Veictos Lids DIAMANTINA Av. Presidents Dura, /0 Km 838 Ipenema Vedria da Congussta 8A | 45015800 i (077) 4009 8100 (077) 40098108 b 04 78 £5.634.403N0
25 | Distrixsdora de Veicaos Frere Lids MIRAS Av. Sampaio Vide, 1.225 Certro Marils ge | 17500022 10%.3%00 {©14) 4540608 b 0721823000143 | 438.220918.110
27 |Disveco Lia VIA LACTEA Av. Femando Corree Costa, 1.800 Jarem Tropical Cutabd §T 78065000 (065) 4000.7600 (065) 4009.760% 7634 viatactesQr br 02.971.3000001-88 13.188.046-2 i
28 [Disveco Lita ORION | Avenita ¢a FEB, 1555 Menga Virzea Grende MT 78115-805 (065) 21231515 (095) 21221504 Qe com.y 02.671.300:0004-03 131959008
29 |Disveco Lita CANOPUS CACERES  [Av. StoLuiz, 2585 Jarcim Maszjoera Cceres MT 76200-000 (085) 2122.6000 (065) Gy combe | 02.671.360.0005-60 133106224
30 [DisvecoLida CANOPUS MARABA  [Foha 32 win Quadra 19 Lots Expecial Marabd PA 68508-180 (004) 2101.8500 (094) 2101.000 Gy br | 02971.3600008-32 15.137.1880
31 | Disveco Lida ADHARA SPMS EPIA Lote 03 Bioco A an Nixcieo Brastis OF 71200810 (061) 2108 7878 (081) 2109.7832 firvo torres @ e 02.071.3000006-70 | 07.526.667/004-03
{22 [otsveco Lt KYOTO TR 01 SUA Sul, /N, Lotes 1100, 1170, 1180, 1190, 1200 ¢ 1210 |Batro Guord Bresita OF 71200012 50 Ry 02071.300000328 | 07.528.867/003-14
n Veicuios Uids DOURAMOTORS Av. Marcetno Pres, 8305 Cabeceira Alegre Dourados MS 79833001 (057) 3416.4350 (067) 3416 4300 combr 0z 28 283014258
34 |Elevis Coméroio de Veleuios Lida VISCAYA Rua Presidents Castelo Branco n* 1,65 Lagoinha Ribeirdo Preto 8P 14005-160 (016) 3211.6000 (016) 32110001 toycta@govesa.com be 00019.2180001-02|  s22752578.410
35 |Ecpago Automévers Lida ESPAGO Rua Prof. Pedro Viristo Pangot de Souza, 30 Camping & Siqueks Curtiba PR 80740-050 {041) 3021.2700 (041) 3021.2724 com.br 05.708.2210001.31 9020967582
% € i Uda ESPAGO TORRES Av. Franco, 6282 Ubersba Curthba PR (041)3153-5200 (04131535854 08, 12 00003713-39
37 | Fubrs Velcasos Lida FUTURA Av. Jodo Naves de Avts, 4565 Jarctm Finoth | Unertirxta MG 38408-144 (034) 3303.2999 (034) 3303-2070 Aturaveicios@triang com br 025632500001-65 | 702.754.324 00-34
38 Zeni Velouos Ltds ZENI TO [Av. Parigot de Souzs, 3653 Jd. Sarta Maris Totedo PR | 85003-170 045 ) 2
30 |Garmano Zeni Velcuios Lida ZENI CA Av. Brest, 2285 Jaschm Gramado Crscevel PR | 85812002 (045) 32188181 (D45) 2218.8160 03.643. 20 021485520
40 [GNC Comirca de Velcubos Lids TERRAFORTE Av. Luis Visns, SN Cairro Persiels Salvador BA | 41730101 (071) 3188.5000 (071) 3180.5010 00.584.876/0001-82 T8.454.21
41 | Govesa Motors Veletos, Peces ¢ Servicas Lids GOVESA Av. Sents Beatrz Sive, 1.580 Santa Mara Uberzba 4G ! 38050-000 (034) 2104.4600 (034) 21044200 vendas goves2@govesa com.br 07.008.1650001-05|  701.322303.00.19
< " Lida GRAND MOTORS [Av. Nagles Unides, 22413 |darcm sntatite 830 Puto [ 04705-100 (011) £531.0000 (011) 5281.0010 wend1s@o 02471.556000181 115120282110
43 | Guebor Comercial Distrituidors Lida GUEBOR Ruza Negel Catmon. 755 Comércl Sawvador BA 40015010 (071) 3319.6818 vendas. comercio@e br 15.137.41750001-78 00280244
44 | Guebor Comerciat Lids GUEBOR PT Av. Otivio 1311 Pruba Satvador BA 41830-050 (071) 2101.2705 vendss. pRube@g 15.137.4170013-01 74058903
45 | Hal Automdvels Lida HAI Via Marginal de Acerso BR 282, Via Expressa, n 2005 Abcaso sc 88000-170 (048) 2108.100! combr 05.481.297/0001-38 254510.302
@ Jha Lida HAITAA! Rodovia Otvaico Rels, 550 |Fazencinta Raad s¢ 88306-000 (047) 2104.1091 [ 05.481.697/0004-89 | 254867.25
47 |impectsl Veicuos Lida IMPERIAL Avenida Dexstor Saigado. 4087 Savaterrs haz de Fora NG 36033-000 ! (032) 21025084 ) 64208 420000160 | 367.608.27400-57
28 [inter Japen Veicatos Lida (NTER JAPAN SP TAIM _|Rum Tabspus, 1.028 |am B S8 Pacto sP 04533014 | ©11) o807, 14768313111
40 |inter Jepan Vekdos Lida INTER JAPAN 8P LAPA | Rua Or. Gastlo Vidigal, 1.457 Leopoking Sho Pes sP 05314000 | (011) 36484901 5 toyota gv@interjzpan com be 03.027.327/0003-32 16.780.170.114
50 |Inter J2pan Veiculos Lids INTER JAPAN BUTANTA  [Av. Corifeu de Azevedo Marques, 2.400 Vita Plrajtxcars {Sho Pauto SP 05340000 I (011) 3732-1800 (011) 37321800 br 035.027. a8 145.548.089.110
51 |inter Jzpan Veiculos Lida | INTER JAPAN BOTAFOGO |Rua Real Grandeza, 384 Botatogo Rio de Janero RJ 2281032 (021) 2176.9400 (021) 2176.9402 sac@inteqepan com be 05027.327/0005-85 7060965
52 | Keizen Automives Lida, | KAZEN | Av. Dom Heldes Crmara, n* 6523 Prares Rio de Janeiro RS 20771002 I (21) 32107000 (21)3219.7000 br 0
53 | Kempai Motors Lida KAMPA! Riss Josqum Mstnho, 2525 Ranhangs Parck |Carmpo Grande . MS 79003020 (067) 3322 0300/ 0313 (057) 33220301 combr o3 54 28.3120975
54 |Kesa Motors Ltda SAGA GOMANIA Av. T-T n* 563 quacks 38 Lotes 23 Setor Bueno Goitria [T 74210268 (062) 3284.1414 (082) 3254418 08.471.8700001-73 10.350.2040
S5 |Kess Motors Lida SAGA ANAPOLIS Av. Brash Sul, quacra 17, kies 304 38 81,504 Jam Miguel Andpotis Go 75123300 (062) 3902.7000 (062) 3902.7001 combr 08.471.670/0002:54 10386.7163
[ 56 |Kurumé Veiautos Lida KURLMA CO Rua Doctor SMo Bastos Tevares, sh Parque Leopoking Campos dos RJ 28051-250 (022) 2739.6200 (022) 2739.6208 br | 00827 > 77,063,057
| 7 |Kurums Veicutos Lita KURUMA RJBARRA | Avensta des Améncss, 2251 Barra da Tiuca Rio oe Janero RY 22631-001 (021) 3738.4000 (021) 3736 4000 br | 00827.763001587 70920645
58 |Kurumd Velcudos Lids KURUMA [Av. Noesa Senhora da Penha, 2258 Serta Luza Vaicia es 2004542 (027) 21252125 @ br { 00.827.7830001-81 081.918.852
59 |Kurumé Veicuos Lida KURUMA NORTE R Jodo Franciaco Catmon, 925 Arsgh Unheses €S 29901420 | (027) 2103 9200 ©n be | 00827.7630004-24 081.91496-0
60 | Kururd Veicudos Lida KURUMA VILA VELHA |Av. Gov. Francisoo Lacerda de Agulr, SIN® Qd. 10- L1020 03 Praia de Raparica Vis Vela €3 20102023 | (027 2125-222 (2N 2125-2213 br | 00.827.783:0008-08 | 082250.343
61 | Kurumé Veicuios Lida OSAKA IP Avenida Pedro Linhares Gomes, 2510 Horto ipetinga [ 35160-200 | (331) 3820700010012 (031) 3520.7005 comr | 00827 29 41
62 |Kurumd Veicutos Lida OSAKA GV [Avenits JK. 1.700, Quadra 29 Via Bretas Governador Veladares NG 25030210 | (033) 2104.7000 {033) 2101.7005 br | 00827.783:0008-58 80
| 63 | Kurumd Veiuos Lids OSAKA MH Rodova BR 282 Km 37 en Ceniro Mantwagu MG 38900-000 (033) 3339.3700 (033) 3320.1705 00827 72 0
| 64 | kerumd Veiculos Ltda OSAKA MU (Av. Presidents Cestelo Branco n 02 Given Mrtsd [ 36850-000 (032) 3729.6200 (X2 tr | 00.827.7830011-83 | 2 |
| 65 |Lince Motors S.A. UNCE Av. TAn117 Setor Bueno Goidnia 6o T4230-038 {032) 3621.4545 (0682) 3621.4555 Ence@Encetoyota com 11.205.223/0001-40 10.450556-8 .
[ 66 [Maggt Motors Lica MAGG! ITU Av. Dr. Ociavieno Pereira Mendes, 1188 Centro tt sP 13301-000 (011) 4022.5000 (011) 40235585 magg actoyota.com.br 03.703.3300001-42|  397.008.3¢5.418 |
| 67 | Maggl Metors Ltda MAGGEAM Av. Campos Seles n* 865 Jerdem Giratsal Americana sP 13465-500 {019) 3475.9100 (019) 34759101 magg: i | 03 703 333.0003-04 165.329.727.113
68 |Niaggs Motors Lica | MAGGI PR |Av. Germano Db, 4972 4. Cartos Gomes | sp | 13633010 1 cot9 3sesse00 (319) 3581.2020 magg agptytacombr | 03703.300000485| 58110128415 |
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TOYOTA DO BRASIL
CAMPANHA DE CHAMAMENTO COROLLA XEI E SEG
22 ONDA
[ RESUMO GERAL |
TELEVISAO (NACIONAL) - VEICULAGAQ 12/04
EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 30"
TV Globo Jornal da Globo 00:25 - 00:55 122.200,00 1 122.200,00
GloboExpress - plantdo operacional para situagdes emergenciais de entrega de materiais 3.300,00
Total Geral Bruto Negociado 125.500,00
Total Geral Desconto Toyota 115.724,00
RADIO (NACIONAL) - VEICULAGAO 12/04
EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 30"
CBN Jornal da CBN 06:00 - 09:30 30.108,60 1 30.108,60
BAND AM+FM jornal 12 Hora 07:00-07:30 26.591,40 1 26.591,40
Total Geral Bruto Negociado 56.700,00
Total Geral Desconto Toyota 52.164,00
JORNAL - VEICULACAO 12/04
VALOR BRUTO VALOR DESCONTO
PRACA JORNAL FORMATO/COLOCACAO NEGOCIADO TOYOTA
Campinas Correio Popular 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 10.920,00 10.046,40
Vitdria A Gazeta 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 6.071,69 5.585,95
Curitiba A Gazeta do Povo 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 5.538,00 5.094,96
Salvador A Tarde 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 16.368,34 15.058,87
Goidnia O Popular 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 5.568,00 5.122,56
Fortaleza Didrio do Nordeste 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 12.138,00 11.166,96
Ribeirdo Preto A Cidade de Ribeirdo Preto 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 4.872,00 4.482,24
Manaus A Critica 1/4 de péagina - Noticidrio indeterminado 5.916,48 5.443,16
Florianopolis Didrio Catarinense 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 5.634,79 5.184,01
Natal Tribuna do Norte 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 4.005,00 3.684,60
Cuiaba Didrio de Cuiaba 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 4.200,00 3.864,00
Londrina Folha de Londrina 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 3.000,00 2.760,00
Maringa Jornal Hoje Noticias 1/4 de pdgina - Noticiario indeterminado 547,20 503,42
Sorocaba Cruzeiro do Sul 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 1.734,00 1.595,28
Belém O Liberal 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 10.206,00 9.389,52
Sdo Luis O Imparcial 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 2.343,60 2.156,11
Aracaju lornal da Cidade 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 2.959,23 2.722,49
Jodo Pessoa Correio de Paraiba 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 7.102,20 6.534,02
Santos A Tribuna 1/4 de pdagina - Noticidrio indeterminado 5.418,00 4.984,56
Sdo Paulo O Estado de Sdo Paulo 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 49.248,00 45.308,16
Rio de Janeiro O Globo 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 49.190,40 45.255,17
Brasilia Correio Braziliense 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 12.420,00 11.426,40
Belo Horizonte O Estado de Minas 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 20.220,00 18.602,40
Porto Alegre Zero Hora 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 10.510,34 9.669,51
Recife Jornal do Comércio 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 9.492,00 8.732,64
Belo Horizonte O Tempo 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 11.437,20 10.522,22
Campo Grande Correio do Estado 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 3.267,00 3.005,64
Indaiatuba Jornal Votura 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 600,60 552,55
Total Geral 280.928,07 258.453,82
ANUNCIO QUANTIDADE VALOR
Custos internos - diagramagao, finalizacdo 1 RS 4.500,00
Custos internos - adaptacdo formato 7 RS 7.700,00
TOTAL RS 12.200,00
COMERCIAL COMUNICADO TV QUANTIDADE VALOR
Custos internos - acompanhamento, edicdo, finalizacdo 1 RS 2.000,00
Custos externos - produgdo e finalizacdo 1 RS$ 10.000,00
Honorérios agéncia RS 1.000,00
TOTAL RS 13.000,00
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TOYOTA DO BRASIL

CAMPANHA DE CHAMAMENTO COROLLA XEIl E SEG

12 ONDA

RESUMO GERAL

TELEVISAO (NACIONAL) - VEICULAGAO 12/04

EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 1min
TV Globo Jornal da Globo 00:25 - 00:55 244.400,00 2k 244.400,00
GloboExpress - plantdo operacional para situacdes emergenciais de entrega de materiais 3.300,00
Total Geral Bruto Negociado 247.700,00
Total Geral Desconto Toyota 228.148,00
RADIO [NACIONAL) - VEICULAGAQ 12/04
EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 1min
CBN Jornal da CBN 06:00 - 09:30 54.195,48 1 54.,195,48
BAND AM+FM jornal 12 Hora 07:00 - 07:30 50.523,66 1 50.523,66
Total Geral Bruto Negociado 104.719,14
Total Geral Desconto Toyota 96.341,61
JORNAL - VEICULAGCAQ 12/04
PRACA JORNAL FORMATO/COLOCAGCAQ VALY NE O ESSONTO
NEGOCIADO TOYOTA
Campinas Correio Popular 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 10.920,00 10.046,40
Vitdria A Gazeta 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 6.071,69 5.585,95
Curitiba A Gazeta do Povo 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 5.538,00 5.094,96
Salvador A Tarde 1/4 de pdgina - Noticidrio indeterminado 16.368,34 15.058,87
Goiania O Popular 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 5.568,00 5.122,56
Fortaleza Didrio do Nordeste 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 12.138,00 11.166,96
Ribeirdo Preto A Cidade de Ribeirdo Preto 1/4 de pégina - Noticiario indeterminado 4.872,00 4.482,24
Manaus A Critica 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 5.916,48 5.443,16
Floriandpolis Didrio Catarinense 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 5.634,79 5.184,01
Natal Tribuna do Norte 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 4.005,00 3.684,60
Cuiabd Didrio de Cuiaba 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 4.200,00 3.864,00
Londrina Folha de Londrina 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 3.000,00 2.760,00
Maringa Jornal Hoje Noticias 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 547,20 503,42
Sorocaba Cruzeiro do Sul 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 1.734,00 1.595,28
Belém O Liberal 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 10.206,00 9.389,52
Sdo Luis O Imparcial 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 2.343,60 2.156,11
Aracaju Jornal da Cidade 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 2.959,23 2.722,49
Jo3o Pessoa Correio de Paraiba 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 7.102,20 6.534,02
Santos A Tribuna 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 5.418,00 4.984,56
Sdo Paulo O Estado de Sdo Paulo 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 49.248,00 45.308,16
Rio de Janeiro 0 Globo 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 49.190,40 45.255,17
Brasilia Correio Braziliense 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 12.420,00 11.426,40
Belo Horizonte O Estado de Minas 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 20.220,00 18.602,40
Porto Alegre Zero Hora 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 10.510,34 9.669,51
Recife Jornal do Comércio 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 9.492,00 8.732,64
Belo Horizonte O Tempo 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 11.437,20 10.522,22
Campo Grande Correio do Estado 1/4 de pagina - Noticidrio indeterminado 3.267,00 3.005,64
Indaiatuba Jornal Votura 1/4 de pégina - Noticidrio indeterminado 600,60 552,55
Total Geral 280.928,07 258.453,82
ANUNCIO QUANTIDADE VALOR
Custos internos - diagramacado, finalizagdo 1 RS 4.500,00
Custos internos - adaptagio formato 7 R$ 7.700,00
TOTAL RS 12.200,00
COMERCIAL COMUNICADO TV QUANTIDADE VALOR
Custos internos - acompanhamento, edicdo, finalizacdo 1. R$ 2.000,00
Custos externos - produgdo e finalizagdo 1 RS 10.000,00
Honordrios agéncia RS 1.000,00
TOTAL RS 13.000,00
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& TOYOTA

ANEXO 5
AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DOS VEICULOS MARCA TOYOTA,
MODELOS COROLLA XEi e SEG

COROLLA

o Data de Modalo: dos Chassis envolvidos
Fabricacao Veiculos Cddigo Koo i ;
g Ultimos 7 digitos do chassi
alfanumeérico
31/05/2002 a .
COROLLA 06/08/2003 XEi e SEG 9BR53**** 8500004 - 8530349

Defeito apresentado: O defeito reside na bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro, dos

veiculos objetos da campanha.

Riscos e implicacdes: Deflagragdo inadequada da bolsa do airbag dianteiro do lado do passageiro
em caso de colisdo frontal do veiculo, com possibilidade de danos materiais e de lesdo fisica ao

ocupante do banco dianteiro do passageiro.

Medidas corretivas: A campanha consistirda em duas etapas:

1* etapa: com inicio em 25 de abril de 2013, mediante a inspe¢iio da bolsa do airbag dianteiro do
lado do passageiro e, se constatado o defeito, a desativagdo do dispositivo. Fixa¢do de etiqueta
adesiva no painel do veiculo, por meio da qual o consumidor ¢ alertado sobre a desativagdo
temporaria do airbag.

2% etapa: com inicio previsto até 60 dias apds o comego da primeira etapa, abrangera os veiculos em

que o defeito do airbag dianteiro do lado do passageiro foi constatado. Neste caso, os proprietarios

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, Sao Bernardo do Campo, Sdo Paulo
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destes veiculos serdo novamente comunicados para a substitui¢do da bolsa do airbag dianteiro do

lado do passageiro, a reativagdo do sistema e a remog&o da etiqueta de alerta.

Atengiio: O consumidor que confirmar o envolvimento do seu veiculo na campanha, ndo devera
utilizar o banco dianteiro do passageiro para o transporte de pessoas, devendo aguardar o inicio da
campanha, em 25 de abril de 2013.

Locais de atendimento e agendamento: Para agendar o atendimento do seu veiculo, os
proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de Concessiondrias Toyota. Os enderegos €

telefones est@o disponiveis no enderego eletronico www.toyota.com.br .

A Toyota do Brasil esclarece que a presente campanha nfo representa qualquer custo ao

consumidor.

Para informacdes adicionais, consulte: Rede de Concessionarias Toyota do Brasil
S.A.C.: 0800 703 02 06 — www.toyota.com.br
TOYOTA DO BRASIL




