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Ref.: Campanha de Chamamento para verificacdo'e ev entual substituigio das artlculag;oes axiais
SKF dos modelos VKY 4704, VKY 4905, VKY 4913, VKY 4915, VKY 4924, VKY 4925,
VKY 4934, VKY 4936, VK'Y 4937, VKY 4958, VKY 4939, VKY 4970, VKY 4973, VKY 4977
e VK'Y 4981, adqmrldos no mercado de 1cp051<;a0 de pecas a pamr de 02.09. 2013

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, secrue anexa, copxa
da Nota Técnica expedida nos-autos da Campanha de Chamamento — Reeall — promovida pela
‘empresa SKF DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os produtos acima descritos, por ter sido
constatado “possibilidade de rompxmen!o integr al da barra da articulagéo axial (...) quando
submetidas a esfor¢o. considerave, devido a falha de fabricagdo pelo fornecedor Techsus
" Industria de Auto'Pecas Ltda. .(..)”. Informamos. ainda, que 0 acompanhamento da presente
Campanha podera ser felto no su‘e hitp://portal. mj.gov.br/recall,- ou pelo nosso teiefone (61) -
2025-3170.

Atenciosamente, -

NEMMS17122013CSS
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NOTA TECNICA n. )31 2013ICSS!CGCTPMDPDCKScnaconMJ
Processo de Chamamcnto n. 08012. {]0538712013 28

Brasilia, g@ de d%'m/,»% de 2013.

FOrnecedOr:-SKF DO BRASIL LTDA. |
%ssuuto Campanha de Chamamento para verificagdo e eventual substltmg:ao das articulacdes
axiais SKF dos modelos VK'Y 4704, VKY 4905, VKY 4913, VKY 4915, VKY 4924, VKY
4925, VKY 4934, VKY 4936, VKY 4937, VKY 4958, VKY 4959, VKY 4970, VKY 4973
VKY 4977 e VKY 4981, adquiridos no mercado de reposi¢do de pegas a partir de 02.,09. 2013

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela SKF DO
-“BRASIL LTDA. com o, objetivo de convocar o0s varejistas, mecanicos aplicadores’ e
" consumidores, para efetuar'a’ vérificacio e eventual substltmc;ao das artlculacocs axials acima
. descritas.

> 2, Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio :
~ em 23 de dezembro de 2013, abrange 86.864'(oitenta e seis mil oitocentos e sessenta & quatro)
articulagdes colocadas no mercado de.consumo, dos lotes 0813, 0913 e 1013. As articulaces -
axiais objeto do.recall sio usadas nos seguintes modelos de veiculos: Audi, modelo A3; Fiat,
modelos 147, Brava, Elba, Fiorino. Idea, Marea, Oggi, Palio, Panorama, Pick-up, Prémio,
Siena, Strada, Tempra e Uno; Ford, modelos Courier, EcoSport, Explorer, Fiesta, Ka e
“Ranger; GM, modelos Agile, Celta, Corsa, Classic,, Meriva, Montan& Pnsma e Tigra; e
: Volstagen modelos Bora Golf e New Beatle.

e L S Em r\elagao a0 defeito constatado, a empresa. informou que ha “possibiz"idada de
rompimento mfeoral da barra da arf:cu]a;:ao axial (..) quando submetidas a esfor¢o
considerdve, devido a falha de fabricagdo pelo fornecedor Techsus Industria de Auto Pegas
Ltda; ()7 :

5 ‘Quanto aos riscos a saiude e d seguranga aprescntados sustentou que hé “o"
rompimento integral da articulag@o axial (...) pode causar a perda de dirigibilidade  do

.. veiculo € evemualmeme acidente e danos jzs:cos e materigis ao cona’mor ocupm?’e e

"terceiros”
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:‘ g 'atendlmento a0 consurmdor afetado pelo recall T
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el Quanto a data e 40 modc pelo qual a penculosndade foi detectada, asseverot

que a partlr 2l de outubro,,recebeu ocorréncias_de rompunento de consumxdores ﬁnaxa' “A
partir: de 6 de rovembro. de 2013, integrantes da SKF DO: BRASIL e da Techsus zmcmram

~uma série intensa de reunides, en{endzmento.s, visitas . as fabrzcas, testes rtgormos nas . o
Cn proprzas linhas de montqgem e soIzcztag:ao de exames em. laboratortos para verzf icar a'causa
" doproblema; sua extensdo e conseyiiéncia: 4 par!zr de 17 de dezembro de 2015 3 a SK DO L

S BRAS!L concluzu pela neces,wdade de realuag:ao do recaII "

o
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“se que o fornecedor -iniciou Campanha de’Recall fora dos padroes determinados pela’ Lei no

8. 078/90 ¢ pela Portaria MJ . 487/2012, a0 deixar de apresentar Plano de Midia, informando .

- nos termos ‘do, artigo 3° da referida Portana e de forma clara, a dastnbmq;ao, por 'estado da
‘federag:ao, dos produtos objetos de recall SRR R .

e FERY . B 3 . N . . . . '
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9. R Dlante dlSSO' consxderando-se o Hisco & saude € é segurang:a apresentado ans

, 7;—‘-» A emprcsa m‘formou outrossun que nao tem conhemmento da ocorrenc1a de
SN ac1dentes relac1onados 20, defeno em te]a L : '
orelatono e R e %-

B N o Em uma pnmelra anélise desta Coordenag:aq de Saude e Segurang:a, constatou- :

Ty

‘l

consumidores, sugeré-se, nos termos .do- §4° do artigo 55°da Lei n. 8.078/90, a expedi¢éo . de o

. Nétificagdo a empresa“ SKF - DO BRASIL LTDA., para que.proceda 3 regulanzag,ao da-" -

- 'Campanha, apresentando 0~ supracxtado Ademaxs para Aue esclarec;a como sera- felto o

b ’
- ! N

.10 : Por ﬁm sugere-se a remessa de Oﬂclo Cn‘cular a todos os dlngentes dos.’

‘-‘Chamamentoemtela. T
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A Con51dera9§o Supenor
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';_Procons Estaduals e Mumc1pals de Capltals. para conheumento da Campanha de o






