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Sdo Paulo. 11 de novembro de 2013.

A Geréncia de Prote¢iio e Defesa do Consumidor —Procon - MA
Rua do Egito, 207

Centro

CEP 65000-000

Sdo Luis - MA

Ref.: Comunicacio de Campanha de Chamamento Voluntdrio

de Seguranca a Consumidores

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH (“RBH”)
e da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE”). vimos por meio desta
informar que em 25 de outubro de 2013 a RBH e a MABE noticiaram ao Departamento de
Protegiio e Defesa do Consumidor — DPDC o inicio da campanha de chamamento voluntario para
corregiio de um problema de superaquecimento um numero limitado de maquinas lava-loucas da
marca Bosch, conforme comunicado anexo.

A RBH ¢ a MABE continuardo a tomar todas as providéncias cabiveis para implementar
e tornar efetiva a referida campanha e manterd este 6rgdo informado sobre todas as providéncias
adotadas perante o DPDC.

Zi Atenciosamente, W

ROBERT BOSCH HAUSGERATE AIMRASIL
GMBH ELE OI)OMLSTICOS LTDA.
Jodo Paulo Trancoso Tannous Ricardo Inglez de Souza

OAB/SP 215.799 OAB/SP 182.636
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Sio Paulo, 22 de outubro de 2013,

Ao Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor -~ DPDC
Esplanada dos Ministérios, Ministério da Justi¢a - Bloco T

Edificio Sede 5° andar, Sala 520

70064-900 — Bras{lia - DF

Ref.: Comunicac3o.de anha de C ento Voluntdrio de S
seripuaciio Preliminar n° 08012.002981/2013-25

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradorés da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH (“RBH")
e da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE"), vimos, por meio desta,
comunicar que, conforme informado por meio do oficio datado de 05 de julho dc 2013, foi
identificado pela RBH um problema de superaquecimento em um dos componentes téenicos de
um nGmero limitado de méquinas lava-lougas da marca Bosch, fabricado pela RBH e importado
por empresa sucedida pela MABE, mativo pelo -qual os consumidores serdo informados o
respeito dos riscos de tal defeito, bem como serfio orjentados a procurar & assisténcia técnica
indicada para reparo do produto..

Assim, tendo em vista 0 compromisso € a disposicio da RBH ¢ da MABE em colaborar
para o0 alcance dos objetives dessa campanha ¢ com a qualidade de seus produtos ¢ com a
seguranga de seus consumidares, realizarlio, conjuntamente ¢ voluntariamente, a campanha de
chamamento aos consumidores, nos termos do art. 10, § 1°, da Lei n® 8,078/90, bem como do
art, 2° da Portarin MJ 487/2012, de 15 de margo de 2012,

No documento Anexo 1, estdo contidos todos os dados ¢ informagdes do fornecedor, do
produto e de seus riscos, conforme determinado pela Portaria MJ 487. M
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Por fim, 0 RBH e a MABE afirmam que todos os seus demais respectivos produtos estdo
rigorosamente dentro de seus padrSes de qualidade.

Atenciosamente,

ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH

Joiio Paulo Tannous
~ OAB/SP 215,799

M

MAB mmmonMTmos LTDA
R

i nglez de Souza
OARB/SP 182.636
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ANEXO1

IDENTIFICAGCAO DOS FORNECEDORES DO PRODUTO

a) Raziio Sacial: ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH e MABE BRASIL
ELETRODOMESTICOS LTDA.

b) Nome fantasia: Bosch Eletrodomésticos;

c) Atividades econdmicas principal e secunddria: produtora de eletrodomésticos da linha branca
para venda no mercado consumidor;

d) A RBH aflo possui CNPJ. Tendo em vista que # MABE ird: contribuir com a operagdo e
logistica dessa campanha, informamos que o CNPJ da MABE é n® 60.736.279/0001-06;

¢) Da mesma forma, como & RBH nfo possui endereco no Brasil, a MABE disponibiliza seu
endereco, qual seja, Avenida Ermano Marchetti, 1435, 15° andar, CEP 05038-001, Lapa, Sfo
Paulo/SP;

f) Telefone, fax e enderego cletrbnico: (019) 2119-8496;

g) Qualificagio dos administradores responséveis:

{i) Da RBH: Sts. Harald Friedrich e Volker Klodwig, ambos alemies, com enderego em Cari-
Wery-Strafle 34, 81739, Munique, Alemanha,

(i) Da MABE: Sr. Antfnio Aparecido Rocha, brasileiro, inscrito no R.G sob 0 n®20.351.307-1 ¢
CPF n° 158.452.958-07.

DESCRICAO DO PRODUTO
a) Marca: Bosch Eletrodomésticos
b) Modelos: SGS5362BR, SGS5362BS, SGS5365BR e SGS5365BS

cj Data inicial e final de fabricagio: maquinas lava-lougas fabricadas entre os anos de 1999 ¢
2005.
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d) Foto:

DESCRICAQ DO DEFEITO

Verificou-se que um dos componentes elétricos de um niimero limitado de maquinas lava-lougas
da marca Bosch, fabricadas entre os anos de 1999 e 2005, pode sobreaquecer indevidamente,
Existe a possibilidade de que haja um ponto de selda fraca no painel de controle da méquina Java-
louga, sendo que, a depender de vdrios fatores — lais como a frequéncia de uso por longos
periodos — pode levar & formag@io de pequenas fissuras, que, por sua vez, podem gerar arcos
elétricos.

DESCRICAO DOS RISCOS

Em casos muito raros, estes arcos clétricos podem gerar superaquecimento do painel de controle
e, excepcionalmente, ha o risco potencial de incéndio do produto, 0 que pode vir a prejudicar a
integridade fisica do cousumidor. Salientamos, contudo, que a possibilidade de ocorréncia de
incéndios é muito remota.

QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AQ DEFEITO E NUMERO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS
a) Quantidade de produtos no Brasil: 4,861

b) Numero de consumidores atingidos: nio hd como precisar 0 nimero de consumidores que
ainda utilizam os produtos objeto desta campanha. Portanto, devem ser considerados 4.861
produtos.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS PRODUTOS
A distribuigfio geogrifica aproximada dos produtos envolvidos neste chamado ¢ a seguinte:

Sio Paulo R /// h/\.
|
P |
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Rio de Janeiro 445
Espirito Santo 44
Minas Gerais 119
Goifs 103
Mato Grosso 12
Mato Grosso <o Sul: 12
Distrito Federal 63
Rio Grande do Norte 5
Amazonas 67
Pard 24
Acre -
Rondénia i
Rordima -
Ceara 49
Bahia 67
Sergipe 2
Alagoas 9
Pernambuco 12
Maranhgo 62
Piauj 2
Parana 163
Santa Catarina 429
Rio Grande do Sul 277
Paraiba 21
Tocantins 5

As lava-lougas envolvidas nesta campanha niio foram-exportadas para outros paises.

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Uma vez identificados os consumidores que adquiritam mdquinas lava-lougas sujeitas ao
potencial sobreafuecimento, a RBH ird dispbnil.)il.izar um téenico inditado-pela MABE, o qual
ik ds suas respectivas residéncias para realizar a troca dos equipamentos elétricos defeituosos, de
modo a eliminar qualquer possibilidade de incéndio.

O reparo envolve, basicamente, n troca de um médulo elstrdnico no pdinel do produto. O paing!
exterior da mdquina tem de ser removido para que o médulo defeituoso s¢ja acessado e
substitufdo (num sistema plug and play) ¢ o novo médulo seja preso ao chicote de fios de-
corrente com duas bragadeiras. Trata-se de procedimento simples, que deverd ser realizado em
menos de uma hora, sem custos ao consumidor, _

s d . i /7
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Recomenda-se que até que os reparos sejam realizados as méquinas lava-lougas envolvidas nesta
chamada sejam utilizadas apenas sob supervis#io, ou seja, com a presenga do consumidor em casa
para supervisionar o seu funcionamento. Tal orientagdo consta da aviso que serd publicado de
acordo com o plano de midia.

DESCRIGCAO POS ACIDENTES DE CONSUMO
a) local e data do acidente: nfio hé registros no Brasil;

b) identificagfio das vitimas: prejudicado, pois ndo hi registros.de acidente no Brasil;

¢) danos materinis e fisicos causados: prejudicado, pois ndo hé registros de acidente no Brsil;

d) dados dos processos judiciais relacionados ao acidente, especificando as agSes intérpostas, o.

nome dos autores e dos réus, as Comarcas e Varas em que tramitam ¢ os nimeros de-cada:um dos
processos: nfio hé pracessos judiciais em curso no Brasil, ante a inocorréncia de acidentes no
pais; e

¢) providéncias adotadas em relagéio 3s vitimas: nfio hd vitimas no pafs.

PLANO DE MIDIA
a) data de inicio e fim da veiculagfio publicitaria: a veiculaglio ierd inicio em 12 de novembro de
2013 e o seu téomino esta previsto para o-dia 18 do mesmo més;

b) meios de comunicagio a-serem utilizados, hordrios e frequéncia de veiculacdo, considerando a
necessidade dé atingir a maior parte.da. populagio, observido ¢-disposto att. 10, § 2°, da Lei n°
8.078, de 1990: :

1. Telévisiio;

Setdio veiculados antincios nas redes Record, SBT e Bandeirantes, durante o perfodo de 12 a
14 de novembro de 2013, ap menos uma vez ao dia, em horérios de alta audiéncia (entre 10:00 ¢
18:50 horas).

2. Radio:

Veiculag8io de avisos nas rddios CBN, Bandeirantes, Band News, Eldorado e JB FM, durante-

o periodo dc 14 a 18 de ‘novembro (exceto sibado -¢ domingo), com frequéncia didria de ao
menos duas vezes ao dia.

3. Midia impressa: ' 7
I :
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¢ Jornal Folha de Sio Paulo, circulagdo 296.808 exemplares, data da publicagio: 15 de
novembro de 2013.

¢ Jornal O Estado de Siio Paulo, 235.217 exemplares, data da publicag3o: 15 de novembro
de 2013

¢ Jornal O Globo, circulagiio 240.000 exemplares, data da publicagfo: 15 de novembro de
2013,

¢) modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor, a ser veiculado na imprensa, ridio e
televisfio, incluindo a imagem do produto, sem prejuizo. de inserclio na Internet e midia
eletrdnica: vide Anexo Il

d) c ustos da veiculagio, respeitado o sigilo quanto ds respectivas informagdes: os anuncios
iniciais ora informados tem o custo estimado em EUR 254.000,00, ou seja, aproximadamente R$
825.500,00.

4. Pagina Eletronica:

Serfio veiculados antincios no Facebook pra que-scja dada publicidade ao recall também nas
midias sociais. As negociagdes para veiculago de tais antincios ainda estio em curso.

PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

a) formas de ateadimento disponiveis ao consumidor: informagdcs estaréio disponiveis no site
www.dishcareaction.com.br, bem como por meio de contato com linha telefonica gratuita através
do niimero 00800 1908 1908. Em ambos os canais os consumidores serfo informados a respcito
dos produtos que podem estar afetados com o defeito-ora descrito, bem como sobre o reparo 4 ser
realizado;

b) Jocais ¢ horérios de atendimento: as infarmagdes estariio disponiveis a todo o momento no site.
wivw,dishcareaction.com.br, e os consumidores também poderdo obter informacdes das 7h00 as
17h00, de segunda a sexta, no telefone acima indicado;

c) duraglio média do atendimento: a previsfo média para atendimento dos consumidores ¢é inferior
a uma hora, perfodo no qunl serd realizada a troca dos equipamentos técnicos necessérios; e

d) plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagéio completa de todos os produtos ou
servigos afetados: o prazo para adequagiio complela dos produtos dependerd da resposta:.dos f\r

A
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consumidores 4 chamada para repara dos'bens, contudo, estima-se que o-conserto. das mécuinas
lava-lougas nio serd finalizado antes do final do ano-de 2013,

I
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ANEXO II1 - MODELO DE AVISO DE RISCO°-AO CONSUMIDOR )
(artipos 2° ¢:5°da. Portaria MJ 487/2012, de 15 de margo de 2012) v\




®

Um avisc de seguranca da Bosche
Lavadoras de louca sobre-
aquecidas podem incendiar-se.
Verifigue seu modelo.

A ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH e a MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA.
conyocam os consumidores do produto lava-lougas da marca Bosch, modelos SGS53628R,
SGS5362RS, SGS5265BR e SGS5365ES, fabricada entre os anos 1999 e 2005, para, de forma
gratulta, realizar a troca de um médulo eletrénico no painel do produte. Isso porgue verificarios
que um dos companentes elétricos de-um nimero limitado de maquinas lavalougas pode
sobreanuecer indevidamente, e, em casos muilo raros, resultar em risco potencial de incéndio,

Para verificar se 3 sua maquina de lavar louga se enguadra na descri¢io dos equipamentos
potenclalmente atingidos pelo sobreaguecimento, por favor, verifique a marca e o niimero ta
modelo, 0 himera do lote & o nimero de série do equipamento, que se encontra inscrito no
painel interior da porta {ver imagem abaixa):

Havendo qualguer dificuldade em identificar se a suz mdquina lava-lougas se enguadra nos
equipamentos potancialmente atingidos pelo sabreaquecimento, ou, caso sejam necessarias
informagdes adicionais, pedimos. a gentlleza de entrar em contato per meio dos seguintes canais:

Site; www.dishr_a?e_n:liuli.:um.br ou SAC: 00B0D 1908 1908, hordrio de atendimento de segun-
da a sexta, das 7 as 17 horas.

Uma vez verilicado gue sua lava-lougas estd relacionada a esta chamada, solicitamos que seja
feilo contato para o website www.dishcareaction.com.br ou para o SAC 00800-19081808 para
apendamento de uma visita técnica para realizagéo do reparo.

_— Por medida de seguranga, recomendamos que até que os reparos sejam realizados as maquinas
@ lava-loucas envolvidas nesta chamada sefam uliilzadaa apenas sob supernlsﬁo, ou seja, com a @
presenca do tonsumidor em casa para supery Isi o seu fu .
Por fim, ressalte-se que o presento avise de risco referese apenas a miquinas Java-lougas,
nie se relacionando com qualsquer-outros equip tos da marca Bosch.
| @@ Tyoa 80BER =
- , l {E-Nr. 02726 .tao:ﬂ 8
ntmers do modelo —> | |SES5IASEEVIOT | f;sﬂ\,m UGN CED
tmere do lote e ]' odinnlir ke | “""“‘: S, E
! SGSIASBEY 1
numero de Sdrie

Tecnologia para a vida V’\
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Robert Bosch Hausgeréite GmbH
Postfach 83 01 01

, 81701 Minchen
Visliors address;
Car-Wary-Strafle 34
81739 Minchen
Telephone 089 4550-00
weaw,bosch-home.comyde

Bettina Macharzenski, CLE-L1 October 21, 2013
Telephone +49 89 4590 2004, Fax +49 89 4590 2514
Bettina.Macharzenski@bshg.com

PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular, Robert Bosch Hausgeriite GmbH,
sociedade limitada, com sede na Cidade de Munich, Alemanha, neste ato
representada nos termos do seu Contrato Social, nomeia e constitui scus
bastantes procuradores o Carlos David Albuquerque Braga, brasileiro,
- casado, inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, Seccéio S3o Paulo, sob o
n® 132,306, e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério. da
Fazenda sob o n® 126.113.808-21 e Gabriel Seijo Leal de Figueiredo,
brasileiro, casadd, inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, Secglio Sdo
Paulo, sob o n° 202.022-A, e inscrito no CPF/MF sob o n° 894.439.185-57;
ambos integrantes do escritério Souza, Cescon, Barrieu & Flesch Socicdade
de Advogados, sediado nesta Capital do Estado de S35 Paulo, na Rua
Funchal, 418, 11° andar, CEP 04551-060, para, conjunta ou isoladamente,
representarem a outorgante,. conferindo aos outorgados os mais amplos
poderes da cldusula “ad judicia et extra”, para atvar no foro em geral,
representar seus interesses em qualquer Juizo, Instincia.ou Tribunal, judicial
ou administrativo, propor contra quem de direito as agdes competentcs e
defender nas contrérias, seguindo umas e outras, “até final decis#o, usando os
recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais
Beonm it o e e I

WEEE-Reg.-No. DE 57986696
BOSCH. is a registered Trademark of Robert Bosch GmbH, Germany wo




Home Appliances .

para que em caso de serem instrufdos pela outorgante transigir, desistir,

Octaber 21, 2013
firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagio, agindo em conjunto ~ F28¢2from2

ou separadamente, podendo ainda substabelecer, com ou sem reservas de
iguais, os poederes que ora lhes sdo conferidos, dando tudo por firme e
valioso, tudo com a finalidade especifica de noticiar e atuar perante as
autoridades competentes em relagfio & campanha de chamamento voluntério
de seguranga de consumidores relativo a maquinas lava-lougas da marca
“Bosch”, bem como em todo e qualquer incidente dele decorrente.

Munich, 21.10.2013

Robert Bosch Hausgeriite GmbH

arzenski
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SUBSTABELECIMENTO

Pelo presente instrumento perticular, substabelego, com reserva de iguais, todos os poderes a mim conferidos nos nulos do processo em qus esie
substabelecimento for apresentado, nas pessoas dos advogades Joa Paulo Trancaso Tannous, bresileiro, casado, inscrito na OAB Secelio Sfio
Paulo, s0b o n° 215,799, CPF/MF o n° 287.829.028-36; Daniel Carvalho Pereira de Oliveirn, brasilciro, casado, inscrito na OAB Sceglio Sito
Paulo, sob o n® 257.334, CPF/MF n° 313.540,078-67, Beatriz Valente Felitte, brasileira, soltcira, inscrita na OAB Sccgfio Sfo Paulo, sob o n°
258.434, CPF/MF n° 328.171.928-77; Mauricio Pestilla Fabbri, brasileiro, solieiro, inscrito na OAB Secgfio S@io Paulo, sob o n® 248,578,
CPFMMF n® 304.191.438-74, Adriana de Paiva Corréa, brasileira, solteirs, inscrita na OAB Secglio S¥o Paulo sob o n® 274.250 ¢ CPF/MF n°
318.766.288-98, Maria Tereza Tedde de Moracs, brasileira, solicira, inscrita na OAB Secgdo Sfo Paulo sob o n°® 258.537 ¢ CPFMF n°
327.249.538-00, Diego Lange Ruiz, brasilciro, solteiro, inscrito na OAB Sceglio So Paulo, sob o n°® 305,296 ¢ CPF/MF n° 353.649.918-06,
Rcbeea Alves Corréa de Lima Stefanini, brasileira, solteira, inscrita na QAB Secgfo So Paulo, sob o n° 308294 ¢ CPF/MF n° 002.218.961-
04, Natali Francine Cinelli Morelra, brasilcira, soltcira, inscrita na OAB Sceglio S3io Paulo, sob 0 n° 302.923 ¢ CPF/MF n° 348.465.728-62;
Gullherme Augusto de Lima Franga, brasileiro, solteiro, inscrito na OAB Sccglio S8o Paulo, sob o n° 324.907 ¢ CPF/MF n® 369.425.808-64,
Tatiana Jardim Gonzalez Alonso, brasileira, solteira, inscrita na OAB Sccglo S2o Paulo, sob o n® 338499 ¢ CPF/MF n® 410.300.708-73,
Thais Guillaume de Souza, solteira, inscrita na OAB Seceio Rio de Janciro, sob o n° 154.018, ¢ CPF/MF n° 103.123.347-45, Natalia Cardeso
Amorim Maciel, solicira, inscrita na OAB Secgfio Sfio Paulo, sob o n° 308.467 e CPF/MF n°® 116.269.817-95; Luciano Indcio de Souza,
brusileiro, sollciro, inscrito na OAB Sccgfio Brasilia, sob o n° 30.164, CPF/MF n°® 609.606.121-49, Gabriclla de Pouls Almeida, brusileira,
solteire, inscrita nn OAB Sccefio do Distrito Federal, sob o n® 30.316, ¢ no CPF/MF sob o n° 008.847.181-07, Fernanda Duarte Calmon
Carvalbo, brasileira, solteira, insczita na QAB/DF sob o n° 33.282 ¢ no CPF/MF sob o n° 017.728.061-10; Livia Maria Marques Melo,
brasileira, soltcira, inscrita na OAB/DF 33.534 ¢ no CPF/MF sob o n° 005.869.101-40, Frederico Viana Rodrigues, brasilciro, casado, inscrito
na OAB Sccglio Minas Gerais sob o n° 70.022, ¢ no CPF/MF sob o n® 913.357.106-63; Pedro Campos Vascontellos, brasileiro, casado,
advogado, inscrito na OAB Secgfio Minas Gerais sob o n° 89.042, ¢ no CPF/MF sob o n° 043.188.646-69, Fernanda Correla Afonso, brasileira,
soltetra, advognds inscrita na OAB Secglio Minas Gerais sob o n® 124,100, ¢ no CPF/MF sob o n° 069.266.116-61; Alice Fulgéncio Brandiio,
brasilcira, solteira, advogada inscrita na OAB Secglio Minas Gerais sob o n° 133.365, ¢ no CPF/MF sob o n® 075.287.846-80, David Massara
Joanes, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB/MG sob o n.° 118.374 ¢ no CPF sob o n.° 076.500.316-32, 1sabells Magalhfies Pinto
Coutinho, brasileira, advogada, solteira, inscrita na OAB/MG sob o n.° 146.408 ¢ inscrita no CPF sob o n.° 095,299,926.96, além dos cstagidrios
de direito Tamires de Souza Lima, brasileira, solteira, inscrila na OAB Sec¢io Sio Paulo, sob o n° 193.685-L, no CPF/MF sob o n°
349.265.048-12, Camila Rojas Corres, brasileira, solteira, inscrita na OAB Seceio So Paulo sob o n* 196.768-E ¢ no CPF/MF sob o n°
020.616.105-0, Rafael Raez Gomes de Oliveira, brasileiro, solteiro, inscrito na OAB Secglio S#o Paulo sob o n°® 196.625-E ¢ no CPI sob o n®
377.258.418-73; Ana Carolina Gomes Brandgo, brasileira, solteira, inscrita na OAB Secglio Rio de Janeiro, sob o n® 190.600-E, e no CPF/MF
sob o n° 124.178.307-10; Refael Barroso de Andrade, solteiro, inscsito na OAB Secglio Rio de Janciro sob o n° 194,866-C ¢ no CPF/MF sob o
0° 125.765.937-92; Marcos Flivio Lsgo Lapes, brasileito, inscrito na OAB Secglio Bahia sob o n° 26.999-E ¢ no CPF/MF sob o n°
047.225.045-04, Rimulo Ramos de Carvalho, brasileiro, solteiro, portador da carteim de identidade n.®* MG 14.151.797, CPF n.° 101.389.0{6-
78, Yurl Guilherme dos Santos, brasileiro, solteiro, inscrito na OAB Secglio do Dislrito Federal, sob o n® 12.450-E, ¢ no CPF/MF sob o n°
028.139.381-81, Gullherme Augusto de Mattos Almeida, brasileiro, solteiro, portador do RG n° 3.008.611 e no CPF/MF sob o n° 131.509.987-
00, Jogo Paulo de Lima Lira, brasileiro, solteiro, portador do RG n° 48.107.684-0 ¢ no CPF/MF scb o n° 407.601.938-51, Gustave Fonseea
Farran, brasileiro, solteiro, portador do RG n® 37.745.011-X ¢ inscrito no CPF sob o n° 385.560.988-86, Adrinaa Pinheira Amorim, brasilcira,
solteira, portadora do RG n° 49.570.534-7 ¢ no CPF/MF sob o n°® 405.700.088-75, Maring Blscuols Paviio, brasilcirn, soltcira, portadora do RG
n° 48.649.464-0 ¢ CPF/MF sob o n° 404.806.608-08, Paola Castilho Sandoval Barbosa, bresileira, solieira, portedora do RG n° 35.387.5594 ¢
CPF/MF sob o n° 375.371.008-37, Victor Braga de Almeida, brasileiro, soltciro, postador do RG n® 36.688.265-X ¢ CPF/MF sob o n°
395.921.13840 ¢ Augusto Cezar Ribelro de Oliveira Filho, brasileiro, solteiro, portedor do RG n° 13.012.339-00 ¢ CPF/MF sob o n°
043.786.205-45, todos com escritério na Rua Funchal, 418, 11° andar, CEP 04551-060, S&o Paulo — SP; Praia de Botafogo, 228, ¢j. 1101, CEP
22250-040, Rio de Janceiro — RJ; SH-Sul, Quadra 6, cj. A, bloco A, sala 506, CEP 70316-000, Brasilia — DF ¢ Rua Rio d¢ Janciro, 2702, Pilotis,
CEP 30160-042, Belo Horizonte ~ MG, os quais poderiio agir em conjunto ou separadamente, de acordo com as suas prerrogativas profissionais.




PROGURACAD AD. JUDICIA®

CUTORBANTE:

L BLETROOOIMESTIC JARA, possoa juridicd de ditelfo privads, com sede na Avenids
Ermano mamhaﬁz. 14.,:‘: sl" @ trz" anciams na cidade de Sio Patle ~ SR instsite o CNEIMF sob o n®,

B0.738.27H0031-05, & sues filals, neste ato representade por sou dirster adminlelrative 8 fianceim MAURD
ERNANDES DE MORAES, vrasieir, f:,arada porader dd cédhila de dentidada 15 540.561-2 ¢ tnscrite no
CPF/MF sob o n® 052.549.988-80 o por sua ditstora de- returses Remanas. MARIA- NEL-RA GODIHH{)
brasileita, divorciads, Sireiors de recursos humanas, portadore da aeduls ge ;ﬂaruziada- RG n® 16788872 &
inscrita no CPF/MF sob g o® 083.229,518-91, ambaes com endera;a na sada ds Qutorgante, nomefa & constitul
szus basianies prosuradores o {s) serheras (ps);

OUTORGADOS:

1) FERNAKDO CULOGHESL brasilairo, casade, advogado, insorita na DAE:‘SP o 480, 858 mdatk:r da cédola
da ldenidade BG at 1g.881, ﬁ.ﬁrak‘i&cm:; MCPFJMF 80b 1 257 582 448:50; )

7} JULIANA G&.ﬁmﬁﬁ?‘&-kﬂm-@\m&. braailalie, Solwha, stvogads adnids, Inserita na CAB n® 273584,
periadora da sédulsadidentidade RG f‘ i GRFRGF ool 328.785476-75;

3) ROBERTA FILIPPL, brasiioira, s:qﬂsim, snaiksla mim pona;iq;a-_aa- eédula da idenlidaits RO " 28.422.909-

7 ¢ inactits 0o CEFMF seha i ?76 203,37 6435

4) SAMANTHA MARQUES BARBOSA, brasfieim, solivira, analnta da. atmdamér*a poriadora ds cédula de
iHentidade £G 1" 36.021.802-1 & nscris no GPFAF sob o n° 386,504.028-54

Tedus com andsrece somercial na sede da Outorgante, a quem confers o3 mais amplas e gerais poderes de
tepresentagio am Resariiles: Pilillcas Federals, -Estedusis o Mue\!cipazs Aulamules, Cardtos ent gerel,
especiaimentd aquales acaleidos pela cidusula “Ad-udicin® & “Ad-Ju Exita”, fn ‘qualyuer Fora,
Insténcia i Trlhymii wﬁpﬁr,_ Mm-_ﬂg&_ﬁa nmnom da mlmgeﬂfe 3 Cofitarios, sejam (203
naturers : ; drangigir, desist OisEoS, renuncRr 20
direiio sobfe qua & m eogbar e dar guitsglo, oonfessar, recor 3 ¢o padido ¢
nomesr Mepasios pare entar & Quiorganie juplo oos dropfics ds B ¢ Congumidar, Jiizatios
Espssiais. Civels 2 .&zeﬁ:c;a -Comutn, praticards, enfm, fodos ¢ demaw sios: pEcasairios w0 fiel o cabal
desempenhs do presenis mafsdate disdn fue ¢ {a) tulorgado(s) siga czmponde & quadro fuacional de
Cutorgante, niains . no fodo ou eI parts, CRMprS com Tesernva O uals poderss.

$80 Paulo, 17.dz Outubro de 2013,

mecwmr Escm
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SUBSTABELECIMENTO

Substabelego com reserva de iguais aos advogades , ANDRE ALICKE DE VIVO (OAB/SP
109.643), GUSTAVO LORENZ) DE CASTRO (OABISP 129.134), FERNANDO
BRANDAO WHITAKER (OAB/SP 105.692), RENATO CHIODARO (OAB/SP
184.199), GASTAO: MEIRELLES PEREIRA (OAB/SP 130.203), ANDREA AUGUSTA
PULICI (OAB/SP 129.778), MARCELO FRGES DEL FIORENTINO (OAB/SP
158.254), ANDREA PITTHAN FRANGOLIN (OABISP. 226.421), WALTER ABRAHAO
NIMIR JR. (OAB/SP 189.706), BEATRIZ GROSS BUENO DE MORAES VISNEVSKI.
(OAB/SP 157.453), LUIZ CASSIO DOS SANTOS WERNECK NETTO (OAB/SP
203.945), FABIO TADEU RAMOS FERNANDES (OAB/SP 155.881), RICARDO
NORONHA INGLEZ DE SOUZA (QOAB/SP 182.636), ADRIANO CURY BORGES
(OAB/SP 237.021), GUILHERME NMATOS CARDOSO (OABISP 249, 787), MAURO
césAR BULLARA ARJONA (OAB 119.238), RENATA BENACCHIO REGINO
(OABSISP 224.309), LUCIANA MELLARIO DO PRADO. (OABISP 222.327), ALAN
KIM YOKOYAMA (OAB/SP 247. 376), MAURICIO VJICHI HAGA (OAB/SP N°
228.398), MILENA GARDOSO SAMPAIO TAVARES (OAB/SP 254.666), PATRICIA
CASTANHEIRA GUIMARAES: BRAGA (OAB/SP 212:411), PATRICIA DABUS
BUAZAR AVILA (OABISP 251.473), ADRIANO NAPOLI (QAB/SP 238.404),
ALESSANDRA MALTA (OAB/SP 278.501), ANDRE MOTOHARU YOQSHINO
(OAB/SP 299.548), ARIEL BARCELOS MARQUES PEREIRA (OAB/SP 247.538),
BRUNO GALHEGO MOLINA (OAB/SP 236.298), CRISTIANA ROQUETE LUSCHER
CASTRO (OAB/SP 282.792), FELIPE AUGUSTO GABRILL] FIGUEIREDO (OAB/SP
242.069), FLAVIA TIEZZI COTIN! AZEVEDO SODRE (OAB/SP. 253.877), GISELE
ACCARINO MARTINS GENOFRE (OABISP n° 260.019), GUSTAVO ABRAO IUNES
(OAB/SP 261. 510), ISABELA- CRISTINA BRAGANQA FALCAO MORAES: SILVA
(OABISP n° 305440), JULIETT LEAL GONSALES GARGIA (OAB/SP 204.300),
LARISSA RAQUEL DI STEFANO -{OAB/SP 305.588), LARISSA RQSSI GAVINO
(OAB/SP 282.851), MARIANA ALVES KOEZUKA (OAB/SP 255.642), MATEUS
AUGUSTO: SIQUEIRA COVOLO (OAB/SP 252.016), MATEUS CASTELLO BRANCO
ALMEIDA BESSA (OAB-SP 281.883), NICOLE DE BARRQS MOREIRA (OAB/SP
274.458), RENATO COSTA MENDES (OAB/SP 299.416), RENATA CHAGAS
‘RANGEL JOAQUIM DE CARVAHO (OAB/BA 24.500), RAFAEL OKAZAKI (OABISP
206.904), REGINA MONTAGNINI (OAB/SP 103, 429),. RENATA CHAGAS REANGEL
JOAQUIM DE CARVALHO (OAB/BA 24. 500), SHARA BARRETTO GOMES LIMA
(OAB/SP 319.020), VANESSA LIRA DANTAS (OAB/SP 279.786), AWMANDA
MORETE (OAB/SP 329.708), ANDREA PEREIRA (OAB/SP -325.172), BRUNO
SCHLOENBACH LACAZ (OAB/SP- 304,875), BRUNG HIDEKI KUTANI (OAB/SP
338:370) CINTHIA AMBRA LIZOT (OAB/SP 286,492), GABRIELA ROSSI DOS
SANTOS (OAB/SP 318.208); JULIANA CAMARGO SYDOW (OAB/SP '316.328),
LUCAS MANASIA DA SILVA (OAB/SP 333.829), MARINA ALFONSO DE SOUZA
(OABISP 243.118), MARINA BLEEKE (OAB/SP n® 316.253), PEDRO CORDELLI
ALVES (OAB/SP 308.096), RENEE GUERRA DE -CARVALHO (OAB/SP n° 291.998),



ROBERTA MACENA MORENO (OAB/SP 232.409), SIMONE RAMALHO (OAB/SP
324.813), VANESSA APARECIDA DE OLIVEIRA FRANGA (OAB/SP 329.013), e,
com as respectivas restricbes, 0s.académicos DANILO COSTA ALVES RAMOS DOS
SANTOS (OAB/SP n® 198.337-E), DESIRREE DE SOQUZA FRANCO (OABI/SP
201.567-E), EDUARDA MARES CONCEICAO SANTOS (OAB/SP 191.860-E),
GABRIELA MARTINES PASSADOR (OAB/SP n° 192,584-E), ISADORA TOLEDO
DOBBERT (OAB/SP 104477-E), LUMA ZAFFARANI (OAB/SP 192.820-E),
MARCELO PONTE BRITTO (OAB/SP 197.972), RENATO MACIEL PIAUI (OAB/SP

201-670-E), THIAGO BARELL! BET (OAB/SP 194.972-E), VANESSA DELGADO

DOS SANTOS (OABISP 201.677-E), todos brasileiros, com escritéria na Rua Doutor
Renato Paes de Barros, 1017, 7° andar; S&o Paulo, Capital, os poderes a mim
conferidos por MABE BRASIL ELETRODOMESTIOOS LTDA. pessoa juridica de

direito privado;, com sede na Avenida Ermano Marchettl, n® 1435, 15° andar, ha cidade.

de Sao Paulo/SP inscrita no CNPJ/MF ‘sob o n®. 60.736.279/0001-08, e suas filiais
situadas nas cidades de (i) Campinas/SP, na Rua Croda, n® 399, Distrito Industrial,
inscrita no CNPJ sob n° 60.736.279/0018-46; (i) HwSP, na Rodovia ttu-Sorocaba (SP
79) Km 54,3, inscrita no CNPJ sob n° 60.736.279/0019-27 e (i} Hortolandia/SP, no
Parque lnduslrial BSH Continental s/n, Jardim Sao Camilo, inscrita no CNPJ sob n°
60.738.279/0012:50, a quem confere todos os poderes da clausula "ad judicia et extra”
para o foro em geral, e os de assinar compromissos e termos, réceber e dar quitagéo,
desistir, substabslecer, transigir e concillar, conforme. artigo 447 do Cédigo de
Processo Civil, representar a outorgante em qualquer juizo e instancia, podendo os

outorgados, no desempenho deste mandafo, agir em conjunto ou isoladamente,.

independentemente da ordem de nomeagdo, para o fim especifico de defender os
interesses da OUTORGANTE na Averiguacio Preliminar n°® 08012.002981/2013-25,
procedimento de recall perante o Departamento de Protegao e.Defesa do Consumidor
- DPDC.

S30 Paulo, 23 de Outubro de 2013,
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