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OFiCIO CIRCULAR N. 3 9 2013/cGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000819/2013-72

Buasttia, | A de ()igy de2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituicio das limpadas LED MASTER 8W MV
GU10 8-50W, de fabricagdo Philips.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa

PHILIPS DO BRASIL, LTDA.. tendo como objeto as 1ampadas de LED acima descritas, por ter

sido detectada a possibilidade de fuga da corrente elétrica, com tisco de choque elétrico e
conseqiientes lesdes a quem manuseie as lampadas. Informamos, ainda, que 0 acompanbamento da
presente campanha poderd ser feito no site http://www.mj.gov.br/recall, ou pelo n0sso telefone (61)

2025-3170.

Atenciosamente,

AMWCA' A lul A

TAMARA AMOROSO G CALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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NOTA TECNICA n. blg —2013/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.000819/2013-72

Brasilia, jgde YONCG de 2013,

/

Fornecedor: PHILIPS DO BRASIL LTDA.

Assunto; Campanha de Chamamento para substituicio das 1impadas Philips LED MASTER
8W MV GU10 8-50W.

Senhora Coordenadora—Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa PHILIPS DO
BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar 0S consumidores a comparecer até um de seus
representantes para efetuar a substituicao das lampadas de LED acima descritas.

2. Segundo informagGes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 14
de margo de 2013, abrange 1.320 (mil trezentos e vinte) unidades do produto colocadas no mercado
de consumo, pertencentes ao lote GULD, distribuidas da seguinte forma pelos estados da Federagdo:

MG |6
PE |18
RJ | 192
RS |6
SC |6
RN | 6
SP | 1.086

3 Em relagio ao defeito, a empresa constatou “g possibilidade de ocorréncia de Sfuga

da corrente elétrica, apés cerca de meia hora apds o acendimento da lampada™ (sic). Acrescentou
que “o defeito seria causado devido ao nivel de insolagdo insuficiente entre a carcaga do produto e
suas partes elétricas, resultando em fuga da corrente do circuito elétrico para carcaga metdlica”.
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4. Quanto aos riscos a satide e 4 seguranga apresentados, sustentou que, em decorréncia
da eventual “fuga da corrente elétrica”, pode haver “risco de choque elétrico caso a lémpada seja
trocada”.

5. Quanto & data e ao modo pelo qual 2 periculosidade foi detectada, asseverou que “em
novembro de 2012, a matriz da Philips localizada na Holanda, constatou que um lote de ldmpadas
. LED Retrofit Spotlight, MASTER LEDspot MV GUI 0 8-50W, poderia ndo estar em conformidade
com os padrdes de qualidade da companhia”.

6. A empresa informou, outrossim, que tem conhecimento da ocorréncia de 3 (trés)
incidentes na Suica provocados pelo defeito sujeito ao chamamento. Segundo afirmou,
“funciondrios receberam choque elétrico no momenio em que realizavam manutengdo em um
hotel”. . ,

7. Descreveu, ainda, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado veiculado
nos meios de comunicagdo, bem como a foto do produto e os custos da realizacdo da Campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira andlise desta Coordenago-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor inicion Campanha de Recall fora dos
padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ndo
observar:

(i) a necessidade de apresentar a descricio pormenorizada dos
riscos e suas implicag@es — tanto &s autoridades competentes quando
aos consumidores —, consoante determinado pelos artigos 2°, IV, e 55,
1, dar. Portaria,

Gi) a obrigatoriedade de informar a data de detecgic da
periculosidade, com indicagéio de dia, més e ano, cf. 2°, 1, dar.
Portaria; :

(i) a necessidade de comunicar de forma imediata aos Orgdos
competentes e aos consumidores quanto & periculosidade detectada,
of. art. 10, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco & saide e & seguranga apresentado
aos consumidores, em decorréncia da fuga da corrente elétrica, com risco de choque e possiveis
danos fisicos a quem manuseie as lmpadas, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.
8.078/90, a expediclio de notificagéo & empresa PHILIPS DO BRASIL LTDA., para que proceda &
regularizagdo da Campanha, apresentando as informagdes supracitadas, especialmente quanto as
razBes do lapso temporal de aproximadamente quatro meses entre a detecgéio da periculosidade e 0
regular inicio do Chamamento, e para que veicule novo Aviso de Risco, em atengiio ao que
estabelecem os citados diplomas legais.
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10. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela. :

A Consideragiio Superior.

De acordo. A Sra. Coordenadora-Geral.

7
THAISA MELO
Coordenadora de Saiide e Seguran¢a

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo da notificaggo e oficios.
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