
én|PSA PEUGEOT CITROEN

ilustríssimo senhor coordenador/superintendente do

departamento de defesa do consumidor - procon

Ref.: Relatório Bimestral - Recall/Chamamento Voluntário

Campanhas em andamento

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMÓVEIS LTDA., sociedade

empresária limitada, inscrita no CNPJ/MF n.° 67.405.936/0001-73, com sede na Avenida

Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Pólo Urbo Agro Industrial, Porto Real - RJ,

CEP 27.570-000, vem, respeitosamente, por seus advogados que esta subscrevem1, à

presença de Vossas Senhorias, em atenção ao disposto na Portaria MJ n° 487/2012,

requerer a juntada de anexo relatório (doe. 01) contendo o acompanhamento das

campanhas de chamamento - Recall, envolvendo veículos da Marca Citroen.

Procuração e Atos Constitutivos já acostados no relatório bimestral anteriormente enviado.



Outrossim, informamos que em estrita obediência ao termos da

Portaria MJ 487/2012, novos relatórios serão encaminhados a cada 60 (sessenta) dias.

Sendo o que nos cumpria para o momento, permanecemos à disposição deste órgão para

dirimir eventuais dúvidas, ou prestar esclarecimentos que porventura se façam

necessários.

Termos em que,

Pede deferimento.

São Paulo, 17 de junho de 2013.

DE MENEZES

OAB/SP 245.288

:elóangeli

OAB/SP n.° 183.150



DOC.Ol

Planilhas indicando o andamento atualizado das

Campanhas de chamamento voluntário em andamento.



Campanhas em andamento.

RECALL - CITROEN

Sigla Campanha Veículos Nfi Procedimento
MAQ

MBC

MBV

MCD

MCZ

MDL

MDU

MHU

MJK

MKR

MQA

MRE

XRY

XSX

XTH

XTX

XWM

XWW

YDG

YEX

YHP

YHQ

Grand C4 Picasso

C3

C3

C3

Xsara Picasso

C3

C4 Pallas e Hatch

C4VTR

C5 Sedan e Tourer

Alrcross

C4 e C4 Pallas

C3 Picasso e AirCross

C3

C8 e Xsara Picasso

Xsara Picasso

C8

C8 e Xsara Picasso

Berlingo
C3

C3 e Xsara Picasso

C3

C3

08012.001593/2009-41
08012.004140/2009-76
08012.007417/2009-12

08012.008950/2009-00
08012.007056/2010-48
08012.010447/2009-14
08012.003749/2010-61
08012.005954/2011-42
08012.003619/2011-18
08012.003550/2011-14

08012.007114/2012
08012.007615/2012

08012.002461/2004-21
08012.005671/2004-71

08012.005671/2004-71
08012.005599/2005-63
08012.010876/2005-50
08012.001215/2006-14
08012.009476/2007-63
08012.014394/2007-31
08012.004996/2008-61
08012.004996/2008-61

As informações específicas de cada campanha encontram-se, respectivamente, em

continuidade seguindo a ordem da tabela acima.
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SÃO LUlS
TOTAL

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

2

2

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

DOURADOS

TOTAL

ENVOLVIDOS

5

1

6

REALIZADOS

5

1

6

%

100,00%
100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - MATO GROSSO Junho/2013

CIDADE

CUIABÁ
TOTAL

ENVOLVIDOS

3

3

REALIZADOS

2

2

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MAQ - PARAÍBA Junho/2013

CIDADE

JOÃO PESSOA
TOTAL

ENVOLVIDOS

3

3

REALIZADOS

3

3

%

66,67%

66.67%

%

100.00%

100.00%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MAQ - RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100.00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANT1A CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE

BENTO GONÇALVES
CAXIAS DO SUL

PASSO FUNDO

PELOTAS

PORTO ALEGRE

TOTAL

ENVOLVIDOS

4

4

1

1

6

16

REALIZADOS
4

4

1

1

6

16

%

100.00%

100,00%

100,00%
100.00%

100.00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - RIO DE JANEIRO Junho/2013

CIDADE

BARRA MANSA

NITERÓI
RIO DE JANEIRO

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

6

34

41

REALIZADOS

1

4

29

34

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS

7

7

REALIZADOS

7

7

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS

3

3

REALIZADOS

3

3

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - BAHIA Junho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS

7

7

REALIZADOS

7

7

%

100,00%
66.67%
85,29%

82.93%

%

100,00%

100.00%

%

100,00%
100.00%

%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MAQ - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS

11

11

REALIZADOS
11

11

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLMAQ - GOIÁS Junho/2013

CIDADE

ANÁPOLIS
GOIÂNIA

RIO VERDE

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

2

1

4

REALIZADOS

1

2

1

4

100.00%

100.00%

%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MAQ - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE

BELO HORIZONTE

JUIZ DE FORA

POÇOS DE CALDAS
UBERABA

UBERLÂNDIA
TOTAL

ENVOLVIDOS

4

2

2

2

2

12

REALIZADOS

4

2

2

2

2

12

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MAQ - PARÁ Junho/2013

CIDADE

BELÉM
TOTAL

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

2

2

%

100.00%
100,00%
100.00%

100,00%
100,00%

100.00%

%

100.00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MAQ - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE

RECIFE

TOTAL

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

2

2

%

100.00%
100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MAQ - PARANÁ Junho/2013

CIDADE

CASCAVEL

CURITIBA

LONDRINA

MARINGÁ
TOTAL

ENVOLVIDOS

4

9

2

2

17

REALIZADOS

4

9

2

2

17

%

100,00%
100.00%

100,00%
100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MAQ - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE

BLUMENAU

CRICIÚMA
FLORIANÓPOLIS

ITAJAl
JOINVILLE

LAGES

TOTAL

ENVOLVIDOS

4

2

10

6

6

1

29

REALIZADOS

4

2

10

6

6

1

29

%

100,00%

100.00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - SÃO PAULOJunho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
ABC 3 3 100.00%

AMERICANA 235 227 96,60%
ARARAQUARA 112 102 91.07%

BAURU 222 213 95,95%
BRAGANÇA PAULISTA 72 69 95,83%

CAMPINAS 1.151 1.037 90.10%
GUARUJA 68 54 79.41%

INDAIATUBA 14 14 100,00%
ITU 119 113 94.96%

JUNDIAI 334 292 87,43%
LIMEIRA 281 241 85,77%
MARILIA 144 138 95.83%

MOGI DAS CRUZES 1 1 100.00%
PIRACICABA 310 278 89.68%

PRESIDENTE PRUDENTE 265 232 87,55%
RIBEIRÃO PRETO 627 557 88,84%

SANTOS 446 354 79,37%
SÃO CARLOS 156 122 78,21%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 319 295 92,48%
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 96 82 85.42%

SÃO PAULO 80 63 78,75%
SÃO VICENTE 2 1 50,00%

SOROCABA 367 335 91,28%
TAUBATE 77 69 89,61%

TOTAL 5.501 4.892 88,93%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - CEARÁ Junho/2013

CIDADE

FORTALEZA

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

331

331

REALIZADOS - C3

291

291

%

87,92%

87.92%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS -C3 REALIZADOS - C3 %
LINHARES 22 22 100.00%

VILA VELHA 151 141 93.38%
VITÓRIA 305 271 88,85%
TOTAL 478 434 90,79%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SÂO LUlS
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

207

207

REALIZADOS • C3

181

181

%

87.44%

87.44%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS • C3

CAMPO GRANDE 332 313

DOURADOS 92 88

TOTAL 424 401

%

94.28%
95.65%

94.58%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - MATO GROSSO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3

CUIABÁ 273 247

VÁRZEA GRANDE 1 1

TOTAL 274 248

%

90.48%

100.00%
90.51%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - PARAÍBA Junho/2013

CIDADE

JOÃO PESSOA
TOTAL

VIDO!5-C3 REALIZADOS - C3

227 206

227 206

%

90.75%
90.75%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MBC - PIAUÍ Junho/2013

CIDADE

TERESINA

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS • C3

124 112

124 112

%

90,32%

90.32%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIACITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

232

232

REALIZADOS - C3

193

193

%

83.19%

83.19%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - BAHIA Junho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

VIDO!5-C3 REALIZADOS - C3

676 553

676 553

%

81,80%

81.80%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MBC - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

36

36

REALIZADOS - C3

33

33

%

91.67%

91.67%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃODA CAMPANHA RECALL MBC - GOIÁS Junho/2013

CIDADE

ANÁPOLIS
APARECIDA DE GOIÂNIA

GOIÂNIA
ITUMBIARA

RIO VERDE

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

135

6

526

72

168

907

REALIZADOS • C3

125

6

450

68

131

780

%

92,59%
100,00%
85,55%
94.44%

77.98%
86.00%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIACITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MBC - MINAS GERAISJunho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS • C3 %
BELO HORIZONTE 907 787 86,77%

GOVERNADOR VALADARES 49 49 100,00%
IPATINGA 77 65 84.42%

POÇOS DE CALDAS 84 82 97.62%
UBERABA 129 116 89,92%

UBERLÂNDIA 298 216 72,48%
TOTAL 1.544 1.315 85.17%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MBC - PARÁ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
ANANINDEUA 144 129 89,58%

BELÉM 221 209 94.57%
TOTAL 365 338 92.60%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MBC - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
RECIFE 333 308 92.49%
TOTAL 333 308 92.49%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MBC - PARANÁ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
CASCAVEL 227 213 93,83%
CURITIBA 1-107 937 84,64%

FOZ DO IGUAÇU 21 20 95.24%
GUARAPUAVA 201 201 100.00%

LONDRINA 349 336 96,28%
MARINGÁ 183 183 100,00%

PONTA GROSSA 230 213 92,61%
TOTAL 2.318 2.103 90.72%

FONTE: SISTEMAERECA-GARANTIA CITROEN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MBV - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
ABC 50 48 96,00%

AMERICANA 5 5 100,00%
ARARAQUARA 4 4 100,00%

BAURU 12 12 100,00%
BRAGANÇA PAULISTA 5 5 100,00%

CAMPINAS 40 40 100,00%
GUARUJÁ 3 3 100,00%

GUARULHOS 1 1 100,00%
INDAIATUBA 2 2 100,00%

ITU 5 5 100,00%
JUNDIAÍ 17 17 100,00%
LIMEIRA 6 6 100,00%
MARILIA 15 14 93,33%

MOGI DAS CRUZES 8 8 100,00%
PIRACICABA 4 4 100,00%

PRESIDENTE PRUDENTE 10 9 90,00%
RIBEIRÃO PRETO 31 27 87,10%

SANTOS 19 19 100,00%
SÃO CARLOS 5 5 100,00%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 12 12 100,00%
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 9 7 77,78%

SÃO PAULO 434 379 87,33%
SÃO VICENTE 1 1 100,00%

SOROCABA 22 22 100,00%
TAUBATÉ 1 1 100,00%

TOTAL 721 656 90.98% I

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIACITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCD - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %

ABC 29 27 93,10%
AMERICANA 1 1 100,00%

ARARAQUARA 3 3 100,00%
BAURU 7 7 100,00%

BRAGANÇA PAULISTA 2 2 100,00%
CAMPINAS 22 22 100,00%
GUARUJÁ 2 2 100,00%

GUARULHOS 13 13 100,00%
INDAIATUBA 5 5 100,00%

ITU 2 2 100,00%
JUNDIAÍ 4 4 100,00%
LIMEIRA 7 7 100,00%
MARILIA 12 12 100,00%

MOGI DAS CRUZES 3 3 100,00%
PIRACICABA 7 7 100,00%

PRESIDENTE PRUDENTE 6 6 100,00%
RIBEIRÃO PRETO 14 12 85,71%

SANTOS 12 10 83,33%
SÃO CARLOS 2 2 100,00%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 7 7 100,00%
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 14 14 100,00%

SÃO PAULO 200 174 87,00%
SÃO VICENTE 2 2 100,00%

SOROCABA 10 10 100,00%
TAUBATE 6 6 100,00%

TOTAL 392 360 91,84%

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - AMAZONAS Junho/2013

ENVOLVIDOS - C3

10

10

REALIZADOS - C3

10

10
100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - CEARA Junho/2013

CIDADE

FORTALEZA

JUAZEIRO DO NORTE

TOTAL

ENVOLVIDOS

12

4

16

C3 REALIZADOS

11

4

15

C3

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - ESPIRITO SANTO Junho/2013

CIDADE

LINHARES

VILA VELHA

VITÓRIA
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

2

8

6

16

REALIZADOS - C3

2

8

6

16

%

91,67%
100,00%
93,75%

%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

DOURADOS

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

13

1

14

REALIZADOS - C3

13

1

14

%

100.00%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - GOIÁS Junho/2013

CIDADE

ANÁPOLIS
APARECIDA DE GOIÂNIA

GOIÂNIA
RIO VERDE

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

1

3

12

1

17

REALIZADOS - C3

1

3

12

1

17

%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMAERECA-GARANTIA-CITROÉN DOBRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - PARAÍBA Junho/2013

CIDADE

JOÃO PESSOA

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

13

13

REALIZADOS - C3
13

13

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCD - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE

BELO HORIZONTE

JUIZ DE FORA

UBERABA

UBERLÂNDIA
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

24

8

3

4

39

REALIZADOS

24

8

2

4

38

C3

%

100,00%

100.00%

%

100,00%
100,00%
66,67%

100,00%

97,44%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCD - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE

BENTO GONÇALVES
CAXIAS DO SUL

GRAMADO

NOVO HAMBURGO

PASSO FUNDO

PELOTAS

PORTO ALEGRE

SANTA MARIA

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

8

4

3

1

2

2

6

1

27

REALIZADOS - C3

8

4

3

1

2

2

6

1

27

%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - SERGIPE Junho/2013

CIDADE

ARACAJU

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

7

7 .

REALIZADOS - C3

7

7

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCD - RIO DE JANEIRO Junho/2013

CIDADE

BARRA MANSA

NITERÓI
RIO DE JANEIRO

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

5

20

85

110

REALIZADOS - C3

4

20

73

97

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCD - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

1

1

REALIZADOS - C3

1

1

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCD - BAHIA Junho/2013

ENVOLVIDOS - C3

12

12

REALIZADOS - C3

10

10

%

100,00%

100.00%

%

80,00%

100,00%

85,88%

88,18%

%

100.00%

100.00%

%

83,33%

83.33%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

23

23

REALIZADOS - C3

21

21

%

91,30%

91,30%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SÃO LUÍS
TOTAL

CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

4

4

REALIZADOS - C3

4

4

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MCD - PARÁ Junho/2013

ENVOLVIDOS - C3

1

6

7

REALIZADOS - C3

1

6

7

%

100,00%

100,00%

%

100,00%

100,00%
100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

5

5

REALIZADOS

5

5

-C3 %

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCD - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3

RECIFE 2 1

TOTAL 2 1

%

50,00%

50,00%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



R
E

A
L

IZ
A

Ç
Ã

O
D

A
S

C
A

M
P

A
N

H
A

S
P

O
R

E
ST

A
D

O

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

C
A

M
P

A
N

H
A

R
E

C
A

L
L

M
C

D
-

P
A

R
A

N
Á

Ju
n

h
o

/2
0

1
3

C
ID

A
D

E
E

N
V

O
L

V
ID

O
S

•
C

3
R

E
A

L
IZ

A
D

O
S

•
C

3
%

C
A

S
C

A
V

E
L

2
2

1
0

0
,0

0
%

C
U

R
IT

IB
A

5
5

1
0

0
,0

0
%

FO
Z

D
O

IG
U

A
Ç

U
1

1
1

0
0

,0
0

%
L

O
N

D
R

IN
A

1
2

1
2

1
0

0
.0

0
%

M
A

R
IN

G
Á

5
5

1
0

0
,0

0
%

P
A

T
O

B
R

A
N

C
O

1
1

1
0

0
,0

0
%

P
O

N
T

A
G

R
O

S
S

A
1

1
1

0
0

,0
0

%
T

O
L

E
D

O
1

1
1

0
0

,0
0

%
T

O
T

A
L

2
8

2
8

1
0

0
.0

0
%

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

C
A

M
P

A
N

H
A

R
E

C
A

L
L

M
C

D
-

S
A

N
T

A
C

A
T

A
R

IN
A

J
u

n
h

o
/2

0
1

3

C
ID

A
D

E
E

N
V

O
L

V
ID

O
S

•C
3

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
3

%
B

L
U

M
E

N
A

U
2

1
20

95
,2

4%
C

H
A

P
E

C
Ó

1
1

1
0

0
.0

0
%

C
R

IC
IÚ

M
A

1
8

17
9

4
,4

4
%

F
L

O
R

IA
N

Ó
P

O
L

IS
3

6
33

91
,6

7%
IT

A
JA

l
1

1
11

10
0,

00
%

JO
IN

V
IL

L
E

2
0

20
10

0,
00

%
L

A
G

E
S

4
4

1
0

0
,0

0
%

T
O

T
A

L
1

1
1

1
0

6
9

5
.5

0
%

C
ID

A
D

E

T
E

R
E

S
IN

A

T
O

T
A

L

E
ST

A
TÍ

ST
IC

A
D

E
R

E
A

LI
ZA

Ç
Ã

O
D

A
C

A
M

P
A

N
H

A
R

E
C

A
L

L
M

C
D

-
PI

AU
Í

Ju
nh

o/
20

13

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
3

2 2

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
3

2 2

%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
.0

0
%

FO
N

TE
:

SI
ST

E
M

A
E

R
E

C
A

-G
A

R
A

N
TI

A
-C

IT
R

O
Ê

N
D

O
B

R
A

SI
L



f"

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

S
C

A
M

P
A

N
H

A
S

P
O

R
E

ST
A

D
O

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

C
A

M
P

A
N

H
A

R
E

C
A

L
L

M
C

D
-

M
AT

O
G

R
O

SS
O

Ju
nh

o/
20

13

C
ID

A
D

E

C
U

IA
B

Á
V

Á
R

Z
E

A
G

R
A

N
D

E

T
O

T
A

L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
3

6 2 8

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
3

6 2 8

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

C
A

M
P

A
N

H
A

R
E

C
A

L
L

M
C

D
-

R
O

N
D

Ô
N

IA
Ju

nh
o/

20
13

C
ID

A
D

E

P
O

R
T

O
V

E
L

H
O

T
O

T
A

L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
3

2 2

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
3

2 2

%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
.0

0
%

%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
.0

0
%

FO
N

TE
:

SI
ST

E
M

A
E

R
E

C
A

-G
A

R
A

N
TI

A
-C

IT
R

O
Ê

N
D

O
B

R
A

SI
L



f"

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCZ - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE

ABC

BAURU

SÃO PAULO
SÃO CARLOS

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

5

1

8

REALIZADOS

1

1

3

1

6

%

100,00%
100,00%

60,00%
100,00%
75,00%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCZ - GOIÁS Junho/2013

CIDADE

GOIÂNIA
TOTAL

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

2

2

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCZ - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS

BELO HORIZONTE 1 1

UBERLÂNDIA 1 0

TOTAL 2 1

%

100,00%
0,00%

50,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCZ - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE

PORTO ALEGRE

PELOTAS

PASSO FUNDO

TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

2 2

1 1

1 1

4 4

%

100,00%

100,00%
100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMAERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCZ - RIO DE JANEIRO Junho/2013

CIDADE

RIO DE JANEIRO

TOTAL

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

2

2

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCZ - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCZ - BAHIAJunho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100,00%

100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MCZ - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

1 1

1 1

%

100.00%

100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCZ - PARANÁ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS

CURITIBA 2 2

CASCAVEL 1 1

PONTA GROSSA 1 1

TOTAL 4 4

%

100,00%

100,00%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MCZ - SANTA CATARINAJunho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS

FLORIANÓPOLIS 1 1

BLUMENAU 1 1

TOTAL 2 2

%

100,00%

100,00%

100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

ABC 681 591 86,78%
AMERICANA 114 102 89,47%

ARARAQUARA 75 69 92,00%
BAURU 178 164 92,13%

BRAGANÇA PAULISTA 82 80 97,56%
CAMPINAS 586 568 96,93%

FRANCA 14 13 92,86%
GUARUJÁ 60 49 81,67%

GUARULHOS 144 125 86,81%
INDAIATUBA 90 82 91,11%

ITU 31 31 100.00%

JUNDIAl 171 159 92,98%
LIMEIRA 117 117 100,00%
MARILIA 176 172 97,73%

MOGI DAS CRUZES 184 172 93,48%
PIRACICABA 184 180 97,83%

PRESIDENTE PRUDENTE 151 145 96,03%
RIBEIRÃO PRETO 372 339 91,13%

SANTOS 239 211 88.28%
SÃO CARLOS 78 64 82,05%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 14 14 100.00%
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 178 170 95,51%
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 164 146 89,02%

SÃO PAULO 3.910 3.263 83.45%
SÃO VICENTE 92 73 79,35%

SOROCABA 171 160 93.57%
TAUBATÉ 91 85 93,41%

TOTAL 8.347 7.344 87.98%

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - AMAZONAS Junho/2013

ENVOLVIDOS

108

108

REALIZADOS

95

95

%

87,96%

87.96%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - CEARAJunho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

FORTALEZA 227 212 93,39%
JUAZEIRO DO NORTE 55 48 87,27%

TOTAL 282 260 92,20%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 24 22 91,67%

LINHARES 73 70 95,89%
VILA VELHA 108 101 93,52%

VITÓRIA 166 148 89,16%

TOTAL 371 341 91.91%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MDL - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CAMPO GRANDE 195 186 95,38%
DOURADOS 68 65 95.59%

TOTAL 263 251 95.44%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - GOIÁS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

ANÁPOLIS 60 57 95,00%
APARECIDA DE GOIÂNIA 43 43 100,00%

GOIÂNIA 290 254 87,59%
ITUMBIARA 37 34 91,89%
RIO VERDE 57 50 87,72%

TOTAL 487 438 89.94%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - PARAÍBAJunho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
JOÃO PESSOA 163 130 79,75%

TOTAL 163 130 79.75%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BELO HORIZONTE 686 600 87,46%
GOVERNADOR VALADARES 19 19 100,00%

IPATINGA 48 44 91,67%
JUIZ DE FORA 136 131 96,32%

POÇOS DE CALDAS 69 60 86,96%
POUSO ALEGRE 67 56 83,58%
SETE LAGOAS 54 45 83,33%

UBA 30 30 100,00%
UBERABA 68 42 61,76%

UBERLÂNDIA 117 87 74,36%
TOTAL 1.294 1.114 86.09%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BENTO GONÇALVES 61 61 100,00%
CAXIAS DO SUL 157 152 96,82%

GRAMADO 13 11 84,62%
NOVO HAMBURGO 153 153 100,00%

PASSO FUNDO 88 79 89,77%
PELOTAS 72 68 94,44%

PORTO ALEGRE 478 437 91,42%
SANTA MARIA 62 60 96,77%

TOTAL 1.084 1.021 94.19%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - SERGIPE Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

ARACAJU 75 61 81,33%
TOTAL 75 61 81,33%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - RIO DE JANEIRO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BARRA MANSA 75 63 84,00%
NITERÓI 326 232 71,17%

RIO DE JANEIRO 1.413 1.069 75,65%
TOTAL 1.814 1.364 75,19%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

MACEIÓ 235 217 92.34%
TOTAL 235 217 92.34%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - BAHIA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

FEIRA DE SANTANA 4 4 100.00%
SALVADOR 479 418 87,27%

TOTAL 483 422 87.37%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

CIDADE

SÃO LUÍS

TOTAL

CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

ENVOLVIDOS

754

754 .

REALIZADOS

705

705

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - MARANHÃO Junho/2013

ENVOLVIDOS

117

117

REALIZADOS

108

108

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - PARÁ Junho/2013

ENVOLVIDOS

57

141

198

REALIZADOS

57

134

191

%

93,50%

93,50%

%

92,31%

92.31%

%

100,00%
95,04%

96.46%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MDL •• RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS

218

218

REALIZADOS

206

206

%

94,50%

94.50%

CIDADE

RECIFE

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - PERNAMBUCO Junho/2013

ENVOLVIDOS

342

342

REALIZADOS

330

330

%

96,49%

96.49%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - PIAUÍ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

TERESINA 53 48 90,57%
TOTAL 53 48 90.57%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDL - MATO GROSSO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CUIABÁ 127 121 95.28%
VÁRZEA GRANDE 38 34 89,47%

TOTAL 165 155 93.94%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MDL - RONDÔNIA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

PORTO VELHO 54 48 88,89%
TOTAL 54 48 88.89%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL
C4

EXECUTADOS

C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

ABC 156 147 46 43 94,23% 93,48% 202 190 94,06%
AMERICANA 28 27 4 2 96,43% 50,00% 32 29 90.63%

ARARAQUARA 15 15 5 5 100.00% 100.00% 20 20 100.00%
BAURU 55 55 11 11 100.00% 100.00% 66 66 100.00%

BRAGANÇA PAULISTA 18 18 4 4 100,00% 100.00% 22 22 100,00%

CAMPINAS 116 110 55 54 94.83% 98.18% 171 164 95,91%
FRANCA 12 12 4 4 100.00% 100,00% 16 16 100,00%

GUARUJÁ 8 8 2 2 100.00% 100,00% 10 10 100,00%
GUARULHOS 37 35 2 2 94,59% 100,00% 39 37 94,87%
INDAIATUBA 22 20 4 4 90.91% 100.00% 26 24 92,31%

ITU 13 13 2 2 100.00% 100,00% 15 15 100,00%
JUNDIAÍ 32 32 6 6 100,00% 100.00% 38 38 100,00%
LIMEIRA 35 35 3 3 100,00% 100.00% 38 38 100.00%
MARILIA 38 38 11 11 100.00% 100.00% 49 49 100.00%

MOGI DAS CRUZES 23 22 8 5 95.65% 62.50% 31 27 87.10%
PIRACICABA 46 46 8 8 100.00% 100.00% 54 54 100.00%

PRESIDENTE PRUDENTE 62 62 12 12 100.00% 100.00% 74 74 100.00%
RIBEIRÃO PRETO 89 86 17 15 96.63% 88,24% 106 101 95.28%

SANTOS 25 25 21 21 100,00% 100.00% 46 46 100.00%
SÃO CARLOS 18 18 0 0 100.00% - 18 18 100,00%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 17 17 8 8 100.00% 100.00% 25 25 100.00%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 85 85 7 7 100,00% 100.00% 92 92 100.00%
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 56 53 12 10 94.64% 83.33% 68 63 92.65%

SÃO PAULO 739 701 209 181 94.86% 86,60% 948 882 93,04%
SÃO VICENTE 14 13 0 0 92.86% - 14 13 92.86%

SOROCABA 64 63 17 16 98.44% 94,12% 81 79 97.53%

TAUBATÉ 21 21 3 3 100.00% 100.00% 24 24 100.00%

TOTAL 1.844 1.777 481 439 96.37% 91.27% 2.325 2.216 95.31%

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MDU - AMAZONAS Junho/2013

FROTA TOTAL

C4 PALLAS

24

24

EXECUTADOS

C4 PALLAS

24

24

FROTA TOTAL

C4

4

4

EXECUTADOS

C4

4

4

% C4 PALLAS

100.00%

100.00%

%C4

100.00%

100.00%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

28

28

28

28

100.00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - CEARÁ Junho/2013

CIDADE

FORTALEZA

JUAZEIRO DO NORTE

TOTAL

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS

74

13

87

C4 PALLAS

72

13

85

C4

10

3

13

C4

9

2

11

% C4 PALLAS

97,30%

100,00%
97.70%

%C4

90,00%
66,67%

84.62%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

84

16

100

81

15

96

96,43%
93,75%

96.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE

CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM

LINHARES

VILA VELHA

VITÓRIA
TOTAL

FROTA TOTAL

C4 PALLAS

25

33

32

35

125

EXECUTADOS

C4 PALLAS

22

33

29

34

118

FROTA TOTAL

C4

3

5

7

22

37

EXECUTADOS

C4

3

5

5

20

33

% C4 PALLAS

88.00%
100.00%

90,63%
97,14%

94.40%

%C4

100.00%

100,00%
71,43%
90,91%

89.19%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

89.29%

100,00%
87.18%
94,74%
93.21%

28

38

39

57

162

25

38

34

54

151

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MDU - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

DOURADOS

TOTAL

FROTA TOTAL

C4 PALLAS

63

29

92

EXECUTADOS

C4 PALLAS

59

29

88

FROTA TOTAL

C4

17

9

26

EXECUTADOS

C4

17

9

26

% C4 PALLAS

93.65%

100,00%

95.65%

%C4

100.00%
100,00%

100.00%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

80

38

118

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLMDU - GOIÁS Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL

C4 PALLAS

EXECUTADOS FF

C4 PALLAS

IOTA TOTAL

C4

EXECUTADC

C4
%C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL

ANÁPOLIS 23 21 4 4 91.30% 100,00% 27

APARECIDA DE GOIÂNIA 19 18 3 3 94.74% 100.00% 22

GOIÂNIA 102 99 17 16 97.06% 94.12% 119

ITUMBIARA 6 6 1 1 100.00% 100.00% 7

RIO VERDE 7 6 2 2 85.71% 100.00% 9

TOTAL 157 150 27 26 95.54% 96.30% 184

76

38

114

95.00%

100.00%
96.61%

FROTA REALIZADOS %

25 92,59%
21 95.45%
115 96.64%

7 100.00%

8 88,89%
176 95.65%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIACITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS

C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BELO HORIZONTE 165 159 41 40 96,36% 97.56% 206 199 96,60%
GOVERNADOR VALADARES 1 1 1 1 100.00% 100.00% 2 2 100,00%

IPATINGA 11 11 4 4 100,00% 100.00% 15 15 100.00%
JUIZ DE FORA 38 38 11 11 100.00% 100.00% 49 49 100,00%

POÇOS DE CALDAS 24 24 10 10 100.00% 100.00% 34 34 100,00%
POUSO ALEGRE 52 50 12 11 96.15% 91,67% 64 61 95.31%
SETE LAGOAS 34 32 4 4 94,12% 100.00% 38 36 94,74%

UBA 7 7 3 3 100.00% 100.00% 10 10 100,00%
UBERABA 14 13 1 1 92.86% 100.00% 15 14 93.33%

UBERLÂNDIA 29 26 5 4 89.66% 80,00% 34 30 88,24%

TOTAL 375 361 92 89 96.27% 96.74% 467 450 96.36%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MDU - RIOGRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS

C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BENTO GONÇALVES 10 10 4 4 100.00% 100.00% 14 14 100,00%
CAXIAS DO SUL 24 24 8 8 100.00% 100,00% 32 32 100,00%

GRAMADO 4 4 0 0 100,00% - 4 4 100,00%

NOVO HAMBURGO 37 37 12 12 100,00% 100,00% 49 49 100,00%
PASSO FUNDO 31 31 6 6 100,00% 100.00% 37 37 100,00%

PELOTAS 19 18 8 8 94,74% 100,00% 27 26 96.30%
PORTO ALEGRE 101 96 43 40 95.05% 93.02% 144 136 94.44%

SANTA MARIA 38 38 5 4 100.00% 80.00% 43 42 97.67%

TOTAL 264 258 86 82 97.73% 95.35% 350 340 97.14%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - PARAÍBA Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS

C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

JOÃO PESSOA 51 51 14 13 100.00% 92,86% 65 64 98.46%

TOTAL 51 51 14 13 100.00% 92.86% 65 64 98.46%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIACITROEN DO BRASIL



C
ID

A
D

E

N
A

T
A

L

T
O

T
A

L

C
ID

A
D

E

B
A

R
R

A
M

A
N

S
A

N
IT

E
R

Ó
I

R
IO

D
E

JA
N

E
IR

O

T
O

T
A

L

C
ID

A
D

E

M
A

C
E

IÓ
T

O
T

A
L

C
I
D
A
D
E

F
E
I
R
A
D
E
S
A
N
T
A
N
A

S
A
L
V
A
D
O
R

T
O
T
A
L

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

S
C

A
M

P
A

N
H

A
S

P
O

R
E

ST
A

D
O

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

C
A

M
P

A
N

H
A

R
E

C
A

L
L

M
D

U
-

R
IO

G
R

A
N

D
E

D
O

N
O

R
TE

Ju
nh

o/
20

13

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

E
X

E
C

U
T

A
D

O
S

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

E
X

E
C

U
T

A
D

O
S

C
4

P
A

L
L

A
S

2
5

2
5

C
4

P
A

L
L

A
S

2
5

2
5

C
4

4 4

C
4

4 4

%
C

4
P

A
L

L
A

S

1
0

0
.0

0
%

1
0

0
.0

0
%

%
C

4

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
.0

0
%

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

F
R

O
T

A
R

E
A

L
IZ

A
D

O
S

2
9

2
9

2
9

2
9

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
L

IZ
A

Ç
Ã

O
D

A
C

A
M

P
A

N
H

A
R

E
C

A
L

L
M

D
U

-
R

IO
D

E
JA

N
E

IR
O

Ju
nh

o/
20

13

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

E
X

E
C

U
T

A
D

O
S

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

E
X

E
C

U
T

A
D

O
S

C
4 6 1
7

1
0

1

1
2

4

C
4 6 1
6

8
2

1
0

4

%
C

4
P

A
L

L
A

S

8
6

.2
1

%
8

4
,7

1
%

9
1

.7
4

%

9
0

.0
7

%

%
C

4

1
0

0
,0

0
%

9
4

,1
2

%
8

1
,1

9
%

8
3

.8
7

%

C
4

P
A

L
L

A
S

C
4

P
A

L
L

A
S

2
9

2
5

8
5

7
2

3
3

9
3

1
1

4
5

3
4

0
8

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

F
R

O
T

A
R

E
A

L
IZ

A
D

O
S

3
5

1
0

2

4
4

0

5
7

7

3
1

8
8

3
9

3

5
1

2

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
L

IZ
A

Ç
Ã

O
D

A
C

A
M

P
A

N
H

A
R

E
C

A
L

L
M

D
U

-
A

L
A

G
O

A
S

Ju
nh

o/
20

13

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

E
X

E
C

U
T

A
D

O
S

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

E
X

E
C

U
T

A
D

O
S

C
4

P
A

L
L

A
S

4
7

4
7

C
4

P
A

L
L

A
S

4
7

4
7

C
4

1
8

1
8

C
4

1
8

1
8

%
C

4
P

A
L

L
A

S

1
0

0
.0

0
%

1
0

0
.0

0
%

%
C

4

1
0

0
.0

0
%

1
0

0
.0

0
%

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

F
R

O
T

A
R

E
A

L
IZ

A
D

O
S

6
5

6
5

6
5

6
5

E
ST

A
TÍ

ST
IC

A
D

E
R

E
A

LI
ZA

Ç
Ã

O
D

A
C

A
M

P
A

N
H

A
R

E
C

A
L

L
M

D
U

-
B

A
H

IA
Ju

nh
o/

20
13

F
R
O
T
A
T
O
T
A
L

C
4
P
A
L
L
A
S

4 9
7

1
0
1

E
X
E
C
U
T
A
D
O
S

C
4
P
A
L
L
A
S

4 9
2

9
6

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

C
4 1 2
9

3
0

E
X

E
C

U
T

A
D

O
S

C
4 1 2
7

2
8

%
C

4
P

A
L

L
A

S

1
0

0
,0

0
%

9
4

,8
5

%

9
5

.0
5

%

%
C

4

1
0

0
,0

0
%

9
3

,1
0

%

9
3

.3
3

%

F
R

O
T

A
T

O
T

A
L

F
R

O
T

A
R

E
A

L
IZ

A
D

O
S

5

1
2

6

1
3

1

5

1
1

9

1
2

4

1
0

0
.0

0
%

1
0

0
.0

0
%

%

8
8

,5
7

%
8

6
.2

7
%

8
9

.3
2

%

8
8

.7
3

%

1
0

0
.0

0
%

1
0

0
.0

0
%

1
0

0
,0

0
%

9
4

.4
4

%

9
4

.6
6

%

F
O

N
T

E
:S

IS
T

E
M

A
E

R
E

C
A

-G
A

R
A

N
T

IA
C

IT
R

O
E

N
D

O
B

R
A

SI
L



f*

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLMDU - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS 0/r.p.||A.

C4 PALLAS C4 PALLAS C4 C4 * <*kaluu> % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BRASÍLIA 195 187 41 40 95.90% 97,56% 236 227 96.19%
TOTAL 195 187 41 40 95.90% 97.56% 236 227 96.19%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MDU - PARÁ Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4PALLAS C4PALLAS C4 C4 /o C4PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REAUZADOS %

ANANINDEUA 9 9 6 6 100.00% 100.00% 15 15 100.00%
BELÉM 30 30 9 9 100.00% 100.00% 39 39 100.00%
TOTAL 39 39 15 15 100.00% 100.00% 54 54 100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLMDU - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS ,/rADAMAC

C4PALLAS C4 PALLAS C4 C4 /« C4PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

RECIFE 62 61 17 16 98.39% 94.12% 79 77 97,47%
TOTAL 62 61 17 16 98.39% 94.12% 79 77 97.47%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - PARANÁ Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4PALLAS C4PALLAS C4 C4 /o C4PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CASCAVEL 35 34 6 6 97.14% 100.00% 41 40 97.56%
CURITIBA 188 180 58 55 95,74% 94,83% 246 235 95,53%

FOZ DO IGUAÇU 21 21 3 3 100.00% 100.00% 24 24 100.00%
GUARAPUAVA 16 16 2 2 100.00% 100.00% 18 18 100.00%

LONDRINA 53 52 12 12 98,11% 100,00% 65 64 98,46%
MARINGÁ 45 45 6 6 100,00% 100.00% 51 51 100.00%

PATO BRANCO 21 20 4 4 95,24% 100.00% 25 24 96.00%
PONTA GROSSA

SÃO JOSÉ DOS PINHAIS
38 38 15 15 100,00%
28 25 14 13 89.29%

100.00% 53
92,86% 42

53

38

100.00%
90,48%

TOLEDO 6 5 2 2 83.33% 100.00% 8 7 87,50%
TOTAL 451 436 122 118 96.67% 96.72% 573 554 96.68%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS

C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BLUMENAU 39 39 11 11 100,00% 100,00% 50 50 100,00%

CHAPECÓ 33 33 4 3 100,00% 75.00% 37 36 97.30%

CRICIÚMA 26 25 9 9 96,15% 100.00% 35 34 97.14%

FLORIANÓPOLIS 91 87 28 28 95,60% 100.00% 119 115 96.64%

ITAJAl 45 42 8 8 93.33% 100.00% 53 50 94.34%

JARAGUÁ DO SUL 33 33 7 7 100.00% 100.00% 40 40 100.00%

JOINVILLE 73 72 18 18 98.63% 100.00% 91 90 98.90%

LAGES 17 17 4 4 100,00% 100.00% 21 21 100.00%

TOTAL 357 348 89 88 97.48% 98.88% 446 436 97.76%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLMDU - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS

C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

SÂO LUlS 25 21 8 8 84.00% 100.00% 33 29 87.88%

TOTAL 25 21 8 8 84.00% 100.00% 33 29 87.88%

CIDADE

ARACAJU

TOTAL

CIDADE

CUIABÁ
VÁRZEA GRANDE

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MDU - SERGIPE Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
C4

%C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL

5 87.10% 83.33% 37

5 87.10% 83.33% 37

C4 PALLAS

31

31

C4 PALLAS

27

27

C4

6

6

FROTA REALIZADOS %

32 86.49%

32 86.49%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MDU - MATOGROSSO Junho/2013

FROTA TOTAL

C4 PALLAS

58

37

95

EXECUTADOS

C4 PALLAS

56

36

92

FROTA TOTAL

C4

6

5

11

EXECUTADOS

C4

6

5

11

% C4 PALLAS

96.55%
97.30%

96.84%

%C4

100.00%
100.00%

100.00%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

64

42

106

62

41

103

96.88%
97.62%

97.17%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIACITROEN DO BRASIL



CIDADE

TERESINA

TOTAL

CIDADE

PORTO VELHO

TOTAL

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MDU - PIAUÍ Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
C4 PALLAS

16

16

C4 PALLAS

16

16

C4

4

4

C4

4

4

% C4 PALLAS

100,00%

100.00%

%C4

100,00%

100.00%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

20

20

20

20

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MDU - RONDÔNIA Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

26 24

26 24

C4

4

4

C4

4

4

% C4 PALLAS

92.31%

92.31%

%C4

100.00%

100.00%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

30

30

28

28

100,00%

100.00%

93.33%

93.33%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MHU - PARAÍBA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

JOÃO PESSOA 2 0 0,00%
TOTAL 2 0 0,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MHU - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BELO HORIZONTE 5 1 20,00%
UBERABA 2 1 50,00%

UBERLÂNDIA 1 1 100,00%
TOTAL 8 3 37,50%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MHU - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CAXIAS DO SUL 3 3 100,00%
PELOTAS 3 3 100,00%

PORTO ALEGRE 2 0 0,00%
TOTAL 8 6 75,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MHU - SERGIPE Junho/2013

CIDADE

ARACAJU

TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

1 1

1 1

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MHU - RIO DEJANEIRO Junho/2013

CIDADE

RIO DE JANEIRO

TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

20 4

20 4

%

20.00%

20.00%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MHU - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

2 0

2 0

%

0,00%

0.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MHU - BAHIAJunho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

2 2

2 2

%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MHU - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

CIDADE

SÃO LUÍS
TOTAL

CIDADE

ANANINDEUA

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MHU - MARANHÃO Junho/2013

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

0

0

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHARECALL MHU - PARÁ Junho/2013

ENVOLVIDOS

6

6

REALIZADOS

0

0

%

100,00%

100.00%

%

0,00%

0.00%

%

0,00%

0.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MHU - RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MHU - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE

RECIFE

TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

2 0

2 0

%

0,00%

0.00%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO
f*

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL MJK - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %

ABC 32 19 3 1 59.38% 33.33% 35 20 57.14%

AMERICANA 1 1 0 0 100.00% 0.00% 1 1 100.00%
ARARAQUARA 3 3 0 0 100.00% 0.00% 3 3 100.00%

BAURU 3 3 2 2 100,00% 100,00% 5 5 100,00%

BRAGANÇA PAULISTA 2 2 0 0 100.00% 0,00% 2 2 100,00%
CAMPINAS 12 11 4 3 91.67% 75,00% 16 14 87.50%

FRANCA 7 7 0 0 100.00% 0,00% 7 7 100.00%
GUARUJA 1 0 0 0 0.00% 0,00% 1 0 0,00%

GUARULHOS 7 7 3 3 100,00% 100,00% 10 10 100.00%
INDAIATUBA 3 1 0 0 33.33% 0,00% 3 1 33.33%

rru 4 3 0 0 75,00% 0,00% 4 3 75.00%
JUNDIAÍ 3 2 0 0 66,67% 0,00% 3 2 66.67%
LIMEIRA 4 4 0 0 100.00% 0.00% 4 4 100.00%
MARILIA 1 1 0 0 100.00% 0,00% 1 1 100.00%

MOGI DAS CRUZES 6 4 0 0 66.67% 0,00% 6 4 66.67%
PIRACICABA 6 5 0 0 83,33% 0.00% 6 5 83.33%

PRESIDENTE PRUDENTE 6 6 0 0 100.00% 0.00% 6 6 100.00%

RIBEIRÃO PRETO 19 17 7 4 89,47% 57.14% 26 21 80.77%
RIO CLARO 1 1 0 0 100.00% 0.00% 1 1 100.00%

SANTOS 5 3 0 0 60.00% 0.00% 5 3 60.00%
SAO CARLOS 3 3 1 1 100,00% 100.00% 4 4 100.00%

SAO JOÃO DA BOA VISTA 2 2 0 0 100.00% 0.00% 2 2 100.00%

SÂO JOSÉ DO RIO PRETO 3 3 1 1 100.00% 100.00% 4 4 100.00%
SÂO JOSÉ DOS CAMPOS 5 5 2 2 100.00% 100,00% 7 7 100.00%

SAO PAULO 150 101 44 30 67.33% 68.18% 194 131 67,53%
SAO VICENTE 0 0 1 0 0.00% 0,00% 1 0 0,00%

SOROCABA 11 9 3 3 81.82% 100.00% 14 12 85,71%
TAUBATÉ 2 0 0 0 0.00% 0,00% 2 0 0.00%

TOTAL 302 223 71 50 73.84% 70.42% 373 273 73.19%

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS C5 SEDAN

63

63

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - AMAZONAS Junho/2013

REALIZADOS C5 SEDAN

56

56

ENVOLVIDOS C5 TOURER

5

5

REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL

4 88.89% 80,00% 68
4 88.89% 80.00% 68

REALIZADOS TOTAL

60

60

%

88.24%
88.24%

FONTE: SISTEMAERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL



CIDADE

FORTALEZA

JUAZEIRO DO NORTE

TOTAL

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - CEARA Junho/2013

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN % CSTOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL
13 10 1 0 76.92% 0.00% 14 10
4 4 0 0 100.00% 0,00% 4 4
17 14 1 0 82.35% 0.00% 18 14

%

71.43%

100.00%
77.78%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL MJK•• ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE

CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM

LINHARES

VILA VELHA

VITÓRIA
TOTAL

ENVOLVIDOS C5 SEDAN

3

1

2

7

13

REALIZADOS C5 SEDAN

2

1

1

6

10

ENVOLVIDOS C5 TOURER

0

1

0

1

2

REALIZADOS C5 TOURER

0

1

0

0

1

% C5 SEDAN

66,67%

100.00%
50,00%
85,71%

76,92%

% CS TOURER ENVOLVIDOS TOTAL

0,00% 3
100.00% 2

0.00% 2

0.00% 8
50.00% 15

REALIZADOS TOTAL

2

2

1

6

11

%

66.67%
100.00%

50.00%
75,00%

73,33%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL
CAMPO GRANDE 8 8 1 1 100.00% 100,00% 9 9

TOTAL 8 8 1 1 100.00% 100.00% 9 9

CIDADE

ANÁPOLIS
APARECIDA DE GOIÂNIA

GOIÂNIA
TOTAL

ENVOLVIDOS C5 SEDAN

11

1

16

28

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - GOIÁS Junho/2013

REALIZADOS C5 SEDAN

11

0

12

23

ENVOLVIDOS C5 TOURER

0

1

3

4

REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL

100.00%
0,00%

75.00%

82.14%

0.00%

100.00%

66.67%

75.00%

11

2

19

32

REALIZADOS TOTAL

11

1

14

26

%

100,00%

100.00%

%

100.00%
50.00%
73.68%

81.25%

FONTE:SISTEMAERECA-GARANTIA^rTROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - PARAÍBA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS CSTOURER %C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL
JOÃO PESSOA 9 3 0 0 33.33% 0.00% 9 3

TOTAL 9 3 0 0 33.33% 0.00% 9 3

%

33.33%
33.33%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃODA CAMPANHARECALL MJK - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
BELO HORIZONTE 24 22 5 5 91.67% 100.00% 29 27 93.10%

DIVINÓPOLIS 4 3 1 1 75.00% 100,00% 5 4 80.00%
GOVERNADOR VALADARES 3 3 0 0 100.00% 0,00% 3 3 100.00%

IPATINGA 13 11 0 0 84.62% 0.00% 13 11 84.62%
JUIZ DE FORA 8 7 1 1 87.50% 100.00% 9 8 88,89%

MONTES CLAROS 3 2 0 0 66.67% 0,00% 3 2 66.67%
POÇOS DE CALDAS 1 1 0 0 100.00% 0,00% 1 1 100.00%

POUSO ALEGRE 12 11 0 0 91.67% 0.00% 12 11 91,67%
SETE LAGOAS 9 8 1 1 88,89% 100,00% 10 9 90,00%
UBERLÂNDIA 11 10 1 1 90.91% 100.00% 12 11 91.67%

VARGINHA 1 1 0 0 100.00% 0.00% 1 1 100.00%
TOTAL 89 79 9 9 88.76% 100.00% 98 88 89.80%

CIDADE

BENTO GONÇALVES
CANOAS

CAXIAS DO SUL

GRAMADO

LAJEADO

NOVO HAMBURGO

PASSO FUNDO

PELOTAS

PORTO ALEGRE

SANTA CRUZ DO SUL

SANTA MARIA

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN % CS TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
87.50%

100.00%
57.89%
100,00%

100.00%
80.90%

%

100.00%
100,00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
88,89%

100,00%
56.60%

100.00%
83.33%
77.88%

5

1

17

3

1

7

8

3

38

3

3

89

5

1

17

3

1

7

7

3

22

3

3

72

0

0

0

1

o

2

1

2

15

0

3

24

0

0

0

1

0

2

1

2

8

0

2

16

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

0.00%

100.00%
100.00%
100.00%

53.33%

0,00%
66.67%

66.67%

5

1

17

4

1

9

9

5

53

3

6

113

5

1

17

4

1

9

8

5

30

3

5

88

FONTE: SISTEMAERECA-GARANTIA-ClTROEN DOBRASIL
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CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YHQ - PARÁJunho/2013

ENVOLVIDOS

15

22

37:

REALIZADOS

15

21

36

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YHQ - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE

RECIFE

TOTAL

ENVOLVIDOS

13

13

REALIZADOS

13

13

%

100.00%
95,45%
97.30%

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHQ - PARANÁ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CASCAVEL 22 22 100.00%

CURITIBA 147 135 91.84%
GUARAPUAVA 13 13 100.00%

LONDRINA 44 44 100,00%
MARINGÁ 28 28 100,00%

PONTA GROSSA 19 19 100,00%
TOTAL 273 261 95.60%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHQ - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BLUMENAU 64 62 96,88%
CHAPECÓ 10 9 90,00%

CRICIÚMA 24 23 95,83%
FLORIANÓPOLIS 93 92 98,92%

ITAJAl 34 33 97,06%
JOINVILLE 56 56 100,00%

LAGES 1 1 100,00%
TOTAL 282 276 97.87%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

CIDADE

SÃO LUlS
TOTAL

CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

CIDADE

NATAL

TOTAL

CIDADE

RECIFE

TOTAL

f^
REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL

44 33 4 2 75.00% 50.00% 48 35

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL MJK- MARANHÃO Junho/2013

%

72.92%
72.92%

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN % CS TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %

§ 5 0 0 83.33% 0.00% 6 5 83.33%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - PARA Junho/2013

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL

17 16 1 0 94.12% 0.00% 18 16

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MJK - RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS CS SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS CS TOURER %C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL
2 10 0 50.00% 0.00% 2 1
2 1 0 0 50.00% 0.00% 2 1

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MJK - PERNAMBUCO Junho/2013

%

100,00%
84,62%

88.89%

%

50.00%

50.00%

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %

9 7 0 0 77.78% 0.00% 9 7 77.78%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



CIDADE

CASCAVEL

CURITIBA

FOZ DO IGUAÇU
GUARAPUAVA

LONDRINA

MARINGÁ
PATO BRANCO

PONTA GROSSA

SAO JOSÉ DOS PINHAIS
TOTAL

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MJK - PARANÁJunho/2013

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS CS SEDAN ENVOLVIDOS C5TOURER REALIZADOS C5TOURER %C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL
0

6

0

0

3

0

0

3

0

12

0

6

0

0

3

0

0

3

0

12

100.00% 0.00%
66.67% 100.00%
100,00% 0,00%
33,33% 0,00%
100.00% 100.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
85.71% 100.00%
85.71% 0.00%
82.93% 100.00%

8

30

4

3

14

6

3

7

7

82

8

20

4

1

14

6

3

6

6

68

8

36

4

3

17

6

3

10

7

94

8

26

4

1

17

6

3

9

6

80

%

100.00%

72,22%
100.00%
33,33%

100,00%
100,00%
100,00%
90.00%
85,71%

85.11%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHARECALL MJK - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER %C5 SEDAN %C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
BLUMENAU 9 7 2 1 77,78% 50.00% 11 8 72.73%
CHAPECÓ 8 7 1 1 87.50% 100,00% 9 8 88,89%
CRICIÚMA 13 13 1 1 100.00% 100,00% 14 14 100,00%

FLORIANÓPOLIS 21 21 5 3 100.00% 60,00% 26 24 92,31%
ITAJAl 11 7 5 5 63.64% 100,00% 16 12 75,00%

JARAGUÁ DO SUL 13 13 0 0 100.00% 0,00% 13 13 100.00%
JOINVILLE 16 15 5 4 93.75% 80.00% 21 19 90.48%

LAGES 5 5 2 2 100.00% 100.00% 7 7 100,00%
TOTAL 96 88 21 17 91.67% 80,95% 117 105 89.74%

FONTE:SISTEMAERECA-GARANTUW;iTROEN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

ABC 238 214 89,92%
AMERICANA 29 28 96,55%

ARARAQUARA 16 16 100,00%
BAURU 36 35 97,22%

BRAGANÇA PAULISTA 20 20 100,00%
CAMPINAS 165 161 97,58%

FRANCA 30 29 96,67%
GUARUJÁ 20 20 100,00%

GUARULHOS 63 59 93,65%
INDAIATUBA 34 33 97,06%

ITU 19 18 94,74%
JUNDIAl 45 43 95,56%
LIMEIRA 27 27 100,00%
MARILIA 35 33 94,29%

MOGI DAS CRUZES 49 48 97,96%
PIRACICABA 70 68 97,14%

PRESIDENTE PRUDENTE 33 33 100,00%
RIBEIRÃO PRETO 121 118 97,52%

RIO CLARO 18 18 100,00%
SANTOS 72 72 100,00%

SÂO CARLOS 35 34 97,14%
SÂO JOÃO DA BOA VISTA 9 9 100,00%
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 39 39 100,00%
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 53 53 100,00%

SÃO PAULO 1.024 959 93,65%
SÂO VICENTE 37 37 100,00%

SOROCABA 80 80 100,00%
TAUBATÉ 26 25 96,15%

TOTAL 2.443 2.329 95.33% I

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MKR - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

53 49

53 49

%

92,45%
92.45%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÉN DO BRASIL



f"

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MKR - CEARA Junho/2013

CIDADE

FORTALEZA

JUAZEIRO DO NORTE

TOTAL

ENVOLVIDOS

81

35

116

REALIZADOS

80

35

115

%

98,77%
100,00%

99,14%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MKR - ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 22 22 100,00%

LINHARES 30 28 93,33%
VILA VELHA 64 58 90,63%

VITÓRIA 78 73 93,59%
TOTAL 194 181 93,30%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MKR - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

DOURADOS

TOTAL

ENVOLVIDOS

45

8

53

REALIZADOS

45

8

53

%

100,00%

100,00%

100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR - GOIÁS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

ANÁPOLIS 31 31 100,00%
APARECIDA DE GOIÂNIA 13 13 100,00%

GOIÂNIA 71 70 98,59%
ITUMBIARA 10 10 100,00%
RIO VERDE 21 19 90,48%

TOTAL 146 143 97.95%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR - SERGIPE Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
ARACAJU 52 52 100,00%

TOTAL 52 52 100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL MKR - RIO DEJANEIRO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
BARRA MANSA 35 33 94,29%

MACAÉ 38 36 94,74%
RIO DE JANEIRO 587 532 90,63%

TOTAL 660 601 91.06%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MKR - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
MACEIÓ 57 56 98,25%
TOTAL 57 56 98,25%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MKR - BAHIA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
FEIRA DE SANTANA 24 24 100,00%

SALVADOR 165 159 96,36%
TOTAL 189 183 96.83%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊNDO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS

199

199

REALIZADOS

195

195

%

97,99%

97.99%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SÃO LUÍS
TOTAL

ENVOLVIDOS REALIZADOS

50 48

50 48

%

96,00%

96.00%

CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR - PARA Junho/2013

ENVOLVIDOS

38

58

96

REALIZADOS

37

54

91

%

97,37%

93,10%

94.79%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR •• RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS

50

50

REALIZADOS

48

48

%

96,00%

96.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MKR - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE

CARUARU

JABOATÃO DOS GUARARAPES
RECIFE

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

53

159

213

REALIZADOS

1

53

156

210

%

100,00%
100,00%
98.11%

98.59%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MKR - PARANÁ Junho/2013

CIDADE

CASCAVEL

CURITIBA

FOZ DO IGUAÇU
GUARAPUAVA

LONDRINA

MARINGÁ
PATO BRANCO

PONTA GROSSA

SÂO JOSÉ DOS PINHAIS
TOLEDO

TOTAL

ENVOLVIDOS

20

205

23

22

35

37

11

63

45

20

481

REALIZADOS

20

200

22

22

34

37

11

63

43

20

472

%

100.00%

97,56%
95,65%

100,00%
97,14%
100,00%
100,00%
100,00%
95,56%

100,00%
98.13%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MKR - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
BLUMENAU 42 41 97,62%
CHAPECÓ 22 22 100,00%
CRICIÚMA 56 56 100,00%

FLORIANÓPOLIS 127 126 99,21%
ITAJAl 60 60 100,00%

JARAGUÁ DO SUL 31 31 100,00%
JOINVILLE 81 81 100,00%

LAGES 14 14 100,00%
TUBARÃO 16 16 100,00%

TOTAL 449 447 99,55%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL MQA- SÃO PAULO Junho/2013
.

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS

C4
% C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

ABC 1.956 980 1.607 879 50,10% 54,70% 3.563 1.859 52.18%

AMERICANA 283 169 220 152 59,72% 69,09% 503 321 63,82%
ARAÇATUBA 5 4 6 6 80.00% 100.00% 11 10 90.91%

ARARAQUARA 141 99 140 107 70.21% 76.43% 281 206 73.31%

ARUJÁ 1 1 0 0 100,00% - 1 1 100,00%
BAURU 505 335 316 227 66,34% 71,84% 821 562 68,45%

BRAGANÇA PAULISTA 130 80 116 93 61,54% 80,17% 246 173 70,33%
CAMPINAS 1.563 877 1.367 969 56.11% 70,89% 2.930 1.846 63,00%

FRANCA 116 95 109 84 81.90% 77.06% 225 179 79.56%
GUARUJÁ 98 47 48 22 47.96% 45.83% 146 69 47.26%

GUARULHOS 171 102 218 132 59,65% 60.55% 389 234 60.15%
INDAIATUBA 131 95 184 125 72,52% 67.93% 315 220 69,84%

ITU 132 79 103 67 59.85% 65.05% 235 146 62,13%
JUNDIAl 393 222 316 224 56,49% 70,89% 709 446 62,91%
LIMEIRA 373 183 281 193 49,06% 68.68% 654 376 57.49%
MARlLIA 420 316 299 233 75.24% 77,93% 719 549 76.36%

MOGI DAS CRUZES 270 103 208 88 38.15% 42,31% 478 191 39.96%
PIRACICABA 496 312 372 267 62,90% 71,77% 868 579 66.71%

PRESIDENTE PRUDENTE 542 358 285 219 66,05% 76,84% 827 577 69,77%

RIBEIRÃO PRETO 1.077 665 755 598 61.75% 79,21% 1.832 1.263 68,94%
RIO CLARO 36 34 103 98 94.44% 95,15% 139 132 94,96%

SANTOS 427 197 355 231 46.14% 65.07% 782 428 54.73%

SAO CARLOS 161 108 133 107 67.08% 80.45% 294 215 73.13%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 52 38 54 33 73.08% 61.11% 106 71 66.98%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 690 471 282 220 68.26% 78.01% 972 691 71,09%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 528 319 324 232 60,42% 71,60% 852 551 64,67%

SÃO PAULO 11.001 5.036 7.022 4.361 45,78% 62,10% 18.023 9.397 52,14%
SÂO VICENTE 67 50 82 52 74.63% 63.41% 149 102 68.46%

SOROCABA 682 381 578 365 55.87% 63.15% 1.260 746 59.21%
TAUBATÉ 219 125 127 86 57,08% 67,72% 346 211 60,98%

TOTAL 22.666 11.881 16.010 10.470 52.42% 65.40% 38.676 22.351 57.79%

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLMQA - AMAZONASJunho/2013

FROTA TOTAL

C4 PALLAS

640

640

EXECUTADOS

C4 PALLAS

281

281

FROTA TOTAL

C4

255

255

EXECUTADOS

C4

135

135

% C4 PALLAS

43,91%

43.91%

%C4

52,94%

52.94%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

895

895

416

416

46.48%

46.48%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MQA - CEARÁ Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS %C4 pALLAS
C4

%C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

FORTALEZA 907 441 352 206 48,62% 58,52% 1.259 647 51.39%

JUAZEIRO DO NORTE 88 53 55 33 60,23% 60,00% 143 86 60,14%

TOTAL 995 494 407 239 49.65% 58.72% 1.402 733 52.28%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MQA - ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS %C4 pALLAS
C4

%C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 90 38 60 28 42.22% 46.67% 150 66 44.00%

LINHARES 200 122 109 78 61.00% 71.56% 309 200 64.72%
VILA VELHA 323 105 178 89 32.51% 50,00% 501 194 38.72%

VITÓRIA 600 247 282 171 41,17% 60,64% 882 418 47,39%

TOTAL 1.213 512 629 366 42.21% 58.19% 1.842 878 47.67%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MQA- MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4

EXECUTADOS %C4 pALLAS
%C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CAMPO GRANDE 613 389 247 178 63.46% 72,06% 860 567 65.93%
DOURADOS 269 171 88 71 63.57% 80,68% 357 242 67.79%

TOTAL 882 560 335 249 63.49% 74.33% 1.217 809 66.47%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MQA- GOIÁS Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS

C4 PALLAS C4 PALLAS

FROTA TOTAL

C4
EXECUTADOS %C4PALLAS

C4
%C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

ANÁPOLIS 265 151 124 91 56.98% 73.39% 389 242 62.21%

APARECIDA DE GOIÂNIA 117 76 94 57 64.96% 60.64% 211 133 63.03%

GOIÂNIA 1.129 590 543 346 52.26% 63.72% 1.672 936 55.98%
ITUMBIARA 108 56 66 45 51.85% 68.18% 174 101 58,05%
RIO VERDE 261 94 109 60 36,02% 55.05% 370 154 41,62%

TOTAL 1.880 967 936 599 51.44% 64.00% 2.816 1.566 55.61%

FONTE:SISTEMA ERECA-GARANTIACITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL MQA- MINAS GERAIS Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE

C4 PALLAS C4 PALLAS C4 C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BARBACENA 20 20 25 25 100.00% 100.00% 45 45 100,00%
BELO HORIZONTE 1.683 971 991 724 57.69% 73,06% 2.674 1.695 63,39%

CONTAGEM 99 63 82 72 63.64% 87,80% 181 135 74,59%
DIVINÓPOLIS 114 87 78 65 76.32% 83.33% 192 152 79,17%

GOVERNADOR VALADARES 116 91 45 39 78.45% 86.67% 161 130 80.75%
IPATINGA 228 169 106 69 74.12% 65,09% 334 238 71,26%

JUIZ DE FORA 420 260 302 232 61.90% 76,82% 722 492 68,14%
MONTES CLAROS 109 100 98 82 91.74% 83,67% 207 182 87,92%
PATOS DE MINAS 26 20 36 30 76.92% 83,33% 62 50 80,65%

POÇOS DE CALDAS 150 107 134 108 71.33% 80,60% 284 215 75.70%
POUSO ALEGRE 239 180 184 134 75.31% 72.83% 423 314 74.23%
SETE LAGOAS 124 91 94 64 73,39% 68,09% 218 155 71.10%

UBÁ 51 35 36 28 68.63% 77,78% 87 63 72.41%
UBERABA 212 133 72 52 62.74% 72,22% 284 185 65.14%

UBERLÂNDIA 484 269 215 148 55.58% 68,84% 699 417 59,66%
VARGINHA 112 97 161 137 86,61% 85,09% 273 234 85,71%

TOTAL 4.187 2.693 2.659 2.009 64.32% 75.55% 6.846 4.702 68.68%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MQA- RIO GRANDE DOSUL Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE

C4 PALLAS C4 PALLAS C4 C4
% C4 PALLAS %C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BENTO GONÇALVES 122 93 156 122 76,23% 78,21% 278 215 77.34%
CANOAS 52 41 113 91 78.85% 80,53% 165 132 80.00%

CAXIAS DO SUL 503 320 321 259 63.62% 80,69% 824 579 70.27%
GRAMADO 19 12 27 15 63,16% 55,56% 46 27 58,70%

IJUI 15 15 19 18 100,00% 94,74% 34 33 97,06%
LAJEADO 25 22 26 24 88,00% 92.31% 51 46 90,20%

NOVO HAMBURGO 367 196 265 183 53,41% 69.06% 632 379 59.97%
PASSO FUNDO 245 181 246 188 73,88% 76,42% 491 369 75.15%

PELOTAS 353 237 174 147 67.14% 84,48% 527 384 72.87%

PORTO ALEGRE 1.291 626 1.187 749 48,49% 63,10% 2.478 1.375 55.49%
SANTA CRUZ DO SUL 74 58 42 32 78,38% 76,19% 116 90 77.59%

SANTA MARIA 415 275 142 107 66.27% 75,35% 557 382 68.58%
TOTAL 3.481 2.076 2.718 1.935 59.64% 71.19% 6.199 4.011 64.70%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MQA - PARAÍBA Junho/2013

I I

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MRE - SÃO PAULO Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE

C3 PICASSO C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS
% C3 PICASSO % AIRCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

ABC 361 253 994 644 70.08% 64.79% 1.355 897 66.20%
AMERICANA 33 31 148 136 93.94% 91.89% 181 167 92,27%
ARAÇATUBA 2 2 3 2 100.00% 66.67% 5 4 80.00%

ARARAQUARA 31 29 66 59 93.55% 89.39% 97 88 90.72%
ARUJÁ 0 0 1 1 0,00% 100.00% 1 1 100,00%
BAURU 40 37 133 118 92,50% 88.72% 173 155 89,60%

BRAGANÇA PAULISTA 19 19 69 60 100,00% 86,96% 88 79 89,77%
CAMPINAS 196 178 575 484 90,82% 84,17% 771 662 85,86%

FRANCA 19 13 65 56 68.42% 86.15% 84 69 82.14%
GUARUJÁ 26 18 58 40 69.23% 68.97% 84 58 69.05%

GUARULHOS 49 40 209 174 81.63% 83,25% 258 214 82,95%
INDAIATUBA 58 49 114 97 84.48% 85,09% 172 146 84.88%

ITU 21 21 55 39 100.00% 70,91% 76 60 78,95%
JUNDIAl 78 64 195 156 82.05% 80,00% 273 220 80,59%
LIMEIRA 20 16 129 116 80,00% 89,92% 149 132 88,59%
MARlLIA 42 39 159 141 92,86% 88.68% 201 180 89,55%

MOGI DAS CRUZES 66 36 233 125 54.55% 53.65% 299 161 53,85%
PIRACICABA 59 52 244 201 88,14% 82.38% 303 253 83,50%

PRESIDENTE PRUDENTE 29 27 107 95 93.10% 88.79% 136 122 89,71%
RIBEIRÃO PRETO 199 183 371 329 91.96% 88,68% 570 512 89,82%

RIO CLARO 34 29 118 96 85.29% 81,36% 152 125 82,24%
SANTOS 129 106 268 226 82.17% 84.33% 397 332 83.63%

SÂO CARLOS 34 26 96 83 76.47% 86.46% 130 109 83.85%
SÂO JOÃO DA BOA VISTA 11 10 27 22 90,91% 81.48% 38 32 84,21%
SÂO JOSÉ DO RIO PRETO 33 31 145 127 93.94% 87.59% 178 158 88,76%
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 53 51 159 131 96.23% 82,39% 212 182 85,85%

SÂO PAULO 1.478 1.125 4.131 3.029 76,12% 73,32% 5.609 4.154 74,06%
SÂO VICENTE 41 30 119 94 73.17% 78.99% 160 124 77,50%

SOROCABA 93 69 298 234 74.19% 78.52% 391 303 77,49%
TAUBATÉ 19 16 90 76 84,21% 84,44% 109 92 84,40%

TOTAL 3.273 2.600 9.379 7.191 79.44% 76.67% 12.652 9.791 77.39%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MRE - AMAZONAS Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE

C3 PICASSO C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS
% C3 PICASSO % AIRCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

MANAUS 42 28 133 87 66.67% 65,41% 175 115 65.71%
TOTAL 42 28 133 87 66.67% 65.41% 175 115 65.71%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MRE - CEARÁJunho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS 0/c, p|r
C3 PICASSO C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS '<> C3 P,CASSO /„ AIRCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

FORTALEZA 68 64 270 212 94.12% 78.52% 338 276 81.66%
JUAZEIRO DO NORTE 18 16 100 87 88.89% 87.00% 118 103 87.29%

TOTAL 86 80 370 299 93.02% 80.81% 456 379 83.11%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MRE - ESPÍRITO SANTOJunho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS 0/ -,_._._„ 8, A1__MM _„-_.._„„.
C3 PICASSO C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS %C3 PICASSO %AIRCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 12 7 94 44 58.33% 46,81% 106 51 48.11%
LINHARES 15 13 88 71 86.67% 80,68% 103 84 81.55%

VILA VELHA 51 29 211 135 56,86% 63,98% 262 164 62,60%
VITORIA 55 40 233 175 0,00% 75,11% 288 215 74,65%
TOTAL 133 89 626 425 66.92% 67.89% 759 514 67.72%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL MRE - MATOGROSSO DOSUL Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS al __ _.„..--- „, AmM„M -„«,.. ,«,...
C3 PICASSO C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS %C3 PICASSO %A.RCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CAMPO GRANDE 45 41 135 128 91.11% 94.81% 180 169 93.89%
DOURADOS 10 6 42 35 60.00% 83.33% 52 41 78.85%

TOTAL 55 47 177 163 85.45% 92.09% 232 210 90.52%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MRE - GOIÁS Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL
C3 PICASSO C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS /o C3 P,CASSO /o AIRCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

ANÁPOLIS 23 19 94 73 82,61% 77,66% 117 92 78.63%
APARECIDA DE GOIÂNIA 24 17 63 43 70.83% 68.25% 87 60 68.97%

GOIÂNIA 93 69 247 196 74,19% 79.35% 340 265 77,94%
ITUMBIARA 7 7 62 54 100,00% 87,10% 69 61 88.41%
RIO VERDE 21 10 96 65 47.62% 67,71% 117 75 64,10%

TOTAL 168 122 562 431 72.62% 76.69% 730 553 75.75%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL MRE - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE
FROTA TOTAL

C3 PICASSO

EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS

% C3 PICASSO % AIRCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BARBACENA 11 11 27 27 100.00% 100.00% 38 38 100,00%
BELO HORIZONTE 88 80 462 402 90.91% 87.01% 550 482 87.64%

CONTAGEM 29 22 144 126 75.86% 87.50% 173 148 85.55%

DIVINÓPOLIS 8 6 88 70 75.00% 79.55% 96 76 79.17%

GOVERNADOR VALADARES 2 1 49 43 50,00% 87,76% 51 44 86.27%
IPATINGA 9 9 84 68 100,00% 80.95% 93 77 82,80%

JUIZ DE FORA 35 32 178 153 91,43% 85,96% 213 185 86,85%

MONTES CLAROS 10 8 71 62 80.00% 87,32% 81 70 86,42%
PATOS DE MINAS 8 5 38 27 62.50% 71,05% 46 32 69,57%

POÇOS DE CALDAS 11 11 61 54 100,00% 88,52% 72 65 90.28%

POUSO ALEGRE 17 15 63 54 88.24% 85.71% 80 69 86.25%
SETE LAGOAS 8 7 79 64 87.50% 81.01% 87 71 81.61%

UBÁ 13 9 39 31 69.23% 79,49% 52 40 76.92%
UBERABA 14 12 70 58 85.71% 82,86% 84 70 83,33%

UBERLÂNDIA 40 34 177 159 85.00% 89.83% 217 193 88.94%
VARGINHA 12 12 112 96 100.00% 85.71% 124 108 87.10%

TOTAL 315 274 1.742 1.494 86.98% 85.76% 2.057 1.768 85.95%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MRE - RIOGRANDE DO SUL Junho/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE

C3 PICASSO C3 PICASSO AIRCROSS AIRCROSS
% C3 PICASSO % AIRCROSS FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BENTO GONÇALVES 28 26 87 80 92.86% 91.95% 115 106 92.17%

CANOAS 36 32 145 118 88,89% 81.38% 181 150 82.87%

CAXIAS DO SUL 58 51 244 214 87.93% 87.70% 302 265 87.75%

GRAMADO 0 0 22 20 0,00% 90,91% 22 20 90.91%
IJUÍ 15 15 23 22 100,00% 95,65% 38 37 97.37%

LAJEADO 12 11 27 27 91,67% 100,00% 39 38 97.44%
NOVO HAMBURGO 43 39 146 125 90,70% 85,62% 189 164 86.77%

PASSO FUNDO 23 19 105 91 82,61% 86.67% 128 110 85.94%

PELOTAS 40 39 93 90 97,50% 96.77% 133 129 96.99%
PORTO ALEGRE 278 233 617 500 83.81% 81,04% 895 733 81.90%

SANTA CRUZ DO SUL 7 7 22 20 100,00% 90.91% 29 27 93.10%

SANTA MARIA 23 22 58 56 95.65% 96,55% 81 78 96.30%
TOTAL 563 494 1.589 1.363 87.74% 85.78% 2.152 1.857 86.29%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL MRE - PARAÍBA Junho/2013

I I

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN 00 BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XRY - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE

ABC

CAPITAL

TOTAL

ENVOLVIDOS

13

36

49

REALIZADOS

10

34

44

%

76.92%

94.44%

89.80%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XRY - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XRY - RIOGRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE

PORTO ALEGRE

TOTAL

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

2

2

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XRY - RIO DE JANEIRO Junho/2013

CIDADE

CAPITAL

NITERÓI
TOTAL

ENVOLVIDOS

12

2

14

REALIZADOS

9

1

10

%

75.00%
50.00%
71.43%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XRY - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100.00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXRY - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XRY - BAHIA Junho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXRY - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XRY - PARÁ Junho/2013

CIDADE

BELÉM
TOTAL

ENVOLVIDOS

6

6

REALIZADOS

5

5

%

83,33%

83.33%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL XRY - PARANÁ Junho/2013

CIDADE

CURITIBA

TOTAL

ENVOLVIDOS

1

1

REALIZADOS

1

1

%

100.00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXRY - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE

FLORIANÓPOLIS
TOTAL

ENVOLVIDOS

2

2

REALIZADOS

2

2

%

100.00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DASCAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XSX - SÂO PAULO Junho/2013

CIDADE

ABC

ARARAQUARA

BAURU

CAMPINAS

CAPITAL

GUARUJA
JUNDIAl

PIRACICABA

RIBBRAO PRETO

SANTOS

SAO JOSÉ R. PRETO
TOTAL

FROTA TOTAL C8

35

3

2

8

93

1

0

1

7

3

6

159

EXECUTADOS C8

34

3

2

8

93

1

0

1

7

3

6

158

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO
1.905 1.772

26 26

115 114

549 541

1.972 1.771

41 36

8 8

9 9

240 240

184 161

167 161

5.216 4.839

% C8 % PICASSO
97.14% 93.02%
100.00% 100.00%
100,00% 99,13%
100,00% 98.54%
100,00% 89,81%
100.00% 87.80%

100.00%

100.00% 100.00%
100,00% 100.00%
100.00% 87,50%
100.00% 96.41%
99.37% 92.77%

FROTA TOTAL

1.940

29

117

557

2.065

42

8

10

247

187

173

5.375

FROTA REALIZADOS

1.806

29

116

549

1.864

37

8

10

247

164

167

4.997

%

93,09%
100,00%
99.15%

98.56%
90,27%
88,10%
100.00%
100.00%
100.00%

87.70%
96.53%
92.97%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHARECALLXSX • AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

FROTA TOTAL C8

4

4

EXECUTADOS C8

4

4

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO

107 104

107 104

% ca % picasso

100,00% 97,20%
100.00% 97,20%

FROTA TOTAL

111

111

FROTA REAUZADOS

108

108

%

97.30%

97,30%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX - CEARÁ Junho/2013

CIDADE

FORTALEZA

TOTAL

FROTA TOTAL C8

3

3

EXECUTADOS C8

3

3

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO

142 135

142 135

% C8 % PICASSO

100.00% 95.07%

100.00% 95.07%

FROTA TOTAL

145

145

FROTA REALIZADOS
138

138

%

95,17%
95.17%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX - ESPIRITO SANTOJunho/2013

CIDADE

VITÓRIA
TOTAL

FROTA TOTAL C8

4

4

EXECUTADOS C8

4

4

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO

152 146

152 146

% C8 % PICASSO

100.00% 96.05%
100.00% 96.05%

FROTA TOTAL

156

156

FROTA REALIZADOS

150

150

%

96.15%

96.15%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX • MATO GROSSO DOSUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

TOTAL

FROTA TOTAL C8

2

2

EXECUTADOS C8

2

2

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO

96 96

96 96

% CS % PICASSO

100.00% 100,00%
100.00% 100.00%

FROTA TOTAL

98

98

FROTA REALIZADOS

98

98

%

100.00%

100.00%

FONTE:SISTEMA ERECA4MRANTM CITROENDOBRASL



REALIZAÇÃO DASCAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XSX • GOIÁS Junho/2013

CIDADE

GOIÂNIA

RIO VERDE

TOTAL

FROTA TOTAL C8

6

1

7

EXECUTADOSC8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOSPICASSO %C8 % PICASSO
6 240 240 100,00% 100.00%
1 55 53 100.00% 96.36%
7 295 293 100.00% 99.32%

FROTA TOTAL

246

56

302

FROTA REALIZADOS
248

54

300

%

100.00%
96,43%
99.34%

1-

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX - MINAS GERAISJunho/2013

CIDADE

BELO HORIZONTE

UBERABA

UBERLÂNDIA

TOTAL

FROTA TOTAL C8

4

7

4

15

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
4 422 411 100.00% 97.39%
7 87 87 100.00% 100,00%
4 124 120 100,00% 96.77%
15 633 618 100.00% 97.63%

FROTA TOTAL

426

94

128

648

FROTA REALIZADOS

415

94

124

633

%

97.42%

100.00%
96.68%
97.69%

I

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHARECALL XSX • RIOGRANDEDOSUL Junho/2013

CIDADE

CAXIAS DO SUL

PORTO ALEGRE

PELOTAS

TOTAL

FROTA TOTAL C8

2

6

1

9

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO

2 146 141 100.00% 96.58%
6 455 413 100.00% 90.77%
1 71 71 100.00% 100.00%
9 672 625 100.00% 93.01%

FROTA TOTAL

148

461

72

681

FROTA REALIZADOS

143

419

72

634

%

96.62%
90.89%
100.00%
93.10%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX - PARAÍBAJunho/2013

CIDADE

JOÃO PESSOA
TOTAL

FROTA TOTAL C8

0

0

EXECUTADOS CS FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO

0 63 62 - 98.41%
0 63 62 98.41%

FROTA TOTAL

63

63

FROTA REALIZADOS
62

62

%

98.41%

98.41%

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL XSX • RIOGRANDEDO NORTEJunho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

FROTA TOTAL C8

0

0

EXECUTADOS CS FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
0 92 92 100,00%
0 92 92 100.00%

FROTA TOTAL

92

92

FROTA REALIZADOS

92

92

%

100.00%

100.00%

FONTE: SISTEMAERECA-GARANTIA CITROENDOBRASIL



REALIZAÇÃO DASCAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX - RIODEJANEIROJunho/2013

CIDADE

BARRA MANSA

CAPITAL

NITERÓI
TOTAL

FROTA TOTAL C8

0

45

1

46

EXECUTADOSC8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOSPICASSO %C8 % PICASSO
0 32 32 - 100.00%

45 1469 1365 100.00% 92.92%
1 60 57 100.00% 95.00%

46 1561 1454 100.00% 93.15%

FROTA TOTAL

32

1514

61

1607

FROTA REALIZADOS

32

1410

58

1500

%

100.00%
93,13%
95.08%

93.34%
n^_y

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XSX • ALAGOASJunho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

FROTA TOTAL C8

3

3

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
3 110 107 100,00% 97,27%
3 110 107 100.00% 97.27%

FROTA TOTAL

113

113

FROTA REALIZADOS

110

110

%
97.35%
97.35%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX - BAHIAJunho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

FROTA TOTAL C8

6

6

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
6 275 259 100.00% 94.18%
6 275 259 100.00% 94.18%

FROTA TOTAL

281

281

FROTA REALIZADOS
265

265

%

94,31%

94.31%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX • DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

FROTA TOTAL C8

6

6

EXECUTADOS CS FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
6 436 378 100,00% 86,70%
6 436 378 100.00% 86.70%

FROTA TOTAL

442

442

FROTA REALIZADOS

384

384

%

86.88%

86.88%

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃODACAMPANHA RECALL XSX - PARÁ Junho/2013

I

CIDADE

BELÉM
TOTAL

FROTA TOTAL C8

3

3

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
3 103 102 100.00% 99.03%
3 103 102 100.00% 99.03%

FROTA TOTAL

106

108

FROTA REALIZADOS

105

105

%

99.06%
99.06%

I

FONTE: SISTEMAERECA-GARANTIA CITROEN00 BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XSX - PERNAMBUCO Junho/2013 |

CIDADE

RECIFE

TOTAL

FROTA TOTAL C8

2

2

EXECUTADOSC8 FROTATOTAL PICASSO EXECUTADOSPICASSO %C8 % PICASSO
2 165 155 100,00% 93,94%
2 165 155 100.00% 93.94%

FROTA TOTAL

167

167

FROTA REALIZADOS
157

157

%

94.01%
94.01%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX - PARANÁJunho/2013

CIDADE

CURITIBA

LONDRINA

MARINGÁ
TOTAL

FROTA TOTAL C8

8

6

4

18

EXECUTADOS CS FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %CB % PICASSO
8 584 540 100.00% 92.47%
6 171 171 100,00% 100.00%
4 123 123 100.00% 100.00%
18 878 834 100.00% 94.99%

FROTA TOTAL

592

177

127

898

FROTA REALIZADOS

548

177

127

852

%

92.57%
100,00%
100.00%

95.09%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXSX • SANTACATARINA Junho/2013

CIDADE

BLUMENAU

FLORIANÓPOLIS
JOINVILLE

TOTAL

FROTA TOTAL C8

2

11

2

15

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
2 309 298 100.00% 96.44%
11 321 315 100.00% 98.13%
2 340 338 100,00% 99.41%
15 970 951 100.00% 98.04%

FROTA TOTAL

311

332

342

985

FROTA REALIZADOS
300

326

340

966

%

96.46%
98.19%

99.42%
98.07%

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XSX - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SAO LUlS
TOTAL

FROTA TOTAL C8

0

0

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO

0 39 38 97.44%
0 39 38 97.44%

FROTA TOTAL

39

39

FROTA REAUZADOS

38

38

%

97.44%
97.44%

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XSX • SERGIPE Junho/2013

CIDADE

ARACAJU
I TOTAL

FROTA TOTAL C8

0

0

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO
0 67 66 98,51%
0 67 66 98.51%

FROTA TOTAL

67

67

FROTA REALIZADOS
66

66

%

98,51%
98.51%

FONTE SISTEMA ERECA-GARANTIACITROENDO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS •XP REALIZADOS •XP %

ABC 441 403 91,38%

ARARAQUARA 2 2 100,00%
BAURU 30 30 100,00%

CAMPINAS 158 158 100,00%
CAPITAL 421 382 90,74%

GUARUJÁ 4 4 100,00%
RIBEIRÃO PRETO 63 63 100,00%

SANTOS 59 55 93,22%

SÃO JOSÉ R. PRETO 46 44 95,65%
TOTAL 1.224 1.141 93.22%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS-XP REALIZADOS-XP

24 24

24 24

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL XTH - CEARÁ Junho/2013

CIDADE

FORTALEZA

TOTAL

ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS-XP

35 33

35 33

%

94,29%

94.29%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XTH - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS - XP

35

35

REALIZADOS-XP

34

34

%

97,14%

97.14%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XTH - BAHIAJunho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS-XP REALIZADOS-XP

82 78

82 78

%

95,12%

95.12%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

VIDOi5-XP REALIZADOS - XP

123 110

123 110

%

89,43%

89.43%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SÃO LUIZ

TOTAL

ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS - XP

15 15

15 15

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - PARÁ Junho/2013

CIDADE

BELÉM
TOTAL

ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS-XP

28 28

28 28

%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DOBRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - RIOGRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS-XP

29 29

29 29

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXTH - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE

RECIFE

TOTAL

ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS-XP

25 23

25 23

%

92.00%

92.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - PARANÁ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS-XP %

CURITIBA 158 147 93.04%

LONDRINA 38 38 100,00%

MARINGÁ 19 19 100,00%

TOTAL 215 204 94.88%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTH - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS-XP %

BLUMENAU 65 62 95,38%

FLORIANÓPOLIS 82 80 97,56%

JOINVILLE 92 92 100,00%

TOTAL 239 234 97.91%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



R
EA

LI
ZA

Ç
Ã

O
D

A
S

C
A

M
PA

N
H

A
S

PO
R

E
ST

A
D

O

E
ST

A
TÍ

ST
IC

A
D

E
RE

AL
IZ

AÇ
ÃO

D
A

C
AM

PA
N

H
A

RE
C

AL
L

XT
X

-
SÃ

O
PA

U
LO

Ju
nh

o/
20

13

C
ID

A
D

E

A
B

C

A
R

A
R

A
Q

U
A

R
A

B
A

U
R

U

C
A

M
P

IN
A

S

C
A

P
IT

A
L

G
U

A
R

U
JÁ

P
IR

A
C

IC
A

B
A

R
IB

E
IR

Ã
O

P
R

E
T

O
S

A
N

T
O

S

S
Ã

O
JO

S
É

R
.

P
R

E
T

O
T

O
T

A
L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
8

3
5 3 2 8 4
4 1 1 9 3 6

1
1

2

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
8

3
4 3 2 8 4
4 1 1 9 3 6

1
1

1

%

9
7

,1
4

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
1

0
0

,0
0

%
9

9
,1

1
%

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
L

IZ
A

Ç
Ã

O
D

A
C

A
M

P
A

N
H

A
R

E
C

A
L

L
X

T
X

-
A

M
A

Z
O

N
A

S
Ju

nh
o/

20
13

C
ID

A
D

E

M
A

N
A

U
S

T
O

T
A

L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
8

4 4

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S

4 4

-
C

8
%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

C
A

M
P

A
N

H
A

R
E

C
A

L
L

X
T

X
-

C
E

A
R

Á
Ju

n
h

o
/2

0
1

2,

C
ID

A
D

E

F
O

R
T

A
L

E
Z

A

T
O

T
A

L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
8

3 3

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S

3 3

-
C

8
%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

F
O

N
T

E
:

S
IS

T
E

M
A

E
R

E
C

A
-G

A
R

A
N

T
IA

C
IT

R
O

E
N

D
O

B
R

A
S

IL



R
EA

LI
ZA

Ç
Ã

O
D

A
S

C
A

M
PA

N
H

A
S

PO
R

E
ST

A
D

O

E
ST

A
TÍ

ST
IC

A
D

E
R

E
A

LI
ZA

Ç
Ã

O
D

A
C

A
M

P
A

N
H

A
R

E
C

A
LL

X
T

X
-

E
SP

IR
IT

O
SA

N
T

O
Ju

nh
o/

20
13

C
ID

A
D

E

V
IT

Ó
R

IA
T

O
T

A
L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
8

4 4

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
8

4 4

%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

E
ST

A
T

ÍS
T

IC
A

D
E

R
E

A
LI

ZA
Ç

Ã
O

D
A

C
A

M
P

A
N

H
A

R
E

C
A

L
L

X
T

X
-

M
AT

O
G

R
O

SS
O

D
O

SU
L

Ju
nh

o/
20

13

C
ID

A
D

E

C
A

M
P

O
G

R
A

N
D

E

T
O

T
A

L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
8

2 2

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
8

2 2

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

E
ST

A
TÍ

ST
IC

A
D

E
R

E
A

LI
ZA

Ç
Ã

O
D

A
C

A
M

P
A

N
H

A
R

E
C

A
LL

XT
X

-
G

O
IÁ

S
Ju

nh
o/

20
13

C
ID

A
D

E

G
O

IÂ
N

IA
R

IO
V

E
R

D
E

T
O

T
A

L

E
N

V
O

L
V

ID
O

S
-

C
8

R
E

A
L

IZ
A

D
O

S
-

C
8

6
6

1
1

7
7

%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
.0

0
%

F
O

N
T

E
:

S
IS

T
E

M
A

E
R

E
C

A
-G

A
R

A
N

T
IA

C
IT

R
O

E
N

D
O

B
R

A
S

IL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTX - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE

BELO HORIZONTE

UBERABA

UBERLÂNDIA
TOTAL

ENVOLVIDOS - C8 REALIZADOS - C8

4 4

7 7

4 4

15 15

%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTX - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAXIAS DO SUL

PORTO ALEGRE

PELOTAS

TOTAL

ENVOLVIDOS - C8 REALIZADOS - C8

2 2

6 6

1 1

9 9

%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XTX - RIO DE JANEIRO Junho/2013

CIDADE

CAPITAL

NITERÓI
TOTAL

ENVOLVIDOS - C8 REALIZADOS - C8

94 94

1 1

95 95

%

100,00%

100,00%

100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTX - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS - C8

3

3

REALIZADOS - C8

3

3

%

100,00%

100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL XTX - PARANÁ Junho/2013

CIDADE

CURITIBA

LONDRINA

MARINGÁ
TOTAL

ENVOLVIDOS - C8

8

6

4

18

REALIZADOS - C8

8

6

4

18

%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XTX - SANTA CATARINAJunho/2013

CIDADE

BLUMENAU

FLORIANÓPOLIS
JOINVILLE

TOTAL

ENVOLVIDOS - C8 REALIZADOS - C8

2 2

11 11

2 2

15 15

%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



CIDADE

ABC

ARARAQUARA

BAURU

CAMPINAS

CAPITAL

GUARUJA
JUNDIAl

PIRACICABA

PRESIDENTE PRUDENTE
RIBEIRÃO PRETO

SANTOS

SAO JOSÉ DO RIO PRETO
TOTAL

CIDADE

MANAUS

TOTAL

CIDADE

FORTALEZA

TOTAL

CIDADE

VITORIA

TOTAL

FROTA TOTAL C8

35

3

2

8

94

1

0

1

0

7

3

6

160

FROTA TOTAL C8

4

4

FROTA TOTAL C8

3

3

EXECUTADOS CS

34

3

2

8

93

1

0

1

0

7

3

5

157

EXECUTADOS C8

4

4

EXECUTADOS C8

3

3

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWM - SÂO PAULO Junho/2013

FROTATOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO
1.563 1-469

16 16
70 67
291 291

1.001 912
13 11
41 41
77 74
30 30
108 108
161 149
95 94

3.466 3.262

V.C8

97.14%
100.00%
100.00%
100.00%
98.94%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

83.33%
98.13%

% PICASSO

93,99%
100.00%
95,71%
100.00%

91,11%
84.62%
100.00%

96.10%
100.00%
100,00%
92,55%
98.95%
94.11%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXWM - AMAZONAS Junho/2013

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8
98 95 100.00%
98 95 100.00%

% PICASSO

96.94%

96.94%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWM • CEARÁJunho/2013

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C8
88 85 100.00%
88 85 100.00%

% PICASSO

96.59%

96.59%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXWM - ESPÍRITO SANTOJunho/2013

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

1.598 1.503

19 19

72 69

299 299

1.095 1.005

14 12

41 41

78 75

30 30

115 115

164 152

101 99

3.626 3.419

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

102 99

102 99

FROTA TOTAL FROTA REAUZADOS

91 88

91 88

%

94.06%
100,00%
95.83%

100.00%
91,78%
85,71%
100.00%
96.15%
100.00%
100.00%

92.68%
98,02%
94.29%

%

97.06%
97.06%

%

96.70%

FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS CS FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO
4 4 118 114

4 4 118 114

%C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

100,00% 96.61% 122 118 96,72%

100.00% 96.61% 122 118 96.72%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXWM • MATO GROSSO DOSUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

DOURADOS

TOTAL

FROTA TOTAL C8

2

0

2

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTA TOTAL
1 53 52 50.00% 98.11% 55
0 2 2 - 100.00% 2
1 55 54 50.00% 98.18% 57

FROTA REALIZADOS

53

2

55

%

96.36%
100.00%
96.49%

FONTE: SISTEMA ERECA4ARANTIA CITROEN OO BRASIL
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CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

CIDADE

BELÉM
TOTAL

CIDADE

RECIFE

TOTAL

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWM - ALAGOAS Junho/2013

FROTA TOTAL C8

3

3

EXECUTADOS C8

3

3

FROTATOTAL PICASSO EXECUTADOSPICASSO
50 50
50 Í0_

%C8

100.00%
100.00%

% PICASSO

100.00%
100.00%

FROTA TOTAL

53

53

FROTA REALIZADOS

53

53

%

100.00%
100,00%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXWM - BAHIA Junho/2013

FROTA TOTAL C8

6

6

EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8
167 145 100.00%
167 145 100.00%

% PICASSO

86.83%

86.83%

FROTA TOTAL FROTA REAUZADOS

173 151

173 151

%

87.28%
87.28%

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWM • DISTRITO FEDERAL Junho/2013

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO
224 203

224 203

%C8

100,00%

100.00%

% PICASSO

90.63%

90.63%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWM - PARÁJunho/2013

FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS CB FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO
3 3 76 74
3. 3 76 74

%C8

100.00%
100.00%

% PICASSO

97.37%

97.37%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS
230 209

230 209

FROTA TOTAL FROTA REAUZADOS

79 77

79 77

%

90,87%
90.87%

%

97.47%
97.47%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL XWM - PERNAMBUCOJunho/2013

FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO
2 2 117 112
2 2 117 112

%C8

100.00%

100.00%

% PICASSO

95.73%
95.73%

FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

119 114 95.80%
119 114 95.80%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWM- PARANÁ Junho/2013

ODADE

CURITIBA

LONDRINA

MARINGÁ
TOTAL

FROTA TOTAL C8

8

6

4

18

EXECUTADOS C8

8

6

4

18

FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8
444 421 100.00%
78 78 100.00%
48 48 100.00%
570 547 100.00%

% PICASSO

94.82%
100,00%
100.00%

95.96%

FROTA TOTAL

452

84

52

568

FROTA REAUZADOS

429

84

52

565

%

94.91%
100.00%
100.00%

96.09%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWM- SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BLUMENAU 2 2 199 193 100.00% 96.98% 201 195 97.01%

CHAPECÔ 0 0 11 11 - 100.00% 11 11 100.00%

CRICIÚMA 0 0 18 18 - 100.00% 18 18 100.00%

FLORIANÓPOLIS 11 11 184 179 100.00% 97.28% 195 190 97.44%

JOINVILLE 2 2 122 119 100.00% 97.54% 124 121 97.58%

TOTAL 15 15 534 520 100.00% 97.38% 549 535 97.45%
==•

FONTE: SISTEMA CRECA^SARANTIA CITROEN DO BRASA
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWW - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - Berlingo REALIZADOS - Berlingo %

ABC 39 39 100,00%

AMERICANA 2 2 100,00%

ARARAQUARA 1 1 100,00%

BAURU 1 1 100,00%

CAMPINAS 4 4 100,00%

CAPITAL 107 95 88,79%

GUARUJÁ 1 1 100,00%

JUNDIAi 1 1 100,00%

PIRACICABA 2 2 100,00%

PRES. PRUDENTE 3 3 100,00%

RIBEIRÃO PRETO 3 3 100,00%

SANTOS 9 9 100,00%

SÂO JOSÉ DOS CAMPOS 2 2 100,00%

SÃO JOSÉ R. PRETO 2 2 100,00%

TOTAL 177 165 93.22%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL XWW - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS - Berlingo
5

5

REALIZADOS - Berlingo
5

5

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLXWW - CEARA Junho/2013

CIDADE

FORTALEZA

TOTAL

ENVOLVIDOS - Berlingo
4

4

REALIZADOS - Berlingo
4

4

%

100.00%

100.00%

%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %

ABC 318 291 91,51%

AMERICANA 5 5 100,00%

ARARAQUARA 3 3 100,00%

BAURU 12 12 100,00%

CAMPINAS 52 52 100,00%

SÃO PAULO 88 82 93,18%

JUNDIAÍ 8 8 100,00%

MOGI DAS CRUZES 9 8 88,89%

PIRACICABA 5 5 100,00%

PRESIDENTE PRUDENTE 9 9 100,00%

RIBEIRÃO PRETO 24 24 100,00%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 24 24 100,00%

SANTOS 26 26 100,00%

SÃO CARLOS 6 6 100,00%

SÃO J. DO RIO PRETO 12 11 91,67%

SOROCABA 20 20 100,00%

TOTAL 621 586 94.36%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - AMAZONASJunho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS • C3
MANAUS 18 18
TOTAL 18 18

%

100,00%

100.00%

CIDADE

FORTALEZA

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YDG - CEARAJunho/2013

ENVOLVIDOS - C3

13

13

REALIZADOS - C3

13

13

%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



c

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YDG - ESPIRITO SANTO Junho/2013

CIDADE

VITÓRIA
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

8

8

REALIZADOS - C3

8

8

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE

DOURADOS

CAMPO GRANDE

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

2

8

10

REALIZADOS - C3

2

8

10

%

100,00%
100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - GOIÁS Junho/2013

CIDADE

ANÁPOLIS
GOIÂNIA

RIO VERDE

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

5

22

6

33

REALIZADOS - C3

5

21

5

31

%

100,00%
95.45%

83,33%

93.94%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YDG - PARAÍBA Junho/2013

CIDADE

JOÃO PESSOA

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

6

6

REALIZADOS

6

6

C3

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYDG - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE

BELO HORIZONTE

UBERABA

UBERLÂNDIA
JUIZ DE FORA

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

48

5

12

7

72

REALIZADOS - C3

47

5

12

7

71

%

100,00%

100.00%

%

97.92%

100,00%
100,00%

100,00%

98.61%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYDG - RIOGRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAXIAS DO SUL

PELOTAS

PORTO ALEGRE

SANTA MARIA

TOTAL

CIDADE

ARACAJU

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

16

9

22

1

48

REALIZADOS - C3

16

9

22

1

48

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYDG - Junho/2013

ENVOLVIDOS - C3

7

7

REALIZADOS - C3

7

7

%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100.00%

100,00%
100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYDG - RIO DEJANEIRO Junho/2013

CIDADE

BARRA MANSA

RIO DE JANEIRO

NITERÓI
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

4

102

23

129

REALIZADOS - C3

3

90

20

113

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YDG - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

5

5

REALIZADOS - C3

5

5

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL YDG - BAHIAJunho/2013

ENVOLVIDOS - C3

32

32

REALIZADOS - C3

29

29

%

75,00%
88,24%

86,96%

87.60%

%

100,00%

100.00%

%

90,63%

90.63%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHARECALL YDG - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

75

75

REALIZADOS • C3

71

71

%

94,67%

94.67%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYDG - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SÂO LUÍS
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

13

13

REALIZADOS - C3

13

13

%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - PARÁJunho/2013

ENVOLVIDOS - C3

1

18

19

REALIZADOS - C3

1

18

19

%

100,00%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYDG - RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

8

8

REALIZADOS - C3

8

8

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YDG - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE

RECIFE

TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

3

3

REALIZADOS - C3

3

3

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - PARANÁ Junho/2013

CIDADE

CURITIBA

LONDRINA

PONTA GROSSA

GUARAPUAVA

MARINGÁ
TOTAL

ENVOLVIDOS - C3

37

17

10

5

6

75

REALIZADOS - C3

35

17

10

5

6

73

%

100,00%
100.00%

%

100,00%

100.00%

%

94,59%
100.00%

100,00%
100,00%
100,00%

97.33%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - SANTA CATARINA Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %

BLUMENAU 18 18 100,00%

CRICIÚMA 9 9 100,00%

CHAPECÓ 7 6 85,71%

ITAJAÍ 19 19 100,00%

FLORIANÓPOLIS 45 45 100,00%

JOINVILLE 14 14 100,00%

TOTAL 112 111 99.11%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - PIAUÍ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %

TERESINA 6 6 100,00%

TOTAL 6 6 100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YDG - MATO GROSSO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %

CUIABÁ 9 9 100,00%

TOTAL 9 9 100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROÊN DO BRASIL



ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYEX - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE FROTATOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTATOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

ABC 3.219 2.761 1.085 888 85,77% 81,84% 4.304 3.649 84,78%

AMERICANA 111 111 25 25 100,00% 100,00% 136 136 100,00%

ARARAQUARA 47 44 19 18 93,62% 94,74% 66 62 93,94%

BAURU 92 92 35 35 100.00% 100,00% 127 127 100.00%

CAMPINAS 550 509 137 133 92,55% 97,08% 687 642 93,45%

GUARUJÁ 10 8 6 5 80,00% 83.33% 16 13 81,25%

JUNDIAÍ 129 116 28 27 89,92% 96,43% 157 143 91.08%

MOGI DAS CRUZES 14 12 8 8 85,71% 100,00% 22 20 90.91%

PIRACICABA 141 134 49 44 95,04% 89,80% 190 178 93,68%

PRESIDENTE PRUDENTE 101 97 28 28 96,04% 100.00% 129 125 96,90%

RIBEIRÃO PRETO 219 202 71 61 92,24% 85,92% 290 263 90,69%

SANTOS 311 281 82 70 90,35% 85.37% 393 351 89,31%

SÂO CARLOS 15 14 4 4 93,33% 100,00% 19 18 94,74%

SÂO JOSÉ DO RIO PRETO 134 128 45 42 95,52% 93,33% 179 170 94,97%

SÂO JOSÉ DOS CAMPOS 177 163 78 70 92,09% 89,74% 255 233 91,37%

SÃO PAULO 761 620 282 237 81,47% 84,04% 1.043 857 82,17%

SOROCABA 136 136 45 45 100.00% 100,00% 181 181 100,00%

TOTAL 6.167 5.428 2.027 1.740 88.02% 85.84% 8.194 7.168 87.48%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYEX - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

MANAUS 132 127 42 40 96,21% 95,24% 174 167 95,98%

TOTAL 132 127 42 40 96.21% 95.24% 174 167 95.98%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YEX - CEARÁJunho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

FORTALEZA 154 139 54 50 90,26% 92,59% 208 189 90,87%

TOTAL 154 139 54 50 90.26% 92,59% 208 189 90,87%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YEX - ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

VITÓRIA 159 137 71 63 86,16% 88,73% 230 200 86,96%

TOTAL 159 137 71 63 86.16% 88.73% 230 200 86.96%



ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYEX - MATO GROSSO DOSUL Junho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3
CAMPO GRANDE 112 104

DOURADOS 52 50

TOTAL 164 154

FROTA TOTAL PICASSO
37

10

47

EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL

35 92,86% 94,59% 149
10 96,15% 100,00% 62

45 93,90% 95,74% 211

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YEX - GOIÁS Junho/2013

CIDADE

ANÁPOLIS
GOIÂNIA

RIO VERDE

TOTAL

FROTA TOTAL C3

60

285

94

439

EXECUTADOS C3

58

273

79

410

FROTA TOTAL PICASSO

16

80

14

110

EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL

16 96,67% 100,00% 76
78 95,79% 97,50% 365
10 84,04% 71,43% 108

104 93.39% 94.55% 549

FROTA REALIZADOS %

139 93,29%
60 96,77%

199 94.31%

FROTA REALIZADOS %

74 97,37%
351 96,16%
89 82,41%
514 93.62%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YEX - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BELO HORIZONTE 331 318 133 129 96,07% 96,99% 464 447 96,34%

JUIZ DE FORA 34 31 14 13 91,18% 92,86% 48 44 91,67%

UBERABA 68 66 24 23 97,06% 95,83% 92 89 96,74%

UBERLÂNDIA 125 125 44 44 100,00% 100,00% 169 169 100,00%

TOTAL 558 540 215 209 96.77% 97.21% 773 749 96.90%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYEX - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CAXIAS DO SUL 144 141 84 82 97,92% 97,62% 228 223 97,81%

PELOTAS 93 85 47 45 91,40% 95,74% 140 130 92,86%

PORTO ALEGRE 360 292 138 109 81,11% 78.99% 498 401 80,52%

SANTA MARIA 13 13 10 9 100,00% 90,00% 23 22 95,65%

TOTAL 610 531 279 245 87.05% 87.81% 889 776 87,29%

CIDADE

JOÃO PESSOA

TOTAL

FROTA TOTAL C3

60

60

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YEX - PARAÍBA Junho/2013

EXECUTADOS C3

60

60

FROTA TOTAL PICASSO

17

17

EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL

17 100,00% 100.00% 77
17 100.00% 100.00% 77

FROTA REALIZADOS %

77 100,00%

77 100.00%



f* f"

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYEX - RIOGRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL
127 103 20 16 81,10% 80.00% 147
127 103 20 16 81.10% 80.00% 147

FROTA REALIZADOS

119

119

%

80,95%
80.95%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYEX- RIO DEJANEIRO Junho/2013

CIDADE

BARRA MANSA

NITERÓI
RIO DE JANEIRO

TOTAL

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL
47 39 27 23 82,98% 85,19% 74
259 194 119 89 74,90% 74,79% 378
935 769 610 453 82,25% 74,26% 1.545

1.241 1.002 756 565 80.74% 74.74% 1.997

FROTA REALIZADOS

62

283

1.222

1.567

%

83,78%
74,87%
79,09%
78.47%

ESTATÍSTICADEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYEX - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL
123 116 24 23 94,31% 95,83% 147
123 116 24 23 94.31% 95.83% 147

FROTA REALIZADOS

139

139

%

94,56%
94.56%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYEX - BAHIAJunho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL
243 197 141 119 81,07% 84,40% 384
243 197 141 119 81.07% 84.40% 384

FROTA REALIZADOS

316

316

%

82,29%
82.29%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYEX - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL
424 381 212 201 89,86% 94,81% 636
424 381 212 201 89.86% 94.81% 636

FROTA REALIZADOS

582

582

%

91,51%
91.51%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YEX - PARÁ Junho/2013

CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL
169 155 37 33 91,72% 89,19% 206
17 17 5 5 100,00% 100,00% 22

186 172 42 38 92.47% 90.48% 228

FROTA REALIZADOS

188

22

210

%

91.26%
100.00%
92,11%



CIDADE

RECIFE

TOTAL

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYEX - PERNAMBUCO Junho/2013

FROTA TOTAL C3

105

105

EXECUTADOS C3

99

99

FROTA TOTAL PICASSO
58

58

EXECUTADOS PICASSO % C3
56 94,29%

56 94.29%

% PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

96,55% 163 155 95,09%

96.55% 163 155 95.09%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYEX - PARANÁ Junho/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CASCAVEL 10 10 0 0 100,00% 10 10 100,00%

CURITIBA 407 359 197 175 88.21% 88,83% 604 534 88,41%

GUARAPUAVA 33 33 7 7 100,00% 100,00% 40 40 100,00%

LONDRINA 146 146 63 62 100,00% 98,41% 209 208 99,52%

MARINGÁ 76 74 41 40 97.37% 97.56% 117 114 97,44%

PONTA GROSSA 105 101 36 36 96,19% 100,00% 141 137 97,16%

TOTAL 777 723 344 320 93,05% 93.02% 1.121 1.043 93.04%

CIDADE

BLUMENAU

CHAPECÓ
CRICIÚMA

FLORIANÓPOLIS
ITAJAÍ

JOINVILLE

TOTAL

CIDADE

SÃO LUÍS
TOTAL

CIDADE

ARACAJU

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYEX - SANTA CATARINAJunho/2013

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS

194

69

60

579

126

237

1.265

183

61

54

537

118

230

1.183

64

23

13

212

49

101

462

62

22

12

187

48

99

430

94.33%
88,41%
90,00%
92,75%
93,65%
97,05%

93.52%

96,88%
95,65%
92,31%
88,21%
97,96%
98,02%

93.07%

258

92

73

791

175

338

1.727

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YEX- MARANHÃO Junho/2013

245

83

66

724

166

329

1.613

%

94,96%
90,22%
90,41%
91,53%
94,86%
97,34%

93.40%

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
72 68 14 14 94,44% 100,00% 86 82 95,35%
72 68 14 14. 94.44% 100.00% 86 82 95.35%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YEX - SERGIPE Junho/2013

FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
37 36 12 10 97,30% 83,33% 49 46 93,88%
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YHP - MARANHÃO Junho/2013

CIDADE

SÃO LUÍS
TOTAL

ENVOLVIDOS

25

25

REALIZADOS

25

25

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHP - MATO GROSSO DO SUL Junho/2013

CIDADE

CAMPO GRANDE

TOTAL

ENVOLVIDOS

43

43

REALIZADOS

40

40

%

93,02%
93.02%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHP - MATO GROSSO Junho/2013

CIDADE

CUIABÁ
TOTAL

ENVOLVIDOS

32

32

REALIZADOS

32

32

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHP - PARAÍBAJunho/2013

CIDADE

JOÃO PESSOA
TOTAL

ENVOLVIDOS

18

18

REALIZADOS

18

18

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - PIAUÍ Junho/2013

CIDADE

TERESINA

TOTAL

ENVOLVIDOS

19

19

REALIZADOS

17

17

%

89,47%
89.47%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS

31

31

REALIZADOS

29

29

%

93,55%

93.55%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CAXIAS DO SUL 43 43 100,00%

NOVO HAMBURGO 16 16 100,00%

PASSO FUNDO 11 11 100,00%

PELOTAS 24 24 100,00%

PORTO ALEGRE 85 78 91,76%

SANTA MARIA 16 16 100,00%

TOTAL 195 188 96.41%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHP - SERGIPE Junho/2013

CIDADE

ARACAJU

TOTAL

ENVOLVIDOS

14

14

REALIZADOS

14

14

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYHP - RIO DEJANEIRO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BARRA MANSA 12 8 66,67%

NITERÓI 40 36 90.00%
RIO DE JANEIRO 230 215 93,48%

TOTAL 282 259 91.84%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS

50

50

REALIZADOS

50

50

%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHP - AMAZONAS Junho/2013

CIDADE

MANAUS

TOTAL

ENVOLVIDOS

18

18

REALIZADOS

14

14

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - BAHIA Junho/2013

CIDADE

SALVADOR

TOTAL

ENVOLVIDOS

53

53

REALIZADOS

51

51

%

77,78%
77.78%

%

96,23%

96.23%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHP - DISTRITO FEDERAL Junho/2013

CIDADE

BRASÍLIA
TOTAL

ENVOLVIDOS

154

154

REALIZADOS

149

149

%

96,75%
96.75%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - GOIÁS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

ANÁPOLIS 13 13 100,00%

GOIÂNIA 87 86 98,85%

RIO VERDE 30 28 93,33%

TOTAL 130 127 97.69%

ESTATÍSTICA DEREALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - MINAS GERAIS Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BELO HORIZONTE 108 107 99,07%

JUIZ DE FORA 31 31 100.00%

UBERABA 19 19 100.00%

UBERLÂNDIA 33 32 96.97%

TOTAL 191 189 98.95%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YHP - PARÁ Junho/2013

CIDADE

ANANINDEUA

BELÉM
TOTAL

ENVOLVIDOS

16

28

44

REALIZADOS

16

27

43

%

100,00%
96,43%

97.73%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHP - PERNAMBUCO Junho/2013

CIDADE

RECIFE

TOTAL

ENVOLVIDOS

15

15

REALIZADOS

15

15

%

100,00%
100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHP - PARANÁ Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CASCAVEL 22 22 100,00%

CURITIBA 160 150 93,75%

GUARAPUAVA 16 16 100,00%

LONDRINA 48 48 100,00%

MARINGÁ 28 28 100,00%

PONTA GROSSA 18 18 100.00%

TOTAL 292 282 96.58%

ESTATÍSTICADE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALLYHP - SANTA CATARINAJunho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

BLUMENAU 79 77 97,47%

CHAPECÓ 16 15 93,75%

CRICIÚMA 31 30 96,77%

FLORIANÓPOLIS 108 108 100,00%

ITAJAl 37 36 97,30%

JOINVILLE 65 65 100,00%

TOTAL 336 331 98.51%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL



REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YHQ - SÃO PAULO Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

ABC 112 102 91.07%

AMERICANA 20 20 100,00%

ARARAQUARA 13 13 100,00%

BAURU 23 23 100,00%

CAMPINAS 99 97 97,98%

GUARUJÁ 4 4 100,00%

ITU 15 15 100,00%

JUNDIAÍ 32 32 100,00%

LIMEIRA 23 23 100,00%

MOGI DAS CRUZES 23 23 100,00%

PIRACICABA 34 33 97,06%

PRESIDENTE PRUDENTE 27 27 100,00%

RIBEIRÃO PRETO 66 66 100,00%

SANTOS 76 72 94,74%

SÃO CARLOS 12 12 100,00%

SÂO JOSÉ DO RIO PRETO 31 30 96,77%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 57 55 96,49%

SÃO PAULO 807 748 92,69%

SOROCABA 50 50 100,00%

TAUBATÉ 6 6 100,00%

TOTAL 1.530 1.451 94.84%

CIDADE

FORTALEZA

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃODACAMPANHA RECALLYHQ - CEARA Junho/2013

ENVOLVIDOS

31

31

REALIZADOS

30

30

%

96,77%

96.77%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YHQ - ESPÍRITO SANTO Junho/2013

CIDADE

VITÓRIA
TOTAL

ENVOLVIDOS

29

29

REALIZADOS

25

25

%

86,21%

86.21%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAÇÃO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHQ - RIO GRANDE DO NORTE Junho/2013

CIDADE

NATAL

TOTAL

ENVOLVIDOS

16

16

REALIZADOS

14

14

%

87,50%
87.50%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHQ - RIO GRANDE DO SUL Junho/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %

CAXIAS DO SUL 44 44 100,00%

NOVO HAMBURGO 18 18 100,00%

PASSO FUNDO 7 7 100.00%

PELOTAS 20 20 100,00%

PORTO ALEGRE 80 73 91,25%

SANTA MARIA 13 12 92,31%

TOTAL 182 174 95.60%

CIDADE

ARACAJU

TOTAL

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALLYHQ - SERGIPE Junho/2013

ENVOLVIDOS

11

11

REALIZADOS

11

11

%

100,00%

100.00%

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DACAMPANHA RECALL YHQ - RIO DE JANEIRO Junho/2013

CIDADE

BARRA MANSA

NITERÓI
RIO DE JANEIRO

TOTAL

ENVOLVIDOS

8

32

205

245

REALIZADOS

5

24

191

220

ESTATÍSTICA DE REALIZAÇÃO DA CAMPANHA RECALL YHQ - ALAGOAS Junho/2013

CIDADE

MACEIÓ
TOTAL

ENVOLVIDOS

38

38

REALIZADOS

38

38

%

62,50%
75,00%

93,17%
89.80%

100,00%

100.00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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