PSA PEUGEOT CITROEN l

ILUSTRISSIMO SENHOR COORDENADOR/SUPERINTENDENTE DO
DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Ref.: Relatorio Bimestral - Recall/Chamamento Voluntario
Campanhas em andamento

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF n.© 67.405.936/0001-73, com sede na Avenida
Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agro Industrial, Porto Real — RJ,
CEP 27.570-000, vem, respeitosamente, por seus advogados que esta subscrevem?, a
presenca de Vossas Senhorias, em atencdo ao disposto na Portaria MJ no° 487/2012,
requerer a juntada de anexo relatério (doc. 01) contendo o acompanha
campanhas de chamamento - Recall, envolvendo veiculos da Marca Citroénp-

nto das

. Procuragdo e Atos Constitutivos j4 acostados no relatério bimestral anteriormente enviado.




Outrossim, informamos que em estrita obediéncia ao termos da
Portaria MJ 487/2012, novos relatérios seréo encaminhados a cada 60 (sessenta) dias.
Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposicdo deste 6rgdo para
dirimir eventuais davidas, ou prestar esclarecimentos que porventura se fagam

necessarios.

Termos em que,
Pede deferimento.

S&o Paulo, 26 de margo de 2013,




DOC.01

Planilhas indicando o andamento atualizado das
Campanhas de chamamento voluntirio em andamento.




Campanhas em andamento.

RECALL - CITROEN

Sigla Campanha Veiculos N2 Procedimento
(DPDC/SENACON)

MAQ Grand C4 Picasso 08012.001593/2009-41
MBC C3 08012.004140/2009-76
MBV C3 08012.007417/2009-12
MCD C3 08012.008950/2009-00
MCZ Xsara Picasso 08012.007056/2010-48
MDL C3 08012.010447/2009-14
MDU C4 Pallas e Hatch 08012.003749/2010-61
MHU C4 VIR 08012.005954/2011-42
MIK C5 Sedan e Tourer 08012.003619/2011-18
MKR Aircross 08012.003550/2011-14
MQA C4 08012.007114/2012

MRE C3 Picasso e AirCross 08012.007615/2012

XRY C3 08012.002461/2004~21
XSX C8 e Xsara Picasso 08012.005671/2004-71
XTH Xsara Picasso 08012.005671/2004-71
XTX C8 08012.005599/2005-63
XWM C8 e Xsara Picasso 08012.010876/2005-50
Xww Berlingo 08012.001215/2006-14
YDG C3 08012.009476/2007-63
YEX C3 e Xsara Picasso 08012.014394/2007-31
YHP C3 08012.004996/2008-61
YHQ C3 08012.004996/2008-61

As informagdes especificas de cada campanha encontram-se, respectivamente, em
continuidade seguindo a ordem da tabela acima.
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBC - MARANHAO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
SAO LUis 207 181 87,44%
TOTAL 207 181 87,44%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBC - MATO GROSSO DO SUL Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
CAMPO GRANDE 332 312 93,98%
DOURADOS g2 88 95,65%
TOTAL 424 400 94!34@

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBC - MATO GROSSO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %

CUIABA 273 245 89,74%
VARZEA GRANDE 1 1 100,00%

TOTAL 274 246 89,78%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBC - PARAIBA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
JOAO PESSOA 227 206 90,75%
TOTAL 227 206 $0,.75%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBC - PIAUI Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
TERESINA 124 112 80,32%
JOTAL 124 112 $0,32%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAGCAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBV - BAHIA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
36 80,00%

SALVADOR 45

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBYV - DISTRITO FEDERAL Margo/2013

——

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
BRASILIA 61 60 98,36%
TOTAL 61 60 _ 98,36%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBV - MARANHAO Marco/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
SAO LUIs 12 10 83,33%
TOTAL 12 10 ____ 8333%

| ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBV - PARA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
ANANINDEUA 1 9 81,82%

BELEM 19 17 89,47%

TOTAL 30 _26 _ 86.67%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL




€ ¢
REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

’ ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBV - RIO GRANDE DO NORTE Marco/2013

S——————— — ———

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
NATAL 20 19 95,00% l
TOTAL 20 19 _ 95,00%
[ ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBV - PARANA Margo/2013 |
CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
CASCAVEL 9 9 100,00%
CURITIBA 40 39 97,50%
FOZ DO IGUACU 6 5 83,33%
GUARAPUAVA 8 8 100,00%
LONDRINA 11 11 100,00%
MARINGA 6 6 100,00%
PATO BRANCO 1 1 100,00%
PONTA GROSSA 12 12 100,00%
TOLEDO 1 1 100,00%
TOTAL 94 _ _92 _ 97,87% __J

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

" ESTATISTICA DE REALIZACAO DA CAMPANHA RECALL MBV - SANTA CATARINA Margo/2013

e — —

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 %
BLUMENAU 23 23 100,00%
CHAPECO 12 12 100,00%
CRICIUMA 13 13 100,00%

FLORIANOPOLIS 50 49 98,00% It
ITAJAI 22 21 95,45%
JOINVILLE 18 17 94,44%
LAGES 2 2 100,00%

TOTAL

140 137 97.86%
%

CIDADE REALIZADO - C3 %
ARACAJU 8 8 100,00%
TOTAL 8 8 100,00% “

" ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBV - RIO GRANDE DO SUL Margo/2013 I
CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADO - C3 % I

BENTO GONGCALVES 8 8 100,00%
CAXIAS DO SUL 17 16 94,12%
GRAMADO 1 1 100,00%
NOVO HAMBURGO 12 12 100,00%
PASSO FUNDO 10 8 80,00%
PELOTAS 8 8 100,00%
PORTO ALEGRE 63 53 100,00%
SANTA MARIA 10 10 100,00%

TOTAL 119 _ 116 97.48% I

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL




REALIZACAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZACAO DA CAMPANHA RECALL MBV - MATO GROSSO DO SUL Margo/2013 J
CIDADE ENVOLVIDOS -C3 REALIZADO -C3 %
CAMPO GRANDE 16 16 100,00%
DOURADOS 3 3 100,00%
TOTAL 19 19 100.00% |
|| ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MBV - PIAUi Margo/2013 7
CIDADE ENVOLVIDOS -C3 REALIZADO -C3 %
TERESINA ] 5 100,00%
TOTAL 5 5 100,00% |

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MCD - SAO PAULO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
ABC 29 27 93,10%
AMERICANA 1 1 100,00%
ARARAQUARA 3 3 100,00%
BAURU 7 7 100,00%
BRAGANCA PAULISTA 2 2 100,00%
CAMPINAS 22 22 100,00%
GUARUJA 2 2 100,00%
GUARULHOS 13 13 100,00%
INDAIATUBA 5 5 100,00%
ITU 2 2 100,00%
JUNDIAI 4 4 100,00%
LIMEIRA 7 7 100,00%
MARILIA 12 12 100,00%
MOGI DAS CRUZES 3 3 100,00%
PIRACICABA 7 7 100,00%
PRESIDENTE PRUDENTE 6 6 100,00%
RIBEIRAO PRETO 14 12 85,71%
SANTOS 12 10 83,33%
SAO CARLOS 2 2 100,00%
SAO JOSE DO RIO PRETO 7 7 100,00%
SAO JOSE DOS CAMPOS 14 14 100,00%
SAO PAULO 200 174 87,00%
SAO VICENTE 2 2 100,00%
SOROCABA 10 10 100,00%
TAUBATE 6 6 100,00%
TOTAL 392 360 91,84%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MCD - AMAZONAS Marco/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS -C3 %
MANAUS 10 10 100,00%
TOTAL 10 10 100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROEN DO BRASIL
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - SAO PAULO Margo/2013
FROTATOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS , o

CIDADE CAPALLAS  C4 PALLAS o ca % C4PALLAS  %C4  FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
ABC 156 147 46 43 84,23% 93,48% 202 190 94,08%
AMERICANA 28 27 4 2 96,43% 50,00% 32 29 90,63%
ARARAQUARA 15 15 5 5 100,00% 100,00% 20 20 100,00%
BAURU 55 55 11 1 100,00% 100,00% 66 66 100,00%
BRAGANGA PAULISTA 18 18 4 4 100,00% 100,00% 22 22 100,00%
CAMPINAS 118 110 56 54 94,83% 98,18% 171 164 95,91%
FRANCA 12 12 4 4 100,00% 100,00% 16 16 100,00%
GUARUJA 8 8 2 2 100,00% 100,00% 10 10 100,00%
GUARULHOS 37 35 2 2 94,50% 100,00% 39 37 94,87%
INDAIATUBA 22 20 4 4 80,91% 100,00% 26 24 92,31%
m 13 13 2 2 100,00% 100,00% 15 15 100,00%
JUNDIAI 32 32 6 6 100,00% 100,00% 38 38 100,00%
LIMEIRA 35 35 3 3 100,00% 100,00% 38 38 100,00%
MARILIA 38 38 1 11 100,00% 100,00% 49 49 100,00%
MOGI DAS CRUZES 23 22 8 5 95,65% 62,50% 31 27 87,10%
PIRACICABA 48 46 8 8 100,00% 100,00% 54 54 100,00%
PRESIDENTE PRUDENTE 62 62 12 12 100,00% 100,00% 74 74 100,00%
RIBEIRAO PRETO 89 85 17 15 95,51% 88,24% 108 100 94,34%
SANTOS 25 25 21 21 100,00% 100,00% 48 48 100,00%
SAO CARLOS 18 18 0 0 100,00% - 18 18 100,00%
SAO JOAO DA BOA VISTA 17 17 8 8 100,00% 100,00% 25 25 100,00%
SAO JOSE DO RIO PRETO 85 85 7 7 100,00% 100,00% 92 92 100,00%
SAO JOSE DOS CAMPOS 56 53 12 10 94,64% 83,33% 68 63 92,65%
SAO PAULO 739 701 209 181 94,86% 86,60% 948 882 93,04%
SAO VICENTE 14 12 0 0 85,71% - 14 12 85,71%
SOROCABA 64 63 17 16 98,44% 94,12% 81 78 97,63%
TAUBATE 21 21 3 3 100,00% 100,00% 24 24 100,00%

TOTAL 1394 1.775 481 439 _96.26% 91.27% 2,325 2.214 __96.23% |
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - AMAZONAS Margo/2013
FROTATOTAL EXECUTADOS FROTATOTAL EXECUTADOS , ‘

CIDADE CAPALLAS G4 PALLAS ca ca % C4PALLAS  %C4  FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
MANAUS 24 24 4 4 100,00% 100,00% 28 28 100,00%
TOTAL 24 24 4 4 100,00% 100.00% 28 28 100,80%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - MINAS GERAIS Margo/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS % C4 PALLAS % C4 FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %

CIDADE C4PALLAS  C4 PALLAS cs cs
BELO HORIZONTE 165 159 41 40 96,36% 07,56% 206 190 86,60%
GOVERNADOR VALADARES 1 1 1 1 100,00% 100,00% 2 2 100,00%
IPATINGA 11 1 4 4 100,00% 100,00% 15 15 100,00%
JUIZ DE FORA 38 38 11 11 100,00% 100,00% 49 40 100,00%
POCOS DE CALDAS 24 2 10 10 100,00% 100.00% 34 34 100,00%
POUSO ALEGRE 52 50 12 11 96.15% 91.67% 64 61 85.31%
SETE LAGOAS 34 32 4 4 94.12% 100,00% 38 38 04.74%
UBA 7 7 3 3 100,00% 100.00% 10 10 100,00%
UBERABA 14 13 1 1 92,86% 100,00% 15 14 93.33%
UBERLANDIA 29 26 5 4 89,66% 80,00% 34 30 88,24%
TOTAL 375 361 92 89 96.27% 96.74% 467 450 96.36%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - RIO GRANDE DO SUL Margo/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS o% C4 PALLAS % C4 FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %

CIDADE C4PALLAS  C4 PALLAS ca cs
BENTO GONGALVES 10 10 4 4 100,00% 100,00% 14 14 100,00%
CAXIAS DO SUL 24 24 8 8 100,00% 100,00% 32 32 100,00%
GRAMADO 4 4 0 0 100,00% - 4 4 100,00%
NOVQO HAMBURGO 37 37 12 12 100,00% 100,00% 49 49 100,00%
PASSO FUNDO 31 31 6 6 100,00% 100,00% 37 37 100,00%
PELOTAS 19 18 8 8 94,74% 100,00% 27 26 86,30%
PORTO ALEGRE 101 86 43 40 95,05% 93,02% 144 136 94,44%
SANTA MARIA 38 38 5 4 100,00% 80,00% 43 42 97,67%
TOTAL _264 258 86 82 __97.73% 95,36% 350 340 97.14%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - PARAIBA Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS o

CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca cs % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
JOAO PESSOA 51 49 14 12 96,08% 85.71% 65 61 93,85%
TOTAL 51 49 14 12 93!08% 85!71% 65 61 93!85°é

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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REALIZAGCAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - SANTA CATARINA Margo/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS o% C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

CIDADE C4PALLAS  C4PALLAS cs c4
BLUMENAU 39 39 1 11 100,00% 100,00% 50 50 100,00%
CHAPECO 33 33 4 3 100,00% 75,00% 37 36 97,30%
CRICIUMA 26 25 ] 9 86,15% 100,00% 35 34 97,14%
FLORIANOPOLIS 91 87 28 28 95,60% 100,00% 119 115 86,64%
ITAJAI 45 42 8 8 93,33% 100,00% 53 50 94,34%
JARAGUA DO SUL 33 33 7 7 100,00% 100,00% 40 40 100,00%
JOINVILLE 73 72 18 18 98,63% 100,00% 91 80 98,90%
LAGES 17 17 4 4 100,00% 100,00% 21 21 100,00%
TOTAL 357 348 89 88 97.48% 98!88°é 448 436 97,76%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - MARANHAO Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE C4PALLAS C4 PALLAS ca ca % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
sAo LUls 25 21 8 8 84,00% 100,00% 33 29 87,88%
TOTAL 25 21 8 8 84,00% 100,00% 33 29 87.88%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - SERGIPE Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca ca % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
ARACAJU 31 27 6 5 87,10% 83,33% 37 32 86,49%
TOTAL 31 27 [ 5 87,10% 83,33% 37 32 86,49%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - MATO GROSSO Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca ca % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
CUIABA 58 56 6 6 86,55% 100,00% 84 62 $6,88%
VARZEA GRANDE 37 36 5 5 97,30% 100,00% 42 41 97,62%
TOTAL 95 92 11 1 86,84% 100,00% 106 103 97.17%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

€

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - PIAU

{ Margo/2013

FROTATOTAL EXECUTADOS FROTATOTAL EXECUTADOS
CIDADE CSPALLAS  C4PALLAS ca ca %C4PALLAS  %C4  FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
TERESINA 16 16 4 4 100,00% 100,00% 20 20 100,00%
TOTAL 16 16 4 4 100,00% 100.00% 20 20 100,00%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MDU - RONDONIA Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTATOTAL EXECUTADOS
CIDADE CAPALLAS  C4PALLAS ca ca %C4PALLAS  %C4  FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
PORTO VELHO 26 24 4 4 92,31% 100,00% 30 28 93,33%
TOTAL 26 24 4 4 _92.31% 100.00% 30 28 93,33%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITRCEN DO BRASIL
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - SAO PAULO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %

ABC 32 18 3 1 56,25% 33,33% 35 19 54,20%
AMERICANA 1 1 0 0 100,00% 0.00% 1 1 160,00%
ARARAQUARA 3 3 (] 0 100,00% 0,00% 3 3 100,00%
BAURU 3 3 2 2 100,00% 100,00% 5 5 160,00%
BRAGANCA PAULISTA 2 2 0 0 100,00% 0,00% 2 2 100,00%
CAMPINAS 12 1 4 3 91,67% 75,00% 16 14 87,50%
FRANCA 7 7 0 (i 100,00% 0,00% 7 7 100,00%
GUARUJA 1 0 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0,00%
GUARULHOS 7 7 3 3 100,00% 100,00% 10 10 100,00%
INDAIATUBA 3 1 ()} 0 33,33% 0,00% 3 1 33,33%

m 4 3 ()} 0 75,00% 0,00% 4 3 75,00%

JUNDIAS 3 2 o ] 68,87% 0,00% 3 2 88,87%
LIMEIRA 4 4 0 0 100,00% 0,00% 4 4 100,00%
MARILIA 1 1 0 [} 100,00% 0,00% 1 1 100,00%

MOG! DAS CRUZES 6 4 (] 0 66,67% 0,00% 8 4 68,67%
PIRACICABA 8 5 0 0 83,33% 0,00% 8 ] 83,33%
PRESIDENTE PRUDENTE 6 8 (] (] 100,00% 0,00% 8 8 100,00%
RIBEIRAO PRETO 19 16 7 4 84,21% 57,14% 26 20 76,92%
RIO CLARO 1 1 0 0 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
SANTOS 5 3 0 ] 60,00% 0,00% 5 3 60,00%
SAO CARLOS 3 3 1 1 100,00% 100,00% 4 4 1060,00%

SAO JOAO DA BOA VISTA 2 1 0 i} 50,00% 0,00% 2 1 50,00%
SAO JOSE DO RIO PRETO 3 3 1 1 100,00% 100,00% 4 4 100,00%
SAO JOSE DOS CAMPOS 5 5 2 2 100,00% 100,00% 7 7 100,00%
SAO PAULO 150 97 44 30 64,67% 68,18% 194 127 65,46%

SAO VICENTE 0 0 1 0 0,00% 0,00% 1 0 0,00%
SOROCABA 11 ] 3 3 81,82% 160,00% 14 12 85,71%
TAUBATE 2 0 0 0 0,00% 0,00% 2 0 0,00%
TOTAL 302 216 71 50 71,52% 7042% _ 373 266 7131%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - AMAZONAS Margo/2013
CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %

MANAUS 63 56 5 4 88,89% 80,00% 68 60 88,24%

TOTAL 63 56 5 4 88,89% 80,00% 68 60 88.24%




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - CEARA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5§ SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
FORTALEZA 13 10 1 0 76,92% 0,00% 14 10 71.43%
JUAZEIRO DO NORTE 4 4 0 0 100,00% 0,00% 4 4 100,00%
TOTAL 17 14 1 0 82,35% 0!00% 18 14 77!78%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - ESPIRITO SANTO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 3 2 ] 0 66,67% 0,00% 3 2 88,67%
LINHARES 1 1 1 1 100,00% 100,00% 2 2 100,00%
VILA VELHA 2 1 0 0 50,00% 0,00% 2 1 50,00%
VITORIA 7 6 1 0 856,71% 0,00% 8 ] 75,00%
JOTAL 13 10 2 1 76,.92% 50,00'/. 15 11 néi

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - MATO GROSSO DO SUL Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
CAMPO GRANDE 8 8 1 1 100,00% 100,00% 9 9 100,00%
TOTAL 8 8 1 1 100,00% 100!00% 9 9 100!00%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - GOIAS Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS CS SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER 9% C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
ANAPOLIS 11 11 0 0 100,00% 0,00% 1 11 100,00%
APARECIDA DE GOIANIA 1 0 1 1 0,00% 100,00% 2 1 50,00%
GOIANIA 16 12 3 2 76,00% 66,67% 19 14 73,68%
TJOTAL 28 23 4 3 8&14@ 75!00% 32 26 81 ﬁa

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROEN DO BRASIL
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - PARAIBA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
JOAO PESSOA 9 3 0 0 33,33% 0,00% 9 3 33,33%
TOTAL 9 3 0 0 3333% __  0.00% 9 3 3333%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - MINAS GERAIS Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS CS SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C6 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
BELO HORIZONTE 24 22 5 5 91,67% 100,00% 29 27 93,10%
DIVINOPOLIS 4 3 1 1 75,00% 100,00% 5 4 80,00%
GOVERNADOR VALADARES 3 3 0 0 100,00% 0,00% 3 3 100,00%
IPATINGA 13 1" 0 0 84,62% 0,00% 13 1" 84,62%
JUIZ DE FORA 8 7 1 1 87,50% 100,00% 9 8 88,89%
MONTES CLAROS 3 2 \] 0 66,67% 0,00% 3 2 66,67%
POGCOS DE CALDAS 1 1 0 0 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
POUSO ALEGRE 12 1 0 0 91,67% 0,00% 12 11 91,67%
SETE LAGOAS 9 8 1 1 88,89% 100,00% 10 9 80,00%
UBERLANDIA 11 10 1 1 90,91% 100,00% 12 1 91,67%
VARGINHA 1 1 0 (1] 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
TOTAL 89 79 9 9 88,76% 100,00% 98 a8 89,80%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - RIO GRANDE DO SUL Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
BENTO GONCALVES 5 5 0 0 100,00% 0,00% 5 5 100,00%
CANOAS 1 1 0 0 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
CAXIAS DO SUL 17 17 0 0 100,00% 0,00% 17 17 100,00%
GRAMADO 3 3 1 1 10000%  100,00% 4 4 100,00%
LAJEADO 1 1 0 0 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
NOVO HAMBURGO 7 7 2 2 100,00%  100,00% 8 9 100,00%
PASSO FUNDO 8 7 1 1 87,50% 100,00% 9 8 88,89%
PELOTAS 3 3 2 2 100,00%  100,00% 5 5 100,00%
PORTO ALEGRE 38 20 15 7 52,63% 46,67% 53 27 50,94%
SANTA CRUZ DO SUL 3 3 0 0 100,00% 0,00% 3 3 100,00%
SANTA MARIA 3 3 3 2 100,00% 66,67% 6 5 83,33%
TOTAL 89 70 24 15 78,65% 62,50% 113 88 1522% |

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITRCEN DO BRASIL




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - SERGIPE Margo/2013

CIDADE

ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
ARACAJU 5 3 0 0 60,00% 0,00% B 3 60,00%
TOTAL 5 3 0 0 60,00% __ 000% [3 3 60.00%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - RIO DE JANEIRO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
BARRA MANSA 1 1 0 0 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
MACAE 1 1 0 0 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
NITERO! 13 8 2 1 61,54% 50,00% 15 9 60,00%
RIO DE JANEIRO 69 38 10 3 52,17% 30,00% 79 39 49,37%
TOTAL 84 46 12 4 84,76% 33.33% 96 50 52,08%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - ALAGOAS Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %

MACEIO 10 8 3 3 80,00% 100,00% 13 1" 84,62%
JOTAL 10 8 3 3 80,00% 100,00% 13 1
ESTATISTICA DE REALIZACAO DA CAMPANHA RECALL MJK - BAHIA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS CS SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C§ TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
FEIRA DE SANTANA [ 1 0 0 20,00% 0,00% 5 1 20,00%
SALVADOR 11 7 1 1 63,64% 100,00% 12 8 68,67%
TOTAL 16 8 1 1 50,00% 100,00% 17 9 52.84%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROEN DO BRASIL
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REALIZACAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - PARANA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REAI.IZADOS C5SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C§ SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
CASCAVEL 8 0 0 100,00% 0,00% 8 8 100,00%
CURITIBA 30 19 8 5 83,33% 83,33% 36 24 66,67%
FOZ DO IGUACU 4 4 0 (] 100,00% 0,00% 4 4 100,00%
GUARAPUAVA 3 1 0 0 33,33% 0,00% 3 1 33,33%
LONDRINA 14 14 3 3 100,00% 100,00% 17 17 100,00%
MARINGA ] 8 0 0 100,00% 0,00% 8 6 100,00%
PATO BRANCO 3 3 0 0 100,00% 0,00% 3 3 100,00%
PONTA GROSSA 7 ] 3 3 85,71% 1060,00% 10 9 80,00%
SAO JOSE DOS PINHAIS 7 ] 0 (i 85,71% 0,00% 7 8 8571%
TOTAL 82 67 12 1 81,71% 91,67% 94 78 82,98%

ESTATISTICA DE REALIZACAO DA CAMPANHA RECALL MJK - SANTA CATARINA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % CS TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
BLUMENAU 2 1 77,78% 50,00% 1 8 72,73%
CHAPECO s s 1 1 75,00% 100,00% 9 7 71.78%
CRICIUMA 13 13 1 1 100,00% 100,00% 14 14 100,00%
FLORIANOPOLIS 21 20 5 3 85,24% 80,00% 26 23 88,46%
TAJAI 1 6 5 5 64,55% 100,00% 16 1" 88,75%
JARAGUA DO SUL 13 13 0 0 100,00% 0,00% 13 13 100,00%
JOINVILLE 16 15 5 4 83,75% 80,00% 21 19 80,48%
LAGES 5 5 2 2 100,00% 100,00% 7 7 100,00%
TJOTAL 86 85 _ 21 17 88,54% 80,95% 17 102 87,18%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROEN DO BRASTL.




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - PIAUI Margo/2013
CIDABE ENVOLVIDOS C6 SEDAN REALIZADOS C§ SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REAUIZADOS TOTAL %
TERESINA 1 (/] 0 1] 0,00% 0,00% 1 0 0,00%
JOTAL 1 0 ] 9 0,00% _0.00%, 1 0 0.00% |
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - MATO GROSSO Margo/2013
CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % CS5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
CUIABA 12 1 0 (1} 91,67% 0,00% 12 11 91,67%
TOTAL 12 11 0 0 91!67% 0!00% 1_2_'_ 1 91,67%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MJK - RONDONIA Margo/2013
CIDADE ENVOLVIDOS C5 SEDAN REALIZADOS C5 SEDAN ENVOLVIDOS C5 TOURER REALIZADOS C5 TOURER % C5 SEDAN % C5 TOURER ENVOLVIDOS TOTAL REALIZADOS TOTAL %
PORTO VELHO 1 1 ] 0 100,00% 0,00% 1 1 100,00%
TOTAL 1 1 0 0 100.00% 0,00% 1 1 160,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROEN DO BRASIL
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REALIZACAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MQA - CEARA Margo/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS

CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca ca % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
FORTALEZA 907 396 352 177 43,66% 50,28% 1.269 573 45,51%
JUAZEIRO DO NORTE 88 52 55 33 59,09% 60,00% 143 85 59,44%
TOTAL 895 448 407 210 45!03% 61,60% 1.402 658 46,93%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MQA - ESPIRITO SANTO Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca cs % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 80 29 60 22 32,22% 36,67% 150 51 34,00%
LINHARES 200 116 109 77 58,00% 70,64% 309 193 62,46%
VILA VELHA 323 100 178 82 30,96% 46,07% 501 182 36.33%
VITORIA 600 231 282 162 38,50% 57,45% 882 393 44,56%
TOTAL 1.213 476 629 343 39,24% 54,53% 1.842 819 46%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MQA - MATO GROSSO DO SUL Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS o
CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS c4 % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
CAMPO GRANDE 613 370 247 167 60,36% 67,61% 860 537 62,44%
DOURADOS 269 164 88 54 80,97% 61,36% 357 218 61,08%
TOTAL 882 534 3%.1 221 60,54% 65!97% 1.217 758 62!M3é
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MQA - GOIAS Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS
CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca ca % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
ANAPOLIS 265 146 124 87 55,09% 70,16% 389 233 59,80%
APARECIDA DE GOIANIA 117 67 94 51 57,26% 54,26% 211 118 55,92%
GOIANIA 1.129 550 543 321 48,72% 59,12% 1.672 871 52,09%
ITUMBIARA 108 50 66 42 46,30% 63,64% 174 92 52,87%
RIO VERDE 261 73 109 51 27,97% 46,79% 370 124 33,51%
TOTAL _ 1.880 886 936 552 47,13% 58,97% 2.816 1.438 5§1,07%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MQA - MINAS GERAIS Margo/2013

FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS

L)
CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca cs % C4 PALLAS % C4 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %

BARBACENA 20 20 25 25 100,00% 100,00% 45 45 100,00%
BELO HORIZONTE 1.683 934 991 680 66,50% 69,63% 2,674 1.624 60,73%
CONTAGEM $9 59 82 69 59,60% 84,15% 181 128 70,72%
DIVINOPOLIS 114 84 78 63 73,68% 80,77% 192 147 76,56%
GOVERNADOR VALADARES 116 80 45 33 68,97% 73,33% 161 113 70,19%
IPATINGA 228 160 106 68 70,18% 64,15% 334 228 68,26%

JUIZ DE FORA 420 255 302 226 €0,71% 74,83% 722 481 66,62%
MONTES CLAROS 109 93 98 80 85,32% 81,63% 207 173 83,57%
PATOS DE MINAS 26 20 36 25 76,92% 69,44% 62 45 72,58%
POCOS DE CALDAS 150 104 134 105 69,33% 78,36% 284 209 73,59%
POUSO ALEGRE 239 175 184 130 73.22% 70,65% 423 305 72,10%
SETE LAGOAS 124 87 94 60 70,16% 63,83% 218 147 67,43%
UBA 51 34 36 28 66,67% 71,78% 87 62 71,26%
UBERABA 212 124 72 50 58,49% 69,44% 284 174 61.27%
UBERLANDIA 484 256 215 140 52,89% 65,12% 699 396 56,66%
VARGINHA 112 95 161 133 84,82% 82,61% 273 228 83,52%
TOTAL 4.187 2.580 2.659 1.925 61,62% 72,40% 6.846 4.505 65,80%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MQA - RIO GRANDE DO SUL Margo/2013
FROTA TOTAL EXECUTADOS FROTA TOTAL EXECUTADOS , o
CIDADE C4 PALLAS C4 PALLAS ca cs % C4 PALLAS % C4 FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %

BENTO GONGALVES 122 81 156 112 66,39% 71,79% 278 193 69,42%
CANOAS 52 3s 113 88 73,08% 77,88% 165 128 76,36%
CAXIAS DO SUL 503 301 321 239 59,84% 74,45% 824 540 66,53%
GRAMADO 19 11 27 15 57.89% 55,56% 46 26 56,52%

Ui 16 15 19 18 100,00% 94,74% 34 33 97,06%
LAJEADO 25 22 26 22 88,00% 84,62% 51 44 86,27%
NOVO HAMBURGO 367 190 265 172 51,77% 64,91% 632 362 57,28%
PASSO FUNDO 245 178 246 180 72,65% 73,17% 491 358 72,91%
PELOTAS 353 227 174 144 64,31% 82,76% 527 n 70,40%
PORTO ALEGRE 1.291 585 1.187 706 46,09% 59,48% 2478 1.301 52,50%
SANTA CRUZ DO SUL 74 56 42 30 75,68% 71,43% 116 86 74,14%
SANTA MARIA 415 266 142 103 64,10% 72,54% 557 369 €6,25%
TOTAL 3.481 1.980 2.718 1.829 §6,88% 67,29% 6.199 3.809 81,45%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MQA - PARAIBA Margo/2013

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL




REALIZAGCAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MRE - CEARA Margo/2013
FRWIM BARWVY | AUV I 1M
EXECUTADO  %C3 % FROTA FROTA
CIDADE TOTAL C3 sc3 TOTAL
TOTALC3 ~ SC3 ~  TOTAL  SAIRCROSS PICASSO AIRCROSS  TOTAL REALIZADOS %
FORTALEZA 68 56 270 195 82,35%  7222% 338 251 74,26%
JUAZEIRO DO NORTE 18 16 100 80 88,89%  80,00% 118 86 81.36%
TOTAL 86 72 370 275 8372%  74,32% 456 347 76,10% ||
ESTATISTICA DE REALIZAQAO DA CAMPANHA RECALL MRE - ESPIRITO SANTO Margo/2013
rRuIiMAa CARWUY LMLV WV IM
EXECUTADO  %C3 % FROTA FROTA
CIDADE TOTALC3 ~ SC3 =~ TOTAL ~ SAIRCROSS PICASSO AIRCROSS  TOTAL REALIZADOS %
CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM 12 7 04 35 5833%  37.23% 106 42 39,62%
LINHARES 15 13 88 59 86.67%  67.05% 103 72 69.90%
VILA VELHA 51 28 211 121 5490%  57.35% 262 149 56,87%
VITORIA 55 a7 233 167 0.00% 71.67% 288 204 70,83%
TOTAL 133 85 626 382 8391% 61.02% 759 267 61.53%
ESTATISTICA DE REAUZAQAO DA CAMPANHA RECALL MRE - MATO GROSSO DO SUL Margo/2013
rwvisa EACWUY I NN it
EXECUTADO  %C3 % FROTA FROTA
CIDADE TOTALC3 ~ SC3 =~ TOTAL  SAIRCROSS PICASSO AIRCROSS  TOTAL REALIZADOS %
CAMPO GRANDE 45 40 135 119 88.80%  88,15% 180 169 88,33%
DOURADOS 10 6 42 23 60,00%  54.76% 52 29 55.77%
TOTAL 55 45 177 142_ 8364%  80.23% 232 188 81,03%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL MRE - GOIAS Margo/2013
FRWVIA EACVY 1 MLV IRV IM
EXECUTADO % GC3 % FROTA FROTA
CIDADE TOTALC3 ~  §C3 ~  TOTAL = gSAIRCROSS PICASSO AIRCROSS  TOTAL REALIZADOS %
ANAPOLIS 23 19 04 66 8261%  7021% 17 85 72.65%
APARECIDA DE GOIANIA 24 16 63 38 66,67%  60,32% 87 54 62.07%
GOIANIA 93 88 247 166 7097%  67.21% 340 232 68.24%
ITUMBIARA 7 5 62 50 7143%  B80.65% 63 55 79.71%
RIO VERDE 21 10 %6 45 4762%  46,88% 17 55 47,01%
TOTAL 168 118 562 365 69.06%  64,95% 730 481 €5,89%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO SRASTL
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - SAO PAULO Margof2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO % C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
ABC 35 34 1.805 1772 97,14% 93,02% 1.840 1.806 93,09%
ARARAGUARA 3 3 28 25 100,00% 100,00% 29 29 100,00%
BAURU 2 2 115 114 100,00% 99,13% 117 116 99,15%
CAMPINAS 8 8 549 541 100,00% 98,54% 5857 549 $8,56%
CAPITAL o3 93 1.972 1.771 100,00% 89,81% 2085 1.884 90,27%
GUARUJA 1 1 3] 35 100,00% 87,80% 42 k14 88,10%
JUNDIAI 0 0 8 8 - 100,00% 8 8 100,00%
PIRACICABA 1 1 9 9 100,00% 100,00% 10 10 100,00%
RIBEIRAO PRETO 7 7 240 249 100,00% 100,00% 247 247 100,00%
SANTOS 3 3 184 161 100,00% 87.50% 187 164 87.70%
SAO JOSE R. PRETO 6 8 167 161 100,00% 96,41% 173 187 £8,53%
JOTAL 359, 158 5216 4839 S93T% 2.77% 5375 4997 92.97% |
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - AMAZONAS Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTAROS PICASSO %C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
MANAUS 4 4 107 104 100,00% 97,20% 111 108 97,30%
JOTAL 4 L 107 104 100.00% 37.20% i 108 $7.30% |
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - CEARA Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
FORTALEZA 3 3 142 135 100,00% 9507% 145 138 95,17%
TOTAL _ 3 3 142 138 100,00% 95,07% 145 138 9547%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - ESPIRITO SANTO Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
VITORIA 4 4 152 148 100,00% 96,05% 156 150 96,15%
_JOTAL i — 152 148 100,00% 96,05% 158 150, SSA5%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - MATO GROSSO DO SUL Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO % C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
CAMPO GRANDE 2 2 % % 100,00% 100,00% 88 08 100,00%
JOTAL 2 2 g6 26 100,00% 180,00% 58 _98

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRAS.
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - GOIAS Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C38 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALZADOS %
GOIANIA 6 8 240 240 100,00% 100,00% 248 246 100,00%
RIO VERDE 1 1 55 53 100,00% 96,36% 56 54 96,43%
JOTAL z 7 238 i, —10000% 29.32% _ 302 300 9934%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - MINAS GERAIS Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %Cs8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
BELO HORIZONTE 4 4 a2 a1 100,00% 97,30% 425 415 97,42%
UBERABA 7 7 o7 a7 100,00% 100,00% 94 94 100,00%
UBERLANDIA 4 4 124 120 100,00% 86,77% 128 124 96,88%
JOTAL 15 15 3 818 100,00% S7.63% 648 633 97.69% )
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - RIO GRANDE DO SUL. Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
CAXIAS DO SUL 2 2 148 141 100,00% 96,56% 148 143 96,62%
PORTO ALEGRE 6 (-] 455 413 100,00% 90,77% 461 418 90,89%
PELOTAS 1 1 ksl k4 100,00% 100,00% 72 72 100,00%
TOTAL 9 8 872 525 100,00% 93,01% 881 834 93.10%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - PARAIBA Margo/2013
CIDARE FROTA TOTAL C8 EXECUTADROS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADROS PICASSO % C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
JOAO PESSOA ] o 63 62 - 88,41% 63 a2 98,41%
TOTAL (1] [} =52 - 88,41% 83 62 8841%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - RIO GRANDE DO NORTE Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %Cs % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
NATAL 0 0 :7] 92 - 100,00% 92 92 100,00%
JOTAL ] 9 92 22 s 100,00% 92 92, J00.00%

FONTE: SISTEMA ERECA




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - RIO DE JANEIRO Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
BARRA MANSA 1] 0 a2 32 - 100,00% 2 32 100,00%
CAPITAL 45 45 1469 1365 100,00% 92,92% 1514 1410 93,13%
NITERO! 1 1 60 57 100,00% 85,00% 61 58 85,08%
JOTAL 48 48 1561 1454 —100,00% 93.16% J607 500 83,34%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - ALAGOAS Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADBOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
MACEIO 3 3 110 107 100,00% 97.27% 113 110 87,35%
JoTAL 3 3 119 _107 —100,00% ST 2% 13 110 97,35%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - BAHIA Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
SALVADOR 8 6 275 259 100,00% 94,18% 284 265 64,31%
JOTAL 8 8§ 275 — 259 100,00% 281 265 2431%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - DISTRITO FEDERAL Margo/2013
CIDADE FROTA TOTALC8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
BRASILIA 6 ] 438 378 100,00% 88,70% 442 384 86,88%
_TOTAL 8 ) 438 378, 100,00% 86,70% 442 324 B
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - PARA Marge/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %Cs8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
BELEM 3 3 103 102 100,00% 99,03% 108 105 99,06%
JOTAL 3 3 103 jo2 100,00% —99.03% 108 05 39,06% |

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASTL




REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - PERNAMBUCO Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %

RECIFE 2 2 165 155 100,00% 93,94% 167 157 84,01%

TOTAL 2 2 188 158 100,00% 93.94% 187 157

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - PARANA Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
CURITIBA 8 8 584 840 100,00% 92,47% 592 548 92,67%
LONDRINA 8 8 m 17 100,00% 100,00% 77 177 100,00%
MARINGA 4 4 123 123 100,00% 100,00% 1727 127 100,00%

JOTAL 18 8, 878 834 100.00% 24,69%, B38 252 25,00% |

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - SANTA CATARINA Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZACOS %
BLUMENAU 2 2 309 298 100,00% 96,44% 311 300 96,46%
FLORIANGPOLIS 1 1 321 315 100,00% 98,13% 332 a8 88,19%

JOINVILLE 2 2 340 338 100,00% 99.41% 342 340 £9,42%

TOTAL —15 15 970 951 100.00% 88,04% 85 265 88.07%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - MARANHAO Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
sAoLuls 0 0 39 38 - 97,44% 39 38 97,44%
JOTAL 9 S -3 38 2 ST44% 2 8 S7.80%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XSX - SERGIPE Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO  EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
ARACAJU 0 0 67 -] - $8,51% er 66 88,51%
TOTAL 9 0 &7 g8 : ——S851% 1 58, 88.51%

FONTE: SISTEMA ERGCA
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XTH - RIO GRANDE DO NORTE Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS - XP %
NATAL 29 29 100,00%
TOTAL 29 29 100,00%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XTH - PERNAMBUCO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS - XP %
RECIFE 25 23 92,00%
TOTAL 25 23 92,00%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XTH - PARANA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS - XP %
CURITIBA 158 147 93,04%
LONDRINA 38 38 100,00%
MARINGA 19 19 160,00%

TOTAL 215 204 94,88%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XTH - SANTA CATARINA Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - XP REALIZADOS - XP %
BLUMENAU 65 62 95,38%
FLORIANOPOLIS 82 80 97,56%
JOINVILLE 92 92 100,00%
TOTAL 239 234 97,91%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROEN DO BRASIL
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWHM - SAO PAULO Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOSCS  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROYTA REALIZADOS %
s a5 ' 1583 1.489 oT14% 93,00% 598 1.503 94,06%
ARARAQUARA s s 18 16 100,00% 100,00% 9 9 100,00%
BAURL 2 2 70 o7 100,00% 95,71% ” 69 £5.83%
CAMPINAS s 8 201 291 100,00% 100,00% 209 200 100,00%
CAPITAL o 03 1.001 912 095,04% 91,11% 1.088 1,008 91,78%
GUARUIA 1 1 13 1 100,00% 84,82% 1 12 8S,71%
SUNDIA! 0 0 4 “ - 100,00% 4 “ 100,00%
PIRACICABA 1 1 n 74 100,00% 96,10% ] 75 0615%
PRESIDENTE PRUDENTE 0 0 30 30 - 100.00% 3 30 100,00%
RIBEIRAO PRETO 7 7 108 108 100,00% 100,00% 1S 115 100,00%
SANTOS 3 3 161 149 100,00% 02,55% 164 152 288%
sA0 JOSE DO RIO PRETO 8 s 95 94 83,33% 98,95% 101 ) 98,02%
JOTAL, . 1 — il -] 3262, S313% 411% b 2.7 T— DAL 2429%

ESTATISTICA DE REALZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWHM - AMAZONAS Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOSCS  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %cs % PICASS0 FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
MANAUS 4 A o8 95 100,00% 28,04% 102 9 97,00%
TovAYL 4 A it —it 100,003 6% 102 2 ST.08%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - CEARA Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
FORTALEZA ) 3 28 8s 100,00% 95,50% o ) 98,70%
JOTAL 3 2 = 23 Jcogok 35:59% 2 - - ES2S,,

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - ESPIRITO SANTO Marge/2013

CIDADE FROTATOTALCS EXECUTADGS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %Cs % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %

VITORIA 4 4 118 114 100,00% 96,81% 12 18 26.72%
TR s 4 ue A1s J00.00% % 122 118 Ay T
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - MATO GROSSO DO SUL Margo/2013

CIDADE FROTATOTAL CS EXECUTADGSCS  FROTATOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %c3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
CAMPO GRANDE 2 1 53 52 50,00% 98,11% S5 53 96,38%
DOURADCS o [ 2 2 . 100,00% 2 2 100,00%
JoTA 2 3 L M— 5 5000 S0 :14 5 S64%%,
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTABO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWHM - GOIAS Margaf2013

CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %Ccs % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
o 0 1 1 - 100,00% 1 1 100,00%
GOIANIA 8 [] 143 139 100,00% 97.20% 149 145 97.32%
RIO VERDE 1 1 20 18 100,00% $0,00% 21 19 8048%
_JOTAL__ A z Jss .- —180.50% 3638% It 185 S649%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - MINAS GERAIS Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXGCUTADOSC8  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTACOS PICASSO %C8 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
BELO HORIZONTE 4 ) 213 212 100,00% 99,53% 217 218 90,54%
UBERABA 7 7 E) E) 100,00% 100,00% 48 8 100,00%
UBERLANDIA 4 4 56 6 100,00% 100,00% 80 60 100,00%
TOTAL i3 —lt 308 307 10000 e S9,50% . 322 3969%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - RIO GRANDE DO SUL Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADGS C8  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %cs % PICASSO FROTA TOTAL FROYA REALIZADOS %
CAXIAS DO SUL 2 2 82 60 100,00% 08,77% 8 62 96,08%
PCRTO ALEGRE 6 [] (5 220 100,00% 89,80% 251 226 90,04%
PELOTAS 1 1 27 F44 100,00% 100,00% 2 2 100,00%
JoraL 2 ) 334 24 J00.00% 21,32% p— - it 32135,
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWH - PARAIBA Mergo/2013
FROTA TOTAL C8 EXECUTADOSCS  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %cs % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
JOAO PESSOA 0 0 34 £7 - 100,00% 34 M 100,00%
__TotAL o 2 3 e 2 19080% 2 2 10000%,
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - RIO GRANDE DO NORTE Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOSCS  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %cs % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADCS %
NATAL [] [ .2 41 - 97,.82% [+ 4@ oTe2%
ToTAL 2 2 3 A : 8% —t2 A i)
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - RIO DE JANEIRO Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C8 EXECUTADOSCS  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %cs % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
BARRA MANSA [ 0 1 15 - 93,75% 8 15 0B,75%
CAPITAL 48 “ 1.02 958 07.78% 03,54% 1.087 1.000 93,72%
NITERO 1 1 u 25 100,00% 73,53% 38 2 74.20%
TOTAL 48 48 1,072 —36 STII% 9291% 1418 1081 S%
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REALIZAGAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWH - MARANHAO Margo/2013
FROTA TOTAL C8 EXECUTADOSCS  FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
° o 14 1“4 - 100,00% 14 14 100,00%
o ) 14 —4 - —t20,00%, 14 L 100.00%,

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWH - PIAU| Margo/2013

FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %cs % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
] ] [} 8 - 100,00% 8 ] 100,00%
o [ 8 [ = 100.00% 3 s
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL XWM - SERGIPE Marge/2013
FROTA TOTAL C8 EXECUTADOS C8 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %Cs % PIcASSO FROTA TOTAL FROYA REALIZADOS %
) ° 3 E-] - 100,00% 2 ) 100,00%
(] L 28 2 - 100.00% 2

28 26 J00,00%
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REALIZACAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YDG - RIO DE JANEIRO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS -C3 REALIZADOS - C3 %
BARRA MANSA 4 3 75,00%
RIO DE JANEIRO 102 80 88,24%
NITEROI 23 20 86,86%
TOTAL 129 113 87,60%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YDG - ALAGOAS Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS -C3 %
MACEIO 5 5 100,00%
TOTAL 5 5 100,00%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YDG - BAHIA Margo/2013
CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS - C3 %
SALVADOR 32 29 80,63%
TOTAL 32 29 90,63%
ESTATISTICA DE REALIZACAO DA CAMPANHA RECALL YDG - DISTRITO FEDERAL Margo/2013
CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS -C3 %
BRASILIA 75 7 94,67%
TOTAL 75 71 94,67%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YDG - MARANHAO Margo/2013
CIDADE ENVOLVIDOS - C3 REALIZADOS -C3 %
sAo LUis 13 13 100,00%
TOTAL 13 13 100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA-CITROEN DO BRASIL
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ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - SAO PAULO Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
ABC 3.219 2.761 1.085 888 85,77% 81,84% 4.304 3.649 84,78%
AMERICANA 111 111 25 25 100,00%  100,00% 136 136 100,00%
ARARAQUARA 47 44 19 18 93,62% 94,74% 66 62 93,94%
BAURU 92 92 35 35 100,00% 100,00% 127 127 100,00%
CAMPINAS 550 509 137 133 92,55% 97,08% 687 642 93,45%
GUARUJA 10 8 6 5 80,00% 83,33% 16 13 81,25%
JUNDIAI 129 116 28 27 89,92% 96,43% 157 143 91,08%
MOGI DAS CRUZES 14 12 8 8 85,71%  100,00% 22 20 80,91%
PIRACICABA 141 134 49 44 95,04% 89,80% 190 178 93,68%
PRESIDENTE PRUDENTE 101 97 28 28 96,04%  100,00% 128 125 96,80%
RIBEIRAO PRETO 219 202 71 61 92,24% 85,92% 290 263 80,69%
SANTOS 311 281 82 70 80,35% 85,37% 393 351 89,31%
SAO CARLOS 15 14 4 4 93,33%  100,00% 19 18 94,74%
SAO JOSE DO RIO PRETO 134 128 45 42 95,52% 93,33% 179 170 94,97%
SAO JOSE DOS CAMPOS 177 163 78 70 92,09% 89,74% 255 233 91,37%
SAO PAULO 761 620 282 237 81,47% 84,04% 1.043 857 82,17%
SORCCABA 136 136 45 45 100,00%  100,00% 181 181 100,00%
TOTAL 6.167 5.428 2.027 1.740 88,02% 85,84% 8.194 7.168 87.48% |

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - AMAZONAS Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
MANAUS 132 127 42 40 96,21% 95,24% 174 167 85,98%
TOTAL 132 127 42 40 86,21% 95,24% 174 167 95,98%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - CEARA Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3  %PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
FORTALEZA 154 139 54 50 80,26% 92,59% 208 189 80,87%
TOTAL 154 139 54 50 90,26% 92,59% 208 189 90,87%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - ESPIRITO SANTO Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
VITORIA 159 137 71 63 86,16% 88,73% 230 200 86,96%
TOTAL 158 137 Al 63 86,16% 88,73%. 230 200 86,96%

EQTATICTIAA RE DEAI IZANAN NA AARIDANUA DEMCALL VEY _ MATNA DNACCNA NN 1T Mar~rn/2n42 [l
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CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3  %PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
CAMPO GRANDE 112 104 37 35 92,86% 94,59% 149 139 93,29%
DOURADOS 52 50 10 10 96,15% 100,00% 62 60 86,77%
TJOTAL 164 154 47 45 93,90% 95,74% 211 199 94,31%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - GOIAS Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3  %PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
ANAPOLIS 60 58 16 16 96,67% 100,00% 76 74 97,37%
GOIANIA 285 273 80 78 95,79% 97.50% 365 351 86,16%
RIO VERDE 94 79 14 10 84,04% 71,43% 108 89 82,41%
TOTAL 439 410 110 104 93,39% 94,55% 549 514 93,62%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - MINAS GERAIS Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 %PICASSO FROTA TOTAL FROTA REALIZADOS %
BELO HORIZONTE 331 318 133 128 96.07% $6,99% 464 447 96,34%
JUIZ DE FORA 34 31 14 13 91,18% 92,86% 48 44 91,67%
UBERABA 68 86 24 23 97,06% 95,83% 92 89 96,74%
UBERLANDIA 125 125 4 4 100,00%  100,00% 169 169 100,00%
TOTAL 558 540 215 209 96,77% 97,21% 773 749 86,90%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - RIO GRANDE DO SUL Margo/2013
CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 %PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
CAXIAS DO SUL 144 141 84 82 97,92% 97,62% 228 223 97.81%
PELOTAS 23 85 47 45 91,40% 95,74% 140 130 92,86%
PORTO ALEGRE 360 292 138 108 81,11% 78,99% 498 401 80,52%
SANTA MARIA 13 13 10 9 100,00% 90,00% 23 22 95,65%
TOTAL 610 531 279 245 87,06% 87.81% 889 776 87,29%
ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - PARAIBA Margo/2013
CIDADE FROTATOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTA REALIZADOS %
JOAO PESSOA 60 60 17 17 100,00%  100,00% 77 77 100,00%
TOTAL 60 60 17 17 100,00% __100,00% 7 7 100,00%

EQTATICTIAA NE DEAI IZAMAN NA AAMDANUA DECALL VEY . DIA ADAMRE MM AADTE Mosnal2n42
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CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO  %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
NATAL 127 103 20 16 81,10%  80,00% 147 119 80,85%
TOTAL 127 103 20 16 81,10%  80,00% 147 119 80,95%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX- RIO DE JANEIRO Marco/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO % C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
BARRA MANSA 47 39 27 23 82,98%  85,19% 74 62 83.78%
NITEROI 259 194 119 89 7480%  74,79% 378 283 74,87%
RIO DE JANEIRO 935 769 610 453 82,25%  74,26% 1.545 1.222 79,09%
TOTAL 1.241 1.002 756 565 80,74%  74,74% 1.997 1.567 78,47%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - ALAGOAS Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO  %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
MACEIO 123 116 24 23 94,31%  9583% 147 139 94,56%
TOTAL 123 116 24 23 94,31% _ 9583% 147 139 94,56%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - BAHIA Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
SALVADOR 243 197 141 119 8107%  84,40% 384 316 82,20%
TOTAL 243 197 141 119 81,07%  84,40% 384 318 82,20%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - DISTRITO FEDERAL Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
BRASILIA 424 381 212 201 89,86%  94,81% 636 582 91.51%
TOTAL 424 381 212 _201 89,86%  94,81% 636 582 91,51%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YEX - PARA Margo/2013

CIDADE FROTA TOTAL C3 EXECUTADOS C3 FROTA TOTAL PICASSO EXECUTADOS PICASSO %C3 % PICASSO FROTATOTAL FROTAREALIZADOS %
ANANINDEUA 169 155 37 33 91,72%  89,19% 206 188 91,26%
BELEM 17 17 5 5 100,00%  100,00% 22 22 100,00%

TOTAL 186 172 _42 38 9247% _ 90,48% 228 210 9211% ||
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REALIZACAO DAS CAMPANHAS POR ESTADO

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YHQ - RIO GRANDE DO NORTE Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
NATAL 16 14 87,50%
__TJOTAL 16 14 87.50%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YHQ - RIO GRANDE DO SUL Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
CAXIAS DO SUL 44 44 100,00%
NOVO HAMBURGO 18 18 100,00%
PASSO FUNDO 7 7 100,00%
PELOTAS 20 20 100,00%
PORTO ALEGRE 80 73 91,25%
SANTA MARIA 13 12 92,31%
TOTAL 182 174 95,60%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YHQ - SERGIPE Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
ARACAJU 11 11 100,00%
TOTAL 11 11 100,00%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YHQ - RIO DE JANEIRO Margo/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
BARRA MANSA 8 5 62,50%

NITEROI 32 24 75,00%
RIO DE JANEIRO 205 191 93,17%

TOTAL 245 220 89.80%

ESTATISTICA DE REALIZAGAO DA CAMPANHA RECALL YHQ - ALAGOAS Marco/2013

CIDADE ENVOLVIDOS REALIZADOS %
MACEIO 38 38 100,00%
TOTAL 38 38 100,00%

FONTE: SISTEMA ERECA-GARANTIA CITROEN DO BRASIL
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