PSA PEUGEOT CITROEN l

ILUSTRISSIMO SENHOR SUPERINTENDENTE KLEBER JOSE TRINTA
MOREIRA LOPES - PROCON ESTADUAL/MA

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
67.405.936/0001-73, portadora da Inscrigdo Estadual n.° 85.874.047, com sede
na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Pdlo Urbo Agro
Industrial, Porto Real - R], CEP 27.570-000; com estabelecimento comercial
onde esta localizada a Marca CITROEN, na Rua Engenheiro Francisco Pitta
Brito, n.° 779, Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, CEP 04753-080,
telefone (11) 2536-3000, fax (11) 25367114, por seus advogados e bastante
procuradores que a presente subscrevem, vem, respeitosamente, a presenga de
Vossa Senhoria, em atendimento a sua politica de seguranga e satisfagdo dos
clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do Cédigo de Defésa
do Consumidor, e 29, da Portaria n® 487/2012 , do Ministério da Justi(;a?ge



(i) comunicar que protocolizou junto ao Departamento
de Protegao e Defesa do Consumidor (DPDC), na data de 11.11.2013, peticdo de
comunicagao de Campanha de Chamamento Voluntario (doc. 01), envolvendo
uma inconformidade na operagdo de fixagao dos rebites dos bragos da suspenséo
dianteira o que podera ocasionar o desprendimento do pivd da roda e contato do
pneu com a carroceria do veiculo com consequente perda da dirigibilidade e risco
de acidente grave com danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo e a

terceiros, sendo possivelmente afetados os seguintes veiculos:

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERO DO CHASSIS

Novo C3 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB528618 a EB533959
C3 Picasso 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB529938 a EB535280
C3 Aircross 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB 530986 a EB535745

(ii) e, informar que procedera a apresentacdo de
relatorios de bimestrais, contendo o nimero de veiculos atendidos no &mbito

deste recall, nos termos da Portaria n.° 487/2012 do Ministério da Justica.

Sendo o0 que nos cumpria para momento, ficamos a

disposigdo para o necessario.

Nestes termos,

Pede Deferimento.

Sao Paulo, 13 de novembro de 2013.

DANI
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DOC.01



—
PSA PEUGEOT CITROEN ‘
N\ : S3do Paulo, 08 de novembro de 2013.

AIC
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econémico

g::'s?g'-ooia Justiea 14000.026957/101%- 01
MINISTERIO DA JUSTICA
DIVISAC O COMUNICAGCES
Prezados Senhores, NUCLEOC DE FROTOCTOLQ
el g 41 ¢4
dn, A~ 7

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sotiedade empreséria, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 67.405.936/0001-73 e na Inscrigéo Estadual n.® 85.874,047, com
sede na Avenida Renato Monteiro, n.® 6.901 e 6.200 (parte), P6lo Urbo Agro Industrial,
Porto Real — RJ, CEP 27.570-000, com estabelecimento comercial onde esta localizada a
Marca CITROEN, na Av. das Nagdes Unidas, n° 19.707, Santo Amaro, S&o Paulo/SP,
CEP 04759-100 (doc. 01), por seus advog"edos e bastante procuradores que a presente
subscrevem, conforme Instrumento de procuragdo anexo (doc. 02), vem,
respeitosamente, & presenca de V.Sas., em atendimento a sua politica de seguranca e
satisfagao dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do  Cédigo de
Defesa do Consumidor, e 2°, da Portaria n® 487/2012', do Ministério da Justiga,
comunicar a sua decisdo de realizar o;

CHAMAMENTO VOLUNTARIO;

dos consumidores que adquiriram os seguintes veiculos da marca CITROEN:

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERO DO CHASSIS

Novo C3 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB528618 a EB533959
C3 Picasso 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB529938 a EB535280 ‘
C3 Aircross 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB 530986 a EBS3574’5%‘

! Art. 2°. O fornecedor de produtos @ sorvigos que, posieriormente & sua introdugBo no mercado de consumo, tiver
conhccimento da nocividade ou periculosidade que apresentom, devera comunicar o fato imediatamente:

I- a0 Dopartamento de Proleglio e Defesa do Consumidor - DPDC;

11 - aos érghios estaduals, do Distrito Federal @ municipals de defesa do consumidor - PROCON,



-

1. IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO PRODUTO.

* Razdo social: Peugeot Citro&n do Brasil Automoveis Ltda.;

* Nome Fantasia: CITROEN;

= Atividades econdmicas principal e secundarias: Fabricagdo de
automoveis, camionetas e utilitarios (CNAE 29.10-7-01);

= Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 67.405.936/0001-73;

* Endereco do estabelecimento: Avenida Renato Monteiro, n.°

6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, Porto Real - RJ.
CEP 27.570-000;

= Telefone: (11) 2536-3064
= Fax: (11) 2536-3726
* Enderego eletrdnico: eduardo.grassiotto@citroen.com

» Administradores responséaveis:

I. Carlos Alberto Mendes dos Santos Gomes, portugués,
executivo, com Registro Nacional de Estrangeiro RNE n°
V689889-0, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda - CPF/MF - sob o n® 234.264.908-89, com
endereco comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-
A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do
Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza
a denominagio de Diretor Geral;

Il. Frédéric Roger Maurice Yannick Drouin, franco-suico,
executivo, portador da cédula de identidade de estrangeiro RNE
n® V209024-C, inscrito no CPF/MF sob o n°. 215.321.008-92,
com enderego comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos
701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da
Sociedade e utiliza a denominagdo de Diretor sem designagao
especifica;

lll. Ivan Antoine Alexandre Ségal, francés, executivo, casado,
portador do Registro Nacional de Estrangeiro — RNE - sob o n°®
Vv581269-U, inscrito no CPF/MF sob o n° 233.603.418-21, com
endereco comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos ZQ1-

M e



A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do
Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza
a denominacao de Diretor sem designacéo especifica;

Frederic Claude Bernard Christophe Brunet, francés,
executivo, casado, portador do Registro Nacional de Estrangeiro
— RNE - sob o n° V825814-N, inscrito no CPF/MF sob o n°
235.384.418-98, com endereco comercial na Praia de Botafogo,
501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco,
Cidade e Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria
da Sociedade e utiliza a denominacdo de Diretor sem
designacéao especifica;

Monice de Souza Santos, brasileira, matematica, divorciada,
portadora da cédula de identidade RG n°. 10.121.116 SSP/SP,
inscrita no CPF/MF sob o n° 021.586.378-03, com endereco
comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-
A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza a

denominacéo de Diretor sem designacéo especifica.

2 DESCRIGAO PORMENORIZADA DO PRODUTO, E INFORMACOES NECESSARIAS A

SUA IDENTIFICAGAO.

Automoével Marca: CITROEN: Modelo: Novo C3; Veiculos
produzidos entre: 23/07/2013 a 10/08/2013; Chassi Inicial:
EB528618; Chassi Final: EB533959.

Certificado de Atendimento a Legislagdo de Transito — CAT n°s
0809/12, 0810/12, 0811/12, 1187/12, 1225/12 e 1226/12.

Citroén Novo C3




Automével Marca: CITROEN; Modelo: C3 Picasso; Veiculos
produzidos entre: 23/07/2013 a 10/08/2013; Chassi Inicial:
EB529938; Chassi Final: EB535280.

Certificado de Atendimento a Legislacdo de Transito — CAT n°
0674/10, 2377/10, 0098/11, 0104/11, 0375/11, 0378/11, 0379/11,

0106/12, 0107/12, 0812/12, 0813/12, 0814/12, 1185/12, 1186/12,
1190/12, 1191/12 e 1594/12.

Citroén C3 Picasso

Automoével Marca: CITROEN; Modelo: C3 Aircross; Veiculos
produzidos entre: 23/07/2013 a 10/08/2013; Chassi Inicial:
EB530986; Chassi Final: EB535745.

Certificado de Atendimento a Legislagdo de Transito — CAT n°
0675/10, 1485/10, 1487/10, 1486/10, 0100/11, 0376/11, 0807/12,
0808/12, 0939/12, 1188/12, 1189/12, 1223/12, 1224/12 e 1537/12.

Citroén Aircross



3. DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS DEFEITOS DETECTADOS, E INFORMAGOES
TECNICAS NECESSARIAS AO ESCLARECIMENTO DOS FATOS, BEM COMO DATA E
MODO PELO QUAL A NAO CONFORMIDADE FOI DETECTADA.

Foi constatada uma n3o conformidade na operagéo de fixagdo dos rebites
dos bragos da suspenséo dianteira o que podera ocasionar o desprendimento do piv6 da
roda e contato do pneu com a carroceria do veiculo com consequente perda da

dirigibilidade e risco de acidente grave com danos fisicos e materiais aos ocupantes do
veiculo e a terceiros.

No ambito desta campanha de chamamento sera efetivada operagéo a
qual se consiste em controlar/verificar o nivel da fixagdo dos rebites dos bragos da
suspensao dianteira e, se necessario realizar a substituicdo destes bragos. Esclarecida
as mintcias da ndo conformidade, cumpre informar que ela foi detectada a partir de um
caso isolado, sem acidente, identificado em uma concessionaria autorizada da Marca
Peugeot que ao manobrar o veiculo percebeu um ruido anormal na parte dianteira do
veiculo, durante a preparagao do veiculo novo, antes da entrega ao cliente final.

N&o obstante, tal incidente resultou em uma analise detalhada e minuciosa
levada a efeito pela matriz da CITROEN na Franga, sendo certo que em 21/10/2013, a
CITROEN no Brasil foi informada que, de fato, a possibilidade da ndo conformidade na
fixagcao dos rebites dos bragos da suspenséo dianteira se materializava em uma potencial

recorréncia apta a afetar os veiculos que constituem o objeto desta campanha de
chamamento.

4, DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS RISCOS E SUAS IMPLICAGOES.

Como indicado acima, a eventual fixacéo incorreta dos rebites dos bragos
da suspensao dianteira pode provocar o desprendimento do pivd da roda e contato do
pneu com a carroceria do veiculo com consequente perda da dirigibilidade e risco de
acidente grave com danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.? é



5. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO, UNIVERSO DE

CONSUMIDORES ATINGIDOS E DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA
FEDERAGAO.

Existem, no mercado brasileiro, (i) 241 (duzentos e quarenta e um)
veiculos da Marca CITROEN, Modelo Novo C3, (ii) 66 (sessenta e seis) veiculos da
Marca CITROEN, Modelo C3 Picasso e (iii) 51 (cinquenta e um) veiculos da Marca
CITROEN, Modelo C3 Aircross, todos produzidos entre 23/07/2013 a 10/08/2013, que

podem apresentar uma ndo conformidade na operagdo de fixagao dos rebites dos bragos
da suspensdo dianteira como acima esclarecido.

A disposicdo destes veiculos pelos Estados da Federagéo esta
demonstrada em documento especifico anexo (doc.03).

Ainda, cumpre informar que foram exportados para a Argentina (i) 80 (oitenta)
veiculos da Marca CITROEN, Modelo Novo C3 e (ii) 10 (dez) veiculos da Marca
CITROEN, Modelo C3 Picasso, todos produzidos entre 23/07/2013 a 10/08/2013.

6. DA INDICAGAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS
PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O RISCO.

Como acima disposto, em apenas uma situagdo na Marca Peugeot no
veiculo 208 restou constatada a existéncia da ndo conformidade objeto deste
chamamento, tendo sido devidamente solucionada com a adequagao do produto, antes
da entrega e sem 6nus ao cliente final, bem como, ressalte-se, sem qualquer dano
causado a qualquer cliente/consumidor, haja vista que, no presente chamamento, nao

restou verificada a existéncia de qualquer tipo e acidente de consumo.

Ademais, para resolver e sanar a potencial inconformidade, em todos os
veiculos possivelmente afetados sera realizado este procedimento de chamamento, a fim

de que seja realizada a verificagdo da adequagao da conformidade da fixagao dos rebites
dos bragos da suspensao dianteira.



Conforme restard abaixo demonstrado, o plano de atendimento ao
consumidor, que englobara a veiculagio de antncios no radio, televisio e publicagéo do
aviso de risco em jornais e revistas e sitio eletrénico da Citroén, além do envio de cartas
aos consumidores e outras providéncias, € adequado a sanar a ndo conformidade e,
consequentemente, os riscos dela advindos.

Ainda, e como forma de forgar o atendimento a este chamamento, caso o
consumidor ndo encaminhe seu veiculo a uma das concessionarias CITROEN no prazo
de um ano ap6s o langamento desta campanha, sera inserida no Certificado de Registro
e Licenciamento do Veiculo (CLRV) a informagéo acerca da existéncia de pendéncia de

realizagdo da campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.°
69/2010 — MJ/SDE e DENATRAN.

7. DESCRIGAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO
PRODUTO.

Nao houve acidentes de consumo ou danos fisicos aos consumidores,
mas apenas um Unico incidente isolado sem acidente, identificado em uma
concessionaria autorizada que ao manobrar o veiculo percebeu um ruido anormal na

parte dianteira do veiculo, durante a preparagdo do veiculo novo, antes da entrega ao
cliente final.

Ainda, assevera a CITROEN que ndo tem conhecimento de processos
judiciais decorrentes da eventual ndo conformidade do produto nos moldes ora alegados.

8. PLANO DE MiDIA E AVISO DE RISCO AOS CONSUMIDORES.

Nos termos do determinado pela Portaria n.° 487/2012, a CITROEN
realizara campanha publicitéria de informagdo aos consumidores (aviso de risco de
acidente). Referida veiculagdo/campanha sera levada a efeito em ambito nacional,
atingindo a maior parte da populagdo, de forma detalhada, conforme plan'o de midia

anexo (doc. 04), englobando este radio e televiséo (doc.05) e jornal (dog 06/), sendo que
mencionada campanha sera iniciada em 11 de novembro de 2013%



A CITROEN coloca-se & disposigdo de V.Sas. para o esclarecimento de
toda e qualquer duvida relacionada ao presente chamamento voluntario, bem como
consigna que, em sendo necessario, comparecera em reunido a ser designada por esse

orgao, oportunidade em que podera detalhar as agbes adotadas e prestar qualquer
informacéo adicional.

Por fim, a CITROEN requer sejam todas as préximas notificagbes e
comunicagdes enderecadas aos subscritores desta, com enderego na Avenida das

Nagdes unidas, n° 19.707, Edificio Nagdes Unidas Corporate, Santo Amaro, Séo Paulo —-
SP, CEP 04795-100.

Atenciosamente,

DANIELE’\ RR

/3/6?‘ 588



DOC. 01
ATOS CONSTITUTIVOS
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QUINQUAGESINA QUINTA ALT‘ERM;AO DU CONTRATO SOCIAL DA
PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

i

CNPUIMF s 67105.936/0001.73
NIRE n° 33.2.0702131.4

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direlto, as parles abaixo:

(i) PevceoT CiROEN AUTOROEILES, sociedads andnima francesa com sede na Roule de Gisy 78140, Velizy Vilacoublay (Yvelines),
Franga, inscrita no Cadsslro Nacional da Pessoas Juridicas do Minlstério da Fazenda - CNPJIMF — sob 0 n° 05.718.662/0001- 51, neste
alo represenlada por seu procurador FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN Enerun, brasflelro, casado, advogada inserllo na QABISP

scb o n° 208.374 e Inscrito no CPR/MF sob a n 270.961.898-23, com enderego comercial-4 Av, Prefeito Villzlobo Quero, 1,160, Jd,
Belval, Cidade ds Barueri, Estada da S2a Paulg;

{1} AutomosiLes PEUGEOT, sociedade andnima francesa com seda em 75, Avenus de 1a Grande Armée, Parls, Frange, lrscma no' o
Cadastro Naclonzl de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPIME — sab o n® 05.719. 972/0001-54, nesle ato r‘pfcs"r.lada g

por seu procurador FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN E2ERLIN, acima quelificado, &

(i) Automesies Crirokn, sociedede andnima francesa com seda em Immeuble Colleta Ill, 12 Rua Fructidor, Paris, Franga, iascrila no
Cadaslro Naclonal de Pessoas Juridicas do Minisléno da Fazanda - CNPYMF - sob o n® 05.720.585/0001-38, nesle wto repicsentads
por seu proguiador FERNANDO BUSCHER VO TESCHENHAUSEN EBERUIN, acima qualificado,

na qualidade de fnicas socias da sociedada empreséria limitada denominzda PEUGEDT CHROEN DO BRASIL AUTONOVESS L70A., com seus
alos socielarios arquivados na Junta Comercizl do Eslada do Rio da Janeiro - JUCERJA - sob o NIRE 33.2.0702131-4, copy sua sede
sccizl na Av. Renato Monteiro, 6.801 & 6.200 (parie), Polo Urbo Agro Industizl, Cidadz d2 Foro Real, Estado Ao Rin de Janeio
(doravante denominada *Saciedade"), resolvem, por unaninidads, aprovar as seguintes malédas:

1. Alterar o Arligo 2° do Confrato Social da Socledzde, Incluindo a alinea *h, passanda a constar do seu ehjelo social as atividades de
sevigos de escritdrlo e apolo administrativo e outras atividades de serviges prastados principaimente 4s empresas.

L Y
. a L]

2] Cunsi'ggar que na filial localizada na Av. Nagdes Unidas, 19,707, Edificio Cerporate, Santo Amero, CEP, 04785-100, Cldade e Esiado
¢4 3350 faulo, menclonada no Pargrafo Primeiro do Arligo 19, elinea "', do Contrato Soclal da Sccizdads, serdo pralicadas
exclusivamente atividades d2 servios da escritério & 2poio administrativo & outras alividades de senvigos preslados principaimente 2s
elpritas, (Artigo 2°, alinea"h* do Conlralo Secial),

3. Pe: fim, decidem as steias, por unanimidade de volos, ralificar os demals Artigos do Contrato Social da Sociedzda que 3o foram
al1=-rados pelo presente inslrumento, bem coma consolidar o Centrato Soslel qua passara a vigerar com a radago abalxo:

LI e “"CONTRATO SOCIAL
KON oA

PEUGEQT-CITROEN DO BRASIL AUTONMOVEIS LTDA.

Artigo 1° - PeuaeoT CriROEN DO BRASI AUTCNOVEIS LTDA, & Uma sociedade empreséria limitada, regida pelo presente Conltrato Socizl e
demais dispasicdes leqais aplicvels, a funcicnara por lempo indzlerminado.

Pargarafo Primelro - A Sociedade tem sua sede a foro na Cldada de Porlo Real, Eslado do Rio de Janelro, na Av, Renzlo
Monigiro, 6,901 e 5.200 (parte), Pdlo Urbo Agro Industriz), podendo abir e fechar filials, sgéncizs, sucursais e escritérios em

qualquer localidade, por deliberagdo dss sbcias ql.c.;sla: representando % (Irés quarios) do capilal social, possuindo filels nas
sequinles localidades: P T "
!i. )

{i) Av.Renzlo Monleiro, 5.501, sQaIIijPnla Ufﬁ ‘Agro Industral, Cldzde dz Porlo Rea), Eslada do Rio de Jansiro;

0.283. 311]13-7
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(i) Prata de Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 & 701-Ad, assim como Pavimento Técnico localizado nos 8° e 9° andares
pertencentes  parle a0 Sat8o 701 do Bloco | do Cepl'o Empresarlal Moutisco, Cidade e Estado do Rio de Janelro;

L}

(i) Av. Prefeito Jodo Villalobo Quero, 1160 (pén‘e). \?al.rq'rm Belval, Cidade da Barueil, Estado de $30 Paulo;

(iv) Rua Engenheiro Francisco Pilta Brito, 779, Edificio GT Fieza, Santo Amaro, CEP. 04753-080, Cidade @ Eslado de
S&o Paulo;

{v) Rua Mlguel Yunes, 351, Bairro da Inlerlagos, Cidada e Estado da S&o Paulo;
(vi) Rua Ricardo Medioi, 470, Distrito Industial, Cidada de Sele Lagoas, Estado da Minas Gerals;

(v1l) Av. NagBes Unidas, 19.707, Edificto Carporate, Santo Amaro, CEP, 04785-100, Cidade e Eslado de S3o Paulo;

(viil) Redovia Vito Ardito, 6351, Sala 1, Cidade de Cagapava, Eslado de S Paulp; L Tl

(ix) Rua Oscar Freire, 1.009 {antigo n* 131), esquina da Rua Consotagsio, no 34° Subdistilo, Babrci Ceudia Césay, o
Séao Paulo/SP, CEP. 01426-001;

{x} Estrada dos Alpes, n° 870, Jardim Belval, CEP, (6423080, Cidade da Barueri, Estado de So Paulo;

{x!) Av. Engenhelro Euséblo Maloso Stevaux, n.° 1159, Jurubaluba, CEP. 04695-000, Cidade e Estado de'330 Paule. |

Parigrafo Sequndo - A Sociedade tem um Escritério da Representag3n com enderego nos Estados Unidas +lexicanos, nu
Avenida Insurgenies, n° 1.898, 2° andar, Coldnla Florida, Delegag3o Alvaro Obregon.

Artigo 2° - A Socledadg fem por objeto:

a)  aprodugdo e comercializagio de velculos sutomolores, pegas, partes, componenles e Insumos, sua imporagao, exporlagio e
00" dislibuleso;
°p .2 Prestagao de senvios de assisténela téenica e de reparos de velculos automolores;
¢ ¢ ) * salocacao de bens do ativo imobllizads da Sociedade, Incluindo-se nestes, os velculos de sua propriedade;

d) @ comercializagBo, Junlo 3 terceiras empresas anunciantes, da espago publicitério em revlstas e periddicos publicados pela
8, °°, Sociedade;
* 8)* aparlcipagio em outras sociedades como sécla;
.q o showroom;

9) amanulengo de depdsitos fechados; e

. h) « servigos de escrilério e apoio 2dministralivo e oulras alividades da senvigos prestados principalmenta 3s empresss.
o000
L] ]

A 33- O capltal soclal da Sociedads & de RS 715.877.372,54 (selecentos quinze mithdes, oitacentos e sslenla e sele mil, trezentos
e Selend e dols reals e cinqlenta e quatro centavos), dividido em 71.687.737,254 (selenta e um bilhdes, quinhenlos e ollenta @ sete

milhdes, setecentos e tnta e sele mil, duzentos e cinglenta e qualro) quotas, no valor nominat da R$ 0,01 (um centavo da real) cada
uma, assim distribuldas enire as sécias quotistas:

Sécla Quotista Nimero de Quolas R$
Peugeot Citrogn Automabiles 71.587.737.252 715,877.372,52
Automobiles Cilrogn 4 0,04
Automabifes Peugeot oz i 0,01
Total o U5 71581737254 71587737254
gy e
5 :,?!6‘:‘;-.:7‘ fr:.?‘
Pargarafo Primelrg - O capitzl social se enct :gqjﬁmqfé Infegratizado em moeda corrente do pats.
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Paréaralo Sequndo - A responsabidade de cada séda quolista & restita 3 integralizagZo das quolas por ela subscritas, mas
tedas respondem sofidaramente pela Integralizagao do capita’ Social,

[ t
Paréqrafo Terceir - As sécias quatistas nio tespongam sofidtia ou subsidiadamente pelas obrigagBes sociais.
Paragrafo Quarto - Cada quola dard diraito a um volo nas delibaragfes socials,

Pararafo Quinto - As quotas representativas do capltal soclel poderdo ser liviemente vendidas, cadidas au Iransferidas poruma
sécia quolista a outra, mas, em caso da venda, cessBo, oneragdn ou iransferéncia de quotas a tercelros, as demals sécias
quatistas lerdo preferéncia para sua aquisicio e deversio manifestar o seu expresso consenlimento,

Paréarafo Sexto ~ Toda sécia quotista que dessjar exercer o sev direlto da preferéneia deverd fazd4o no prazo de 30 (iinta)
dias, contados da data do recebimento da comunicag3o, per escrito, do desefo expresso da sdcia quolista ofertante,

=&

Artlgo 4° - As sbcias quolistas reurir-se-20, 20 menos uma vez por ano, nos 4 (qualio) meses seguintes 20 1&mino do 2Xere'c sodial e

Astlgo 5° - As sequintes deliberagdes da Sociedads, 2lém das previslas em fel, deverZo ser lomadas em Reunido das Séaas (dotislas: ' B

)
b)
<)
d

e)
f

9)
h)

alterag3o do Conlralo Social da Sotiedade;
aulorizagao de operagbas de fusdo, incorporago, cisdo ou liquidagS0 da Socledads;
requerimanto de recuperagao judiclal, extrajudicial ou (elancia, nos temos da lef;

aquisic2o de bens destinados a0 alivo permanents da Seciedade da valor 1gual ou superior a R§ 1.500.000,00 {um mitho o
quinhentos mil reais);

alienagdo ou onerag2o de bens do alivo parmanente da Sociedade de valor lqual ou superior a0 equivalente. mu.R'eais, aUlss
150,000.00 (cento & cinglienta mil dblares norta-americanos);

apiovagao da alterago do projelo Industrial que implique em recugZ0 da capacidade instalada de 70,000 (sclenta i) velculos
aulomolores;

autorizag2o para participag2o da Socledada em oulras sociedadss, ¢
concessdo de empréstimos ou garantlas, em favor de sociedadz controlada ou coligade, de sécia quotisia ou de fercelro.

L] L]
Aftigo & - A Sociedade serd administrada por 1 {um) Diretor com a denominag20 de Dirsler Geral e por, no minimo, 2 (dois) Direlores

serp designago especifica, quolistas cu n8o, nomeados pelas séclas quotistes representando a maloria do capital social, salvo se a lei
estipular quorum deliberativo mais elevado, qua exercerdo os seus mandates por prazo Indeterminado.
o9 ne

[ ]
L}

'E'g@gra!o Primsirg - Os Clrelores poderdo, a qualquer lempo, ser dastiuldos de suas fungBes em virtude de deliberagzo

+ ¢ o3ptovada palas sdcias quotistas representando a maloria do capital social.
L ]

(S XXEY]
L4 [

Reragrafo Sequndg - Os Direlores ficam dispensados da prestar caugio em garantla do fie! desempenho de suas fungdes.

o*". Parégrafo Terceiro - A remuneragao dos Direlores serA fixada peles socias quotislas.
[ ) e

Parirefo Quado ~ Em caso de vacéncla ou impedimento femporédo dos Diselores, as sbclas quolistas nomeardo seus
substitutos.

Arligo 7° - Compele ao Diselor Geral, observadas as disposipBes deste Centralo Sotlal, a administragio dos negdcios soclals em gerde
a pralica, para tanlo, de lodos o5 alos necesséros ou convententes a essa fim, dispondo ele, entre oulros poderes, 65 necessarios para:

a) supenvisionar os negbelos e as alividadss da Socledads;
b) aprovar nomas @ requlamentos internos rela_livgg“,aq[gndonamenlo da Seciedade;

¢) representar a Socledade peranle os drgos ;Qé;éjdiﬁfjjl Iéa).ﬁo pitbtica federz, estadual 6 munlcipa;
d) 3

1
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€} nomear procuradoies para find dé!e:‘ufnados. 'e.' exceludndo-ss 3¢ produragles oulorgadas pera fins judicials ou para

processos administrativos, com prazo de vafidade no superior a 1 {um) ano,
Artigo 8°- Compele aos Diretores sem deslgnacso especiﬁc‘a:, _' :

) [
e

&) auxiliar, assistir, cooperar @ colaborar com o Direlor Geral na adwinislragdo e geréneia da lodos os negiclos e atividades
sociais;

b)  propor 2o Diretor Geral planos que orlenlem o desenvolvimento da Sociedads em lodos 0s segmentos da suas afividades, e

¢) elaborsar e propor 20 Direler Geral projelos de mudangas organizationals decorentes da exigdngias de negdaio,

Artigo 9° - S0 expressamenle vedados, sendo nulos a Inopesantes em relado & Socledade, os alos de qualquer das sbelas quotistas,
Dirslores, procusadores ou empregados que 2 envolverem em obrigagbes refativas a negécios ou operaghes estranhas aos objelivos
socials, lais como fiangas, avals, endossos ou qualsquer oulras garantias em favor de lerceiros, excetuado o que for defiberado em

reuniao de sécias quolistas conforme o dispasto na alinea *h* do Artigo §° e a prestagdo de fianga, pela Scciedada, em contratos de
locagEo de imévels ndo comercials que lenham como locatarios os sevs colaboradores.

Artigo 10° - A sotledada ters um Conselho Consufiivo, sem carster pemaniente, composlo de, no minimo, 2 (dols) e, no m&xdimo, 5 .

(cinoo) membros, séclos ou g, residentes o Brash o no exterior, que serdo eleilos pelas sécias, quando assim enlerderem necessaso:
aos inferesses sociais, O mandalo sers de 1 (um) ano, permitlndo-s6 a reeleicio, s

Pardgralo Primeiro — O Consetho Consuliivo terd a fung2o da orientr e assessorar a atdminislragio da sotiedade, cpinando 2
oferecendo sugesides quanto 3s dielrizes da politica geral a ser adotada, para isto coligindo, analisando e lreramifindo aos:
adminiskradores informagdes (écnicas @ cometclals que possam ser de seu Inleresse, analisando o plana anua! de atividades 4
sugerindo alocagles de recursos de atordd com o oigamento contido nesse plano, e dando parecer, 1znto do parlo da visla -

Iécnico como adminisialivo, sobre as matérias da Ineresse da sociedade, qus the verham a ser scbmelidas pefos
Administradores,

Pararato Sequndo ~ As Reunifies do Conselo Consullivo da sociedads serdo realizadas sempre que sollciiada a instalagan
pelo Direlor Geral da Sociedads

AftRio+i¥? - O exerciclo social terminaré em 31 da dezembro de cada ano,
. . .

Artggoefzs? - Ao lérmino de cada exerciclo soddal serfo levantadas as demonstraghes fnanceiras da Sociedade, de acordo com as

disposigdes legals @ os principios da contatiidade geralmente sceflos que serdo submetidas 3s sécias quolisias, ficando dispensada a

sga gubliga;éo. 0 lugro Yiquido enisio apurado, dapols de ajuslado, conforme as prescrigBes legals, lerd a destinago deliberada pelas

stcias quolisias representando a maforia do caplial socla), sendo alribuldo 2s séclas quotistas um dividendo minimo da 25% {vinte e cinco

por sehio) do tucro liquido ajustado. A Seciedade poderd levanlar demonstragdes finanseiras Intermediarias e distribulr os lucros entdo
[}

apurados, observadas as imitagbes legals, e alnda, distribulr lucros com base nos lucios acumulades ou reservas de lucros constanles do
alimo balango patrimonial,

*9%0sa
L .

Artigg 19° - A Sodledade dissolver-se-d e liquidar-se-4 nos casos previstos em lei, As sécias quotistas eslabslecerdo o medo de
Tlighidacsd e nomearzo o fiquldants qua deverd funclonar durante o perfodo de liquidagso,

Astigo 14 - As defiberagtes e resolugdes socials, Inlusive a ransformagso da Socledade em companhia e a desfituigho dos Direlores,

devargo ser sempre fomadas pelas sicias quotistas representando a maioria do capital social, salvo se o Conlralo Socie! dispuser de
outra forma ou se 3 lel cbrigatoriamente determingr quorum defibsralivo mais elevado,

Paraorafo Pmeifo - As deliberagbes soclals referentes & modificaglo do Contrato Soclal @ 3 aprovagdo de operagbes de
incorporagao, fusad ou dissolugio deverdo ser lomadas pelas sécias quolistas representando, 20 menos, % (Irés quares) do

capital sodial, @ ‘:‘ ;‘
""I"Z_;"Jl . ‘\‘%) .7
TR AT ) ! .
Pardqrafo Sequndo - As s6cias quotislas tfc' @pﬁg\é}tp} igsamente 2o direflo de relirar-se da Sociedade caso esla venha a ser
transformada em companhia. SUTEN I

L%




Artigo 15° - Os casos omissos no presente Contralo Social serdo resolvidos de conformidade com a Lel n° 10.406, de 10 de Janeiro de
2002 no que se refere As sociedades emprasérias lmitadas e, zupslg'xcxiamente. pelas disposiptes da Lel n® 6,404, de 15 de dezembro de

1976, G

r
[alaZ oAl oY Sag

Artigo 16° - De acordo com o disposto nos arligos 1.060 e seguintes do Cédigo Chil Brasileko, 530 o3 adminlsiradores, ndo sbcios,
nomeados pela Socledade os Srs.: (i) CARLOS ALBERTO MENDES 005 SANTOS Gones, portuguds, executivo, portador do Reglstio Nagional
de Estrangeiro — RNE n° V689889-0, Inscrito no CPFIMF sob o 1° 234.264.908-89, com enderego comescial na Prala de Botafogo, 501,
conjuntos 701-A3 e 701-Ad, Centro Empresarizt Mourisoo, Cidads e Estado do Rio de Janetro, o qual compse 3 Diveloria da Sodedads e
ulfliza a denominag8o de Diretor Geral; {ii) FRE0ERIC ROGER MAURICE Yannick ORoum, franco-sulgo, executivo, porlador do Registro
Nacional de Estrangelfo — RNE n° V208024-C, inscrito no CPFIMF sob o, 215.321.008-92; (i) tvan ANTOWE ALEXANDRE Staay, francss,
execulive, casado, portador do Registro Nacional de Estrangelro - RNE - sob 0 n° Y581258-), Inscrito no CPFIMF sob o 1° 233603.418-
24; (iv) FREDERIC CLAUOE BERARD CHRISTOPHE BRUNET, francés, execulivo, casado, portador do Reglstro Nacional de Eslrangeiro - RNE -
sch o VB25814-N, tnscrilo no CPFIMF sob o n° 235.384.418-93; & {v) Monice ot Souza Sanos, brasileira, malematica, divorciada,

s
€t ¢

t

N '

SR

poriadora da cédula de identidada RG r°. 10.121.116 SSPISP, Inscla no CPFMF sob o . 021.586.378-03, todos, com endeseo,
comercial na Prafa de Botafogo, 501, conjuntas 704-A3 e T01-Ad, Cenlro Empresarial Mourisco, Cidade e Estedo do'Rio ¢e Janeiro, g8, !, , ©

quais compdem a Direloria da Sociedade e ulifizam a deneminag2a de Diretores sem designagsio espocifica.
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DOC. 02
PROCURACAO



PSA PEUGEOT CITROEN |]

PROCURAGAOQ

Pelo presente instrumento particular de mandato, PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.,
com sede na Avenida Renato Monteiro, n° 6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, Cidade de Porto
Real, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 67.405.936/0001-73, neste ato representada, nos
termos do disposto em seu Contrato Social, por seu Diretor Geral, Sr. CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS
GowEs, portugués, casado, executivo, portador de cédula de identidade de estrangeiro ~ RNE ne V689889-0,
inscrito no CPF/MF sob o n° 234.264.908-89, com endereo comercial na Praia de Botafogo, n® 501, conjuntos
701-A3 & 701-Ad, Cenlro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22.25_05040' nomeia e
constitui seus bastanles procuradores, in solidum: (i) FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERLIN,
brasileiro, casado, advogado registrado perante a OAB/SP sob o n® 208.374 e inscrito no CI;’F!MF sob o n°
210.961.898-23; (i) MARCELO ANGEL, brasileiro, casado, advogado registrado perante a OABISP sob o ne
183.150 e inscrito no CPF/MF sob o n° 174.973.208-40; (iii) MAYA GARCIA CAMIERA, brasileira, solteira,
advogada registrada perante a OAB/SP sob o n® 182.548 e inscrita no CPF/MF sob o n® 279.786.278-37: (iv)
VIARCIO LEONETI ANDRADE LEONE, brasileiro, casado, advogado registrado perante a OAB/SP sob 0° 149.735 e
inscrito no CPF/MF sob o n® 157.392.888-78; (v) WILIAN DA SILVA ESTEVES, brasileiro, casado, advogado
registrado perante a OAB/SP sob o n® 268.563 e inscrito no CPFIMF sob o n® 321.945.588-37; (vi) FLAVIA
PEREIRA DE MORAIS, brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n® 300.309 e inscrita no
CPF/MF sob 0 n® 333.535.678-01; (vii) BADUHYE CAMILA LEME CAVALHEIRO, brasileira, solteira, advogada
registrada perante a OAB/SP sob o n°® 278.897 e inscrita no CPF/MF sob o n° 338.838.138-00; (viii) MARIA
FERNANDA FALCAO FERREIRA DA SILVA, brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n°
251.182 e inscrita no CPF/MF sob o n® 307.632.708-90; (ix) DANIEL FERRI DE MENEZES, brasileiro, solteiro,
registrado perante a OAB/SP sob o n® 245.288 e inscrito no CPF/IMF sob o n® 219.109.128-83; e (x) KATIA
RENILDA GONGALVES RIBEIRO, brasileira, solteira, registrada perante a OAB/SP sob o n° 244.337 e inscrita no
CPF/MF sob o n°® 293.022.108/98, todos com enderego comercizl na Rua Engenheiro Francisco Pitta Brito, n°
779, Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Cidade e Estado de S&o Paulo, aos quais confere amplos e ilimitados
poderes para o foro em geral, com a clausula ad-judicia et extra a fim de que, agindo em conjunto ou
separadamente, possam defender os interesses e direitos da OUTORGANTE, perante qualquer Juizo, Instancia
ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito as agfes competentes e defendé-la nas contrérias,
seguindo umas e outras, até final decis@o, usando os recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes,
ainda, poderes especiais para receber notificagGes, recorrer, confessar, compromissar, desistir, transigir, firmar

compromissos ou acordos, receber e dar quitagao, proceder ao levantamento de deposito judicial; representar a

OUTORGANTE perante Juntas Comerciais, Banco Central do Brasil, todos os 6érgaog;azie “t T
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PSA PREUGEOY CITROEN ”

Administrag@o Pblica, cartorios e delegacias em geral, praticando todos os atos necessarios para o bom e fiel
desempenho desle mandato, dando tudo por bom, firme e valioso. O PRESENTE INSTRUMENTO TERA
VALIDADE A CONTAR DA SUA ASSINATURA E VIGORARA POR PRAZO INDETERMINADO,
PODENDO INCLUSIVE SER SUBSTABELECIDO. Os QUTORGADOS ora constituidos ficam cientes

de que ao se desligarem do quadro de funcionérios da QUTORGANTE, do qual fazem parle, ndo mais

poderdo _exercer quaisquer poderes conslanles neste instrumento, ficando sem efeito os atos

praticados a parlic da data do desligamento, sendo inclusive responsaveis por perdas e danos

causados pelo uso indevido dos poderes revogados em decorréncia do desliqamento.

\

Rio de Janeiro, 18 de'margo de 2013.

i

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
CARLOS ALBERTO MENDES })os SANTOS GOMES
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DOC. 03

DISTRIBUICAO DOS VEICULOS POR
ESTADO DA FEDERACAO



DISTRIBUICAO POR ESTADO

AL 1
AM 1
BA 14
CE 5
DF 18
ES 7
GO 4
MG 16
MS 8
MT 9
PB 3
PE 3
Pl 1
PR 29
RJ 29
RN 4
RS 24
SC 40
SE 1
SP 141
Total 358




DOC. 04
PLANO DE MIDIA
E
CUSTOS DA CAMPANHA



CUSTO TT

LiQuipo
TV ABERTA
NET - SBT e BAND Comercial 60"
Jornalismo RS 15.639,46 15.639.,46
JORNAL
24 MERCADOS 1/8 Pagina P/B -
Noficidrio Indeterminado RS 132.626,48 132.626,48
RADIO
NET - JOVEM PAN AM/FM Spot 90" 1 ins/dica
Faixa Determinada RS 111:271,68 111.271,68

259.537,61 259.537,61

CUSTOTOTAL GERAL-RS(LiQ)

Rev3 - Exclusdo do Jornal da Noite e inclusdo de 1 ins no Primeiro Jr.Ed.Brasil , ambos na TV Band
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PRACA / JORNAL

Sao Pauls
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DOC. 05
TEMPLATE DE RADIO E TV



PSA PEUGEOT CITROEN '

A Citroén do Brasil convoca os proprietarios dos velculos Novo C3, C3 Picasso e Aircross, fabricados
de 23 de julho de 2013 a 10 de agosto de 2013 dos chassis abaixo descritos

NA TV MANTER CARTELA DE CHASSIS ESTATICA SEM LOCUCAO E NO RADIO FAZER A
LOCUCAO DE FORMA PAUSADA

o Novo C3 de EB528618 até EB533959
o C3 Picasso de EB529938 até EB535280
o Aircross de EB530986 de EB535745

A comparecerem a uma concessionéria Citroén para verificagdo da fixagdo dos rebites dos bragos da
suspensao dianteira e, se necessario, substitui-los.

A falha na fixag@o dos rebites pode ocasionar o desprendimento do pivd da roda e contato do pneu
com a carroceria do velculo com consequente perda da dirigibilidade e risco de acidente grave com
danos fisicos e materiais aos ocupantes do velculo e a terceiros.

Faga o agendamento na concessionaria Citro&n mais préxima. O tempo estimado do reparo é de 3
horas e sem custo ao cliente.

Mais informagbes no Servigo de Atendimento ao Cliente Citro&n pelo telefone 0800 011 80 88, em
sua concessionaria Citroén ou no site www.citroen.com.br.




DOC. 06
TEMPLATE DE JORNAL
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DOC. 07
CARTA AO CLIENTE



e (1 o

CITROEN

SAO PAULO, XX DE NOVEMBRO DE 2013.

PREZADO(A) SR(A),

FIEIS A POLITICA DE QUALIDADE E RESPEITO AO CLIENTE CITROEN, COMUNICAMOS A NECESSIDADE DE

VERIFICACAO DA FIXAGAO DOS REBITES DOS BRACOS DA SUSPENSAO DIANTEIRA E, SE NECESSARIO SUBSTITUIR
O(S) BRACO(S).

ESTA OPERAGAO E IMPRESCINDIVEL PARA EVITAR O DESPRENDIMENTO DO PIVO DA RODA E CONTATO DO PNEU
COM A CARROCERIA DO VEICULO COM CONSEQUENTE PERDA DA DIRIGIBILIDADE E RISCO DE ACIDENTE GRAVE
COM DANOS FISICOS E MATERIAIS AOS OCUPANTES DO VEICULO E A TERCEIROS,

ESTA ENVOLVIDO NESTE RECALL O VEICULO ABAIXO DESCRITO:

MODELO DO VEfcuLO:
NUMERO DO CHASS!:
CONCESSIONARIA VENDEDORA:

ESTA OPERACAO E TOTALMENTE GRATUITA E O TEMPO DE INTERVENGAO E DE APROXIMADAMENTE TRES HORAS.
POREM COM O OBJETIVO DE EVITAR QUALQUER TIPO DE ESPERA, SOLICITAMOS O AGENDAMENTO DESTA
INTERVENCAO COM A CONCESSIONARIA CITROEN DE SUA PREFERENCIA

PARA INFORMAGOES ADICIONAIS CONSULTE:

REDE DE CONCESSIONARIOS CITROEN

SACC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CITROEN) - TEL: 0800 011 80 88
INTERNET: www.citroen.com.br

CASO ESTE VEICULO NAO SEJA MAIS DE SUA PROPRIEDADE, PEDIMOS A GENTILEZA DE NOS INFORMAR 0OS DADOS

DO NOVO PROPRIETARIO, POR ALGUM DOS CANAIS ACIMA DESCRITOS OU PREENCHENDO E ENVIANDO O CUPOM
ABAIXO PARA:

CITROEN DO BRASIL

RUA ENGENHEIRO FRANCISCO PITTA BRITO, 779 - EDIFICIO GT PLAZA - SANTO AMARO
04573-080 - SAO PAULO - SP

AJC SACC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE CITROEN - 6° ANDAR
ATENCIOSAMENTE,

DIRECAO CLIENTE

MYP

Niimero Chassis do veiculo:

Nome do novo proprietario:

Enderego:

Cidade: CEP: TELEFONE:



