PSA PEUGEOT CITROEN '

ILUSTRISSIMO SENHOR SUPERINTENDENTE KLEBER JOSE TRINTA
MOREIRA LOPES - PROCON ESTADUAL/MA

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n.©
67.405.936/0001-73, portadora da Inscricao Estadual n.° 85.874.047, com sede
na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro
Industrial, Porto Real - R], CEP 27.570-000; com estabelecimento comercial
onde esta localizada a Marca PEUGEOT, na Rua Engenheiro Francisco Pitta
Brito, n.° 779, Edificio GT Plaza, Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, CEP 04753-080,
telefone (11) 2536-3000, fax (11) 25367114, por seus advogados e bastante
procuradores que a presente subscrevem, vem, respeitosamente, a presenca de

Vossa Senhoria, em atendimento a sua politica de seguranca e satisfagdo dos

clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do Coédigo de\Defesa
do Consumidor, e 29, da Portaria n® 487/2012 , do Ministério da Justiga:



(i) comunicar que protocolizou junto ao Departamento
de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC), na data de 11.11.2013, peticdo de
comunicagdo de Campanha de Chamamento Voluntério (doc. 01), envolvendo
uma inconformidade na operagdo de fixagdo dos rebites dos bragos da suspenséo
dianteira o que podera ocasionar o desprendimento do pivd da roda e contato do
pneu com a carroceria do veiculo com consequente perda da dirigibilidade e risco
de acidente grave com danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo e a

terceiros, sendo possivelmente afetados os seguintes veiculos:

MODELO PERIODO DE FABRICACAO NUMERO DO CHASSIS

208 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB017919 a EB032339

(ii) e, informar que procederd a apresentacdo de
relatérios de bimestrais, contendo o nimero de veiculos atendidos no dmbito

deste recall, nos termos da Portaria n.° 487/2012 do Ministério da Justica.

Sendo o que nos cumpria para momento, ficamos a

disposig@o para o necessario.

Nestes termos,

Pede Deferimento.

Sao Paulo, 14 de novembro de 2013.
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DOC.01



PSA PEUGEOT CITROEN i

\. : Séo Paulo, 08 de novembro de 2013.
AIC
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econémico 9
Ministério da Justiga 9'-99{)—;9&%9 A/200-77
Brasilia - DF MINISTERIO DA JUSTICA
DIVISZC o comuMcaces

s NUCLEC DE FROTOCH "

Prezados Senhores, EM‘:ﬂ L4l 73

’\AL/J&/ i A
PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sociedade empreséria, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 67.405.936/0001-73 e na Inscrigdo Estadual n.° 85.874.047, com
sede na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.206 (parte), Pélo Urbo Agro Industrial,
Porto Real - RJ, CEP 27.570-000, com estabelecimento comercial onde esta localizada a
Marca PEUGEOT, na Av. das NagGes U‘nidas. n® 19,707, Santo Amaro, Sao Paulo/SP,
CEP 04759-100 (doc. 01), por seus advo‘ge'dos e bastante procuradores que a presente
subscrevem, conforme instrumento de procuragdo anexo (doc. 02), vem,
respeitosamente, a presenga de V.Sas., em atendimento a sua politica de seguranga e
satisfagdo dos clientes, e com fulero nas normas insertas nos artigos 10, do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, e 2° da Portaria n° 487/2012', do Ministérioc da Justiga,
comunicar a sua decisdo de realizar o;

CHAMAMENTO VOLUNTARIO;

dos consumidores que adquiriram os seguintes velculos da marca PEUGEOT:

MODELO PERIODO DE FABRICAGAO NUMERO DO CHASSIS
208 23/07/2013 a 10/08/2013 de EB017919 a EB032339,

Py

' Art. 2°. O fornecedor de produlos e servigos que, posteriormente & sua Introdugdo no mercado de consumo, tiver
conhecimento da nocividade ou periculosidade que apresentem, doverd comunicar o fato imediatamente:

1- ao Dopartamento de Protegao e Dofesa do Consumidor - OPDC;

Il - aos érglos ostaduals, do Distrito Faderal o municipais de defesa do consumidor - PROCON.



1.

IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO PRODUTO.

* Razdo social: Peugeot Citroén do Brasil Automéveis Ltda.:

* Nome Fantasia: PEUGEOT;

* Atividades econdmicas principal e secundéarias: Fabricagdo de
automéveis, camionetas e utilitarios (CNAE 29.10-7-01);

* Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 67.405.936/0001-73;

* Enderego do estabelecimento: Avenida Renato Monteiro, n.°
6.901 e 6.200 (parte), Pdlo Urbo Agro Industrial, Porto Real — RJ.
CEP 27.570-000;

» Telefone: (11) 2536-3064

= Fax: (11) 2536-3726

* Enderego eletronico: alberto.meyer@peugeot.com

* Administradores responséaveis:

Carlos Alberto Mendes dos Santos Gomes, portugués,
executivo, com Registro Nacional de Estrangeiro RNE n°
V689889-0, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda - CPF/MF - sob o n° 234.264.908-89, com
enderego comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-
A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do
Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza
a denominagao de Diretor Geral;

Frédéric Roger Maurice Yannick Drouin, franco-suigo,
executivo, portador da cédula de identidade de estrangeiro RNE
n°® V209024-C, inscrito no CPF/MF sob o n® 215.321.008-92,
com endere¢o comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos
701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a Diretoria da
Sociedade e utiliza a denominagéo de Diretor sem designagao
especifica;

Ivan Antoine Alexandre Ségal, francés, executivo, casado,
portador do Registro Nacional de Estrangeiro — RNE - sob o n°
V581259-U, inscrito no CPF/MF sob o n°® 233.603.418-21, com
enderego comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-




IV,

A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do
Rio de Janeiro, o qual compée a Diretoria da Sociedade e utiliza
a denominagao de Diretor sem designagao especifica;

Frederic Claude Bernard Christophe Brunet, francés,
executivo, casado, portador do Registro Nacional de Estrangeiro
— RNE - sob o n® V825814-N, inscrito ho CPF/MF sob o n°
235.384.418-98, com enderego comercial na Praia de Botafogo,
501, conjuntos 701-A3 e 701-A4, Centro Empresarial Mourisco,
Cidade e Estado do Rio de Janeiro, o qual compée a Diretoria
da Sociedade e utiliza a denominagdo de Diretor sem
designacéo especifica;

Monice de Souza Santos, brasileira, matematica, divorciada,
portadora da cédula de identidade RG n°. 10.121.116 SSP/SP,
inscrita no CPF/MF sob o n° 021.586.378-03, com enderego
comercial na Praia de Botafogo, 501, conjuntos 701-A3 e 701-
A4, Centro Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza a

denominagéo de Diretor sem designacéo especifica.

2. DESCRIGAO PORMENORIZADA DO PRODUTO, E INFORMAGOES NECESSARIAS A

SUA IDENTIFICAGAO.

Automével Marca: PEUGEOT; Modelo: 208; Veiculos
produzidos entre: 23/07/2013 a 10/08/2013; Chassi Inicial:
EB017919; Chassi Final: EB032339.

Certificado de Atendimento a Legislagdo de Transito — CAT n°
2003/212, 2005/212, 212512012, 2126/2012 e 2420/2012




3. DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS DEFEITOS DETECTADOS, E INFORMAGOES
TECNICAS NECESSARIAS AO ESCLARECIMENTO DOS FATOS, BEM COMO DATA E
MODO PELO QUAL A NAO CONFORMIDADE FO! DETECTADA.

Foi constatada uma néao conformidade na operagéo de fixagéo dos rebites
dos bragos da suspenséo dianteira o que podera ocasionar o desprendimento do pivé da
roda e contato do pneu com a carroceria do veiculo com consequente perda da
dirigibilidade e risco de acidente grave com danos fisicos e materiais aos ocupantes do
velculo e a terceiros.

No &mbito desta campanha de chamamento sera efetivada operagéo a
qual se consiste em controlar/verificar o nivel da fixagdo dos rebites dos bragos da
suspenséo dianteira e, se necessério realizar a substituigdo destes bragos. Esclarecida
as mindcias da ndo conformidade, cumpre informar que ela foi detectada a partir de um
caso isolado, sem acidente, identificado em uma concessionaria autorizada que ao
manobrar o veiculo percebeu um ruido anormal na parte dianteira do veiculo, durante a
preparagao do velculo novo, antes da entrega ao cliente final.

Nao obstante, tal incidente resultou em uma analise detalhada e minuciosa
levada a efeito pela matriz da PEUGEOT na Franga, sendo certo que em 21/10/2013, a
PEUGEOT no Brasil foi informada que, de fato, a possibilidade da n&o conformidade na
fixagao dos rebites dos bragos da suspenséo dianteira se materializava em uma potencial
recorréncia apta a afetar os velculos que constituem o objeto desta campanha de
chamamento.

4, DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS RISCOS E SUAS IMPLICAGOES.

Como indicado acima, a eventual fixagao incorreta dos rebites dos bragos
da suspensdo dianteira pode provocar o desprendimento do pivé da roda e contato do
pneu com a carroceria do velculo com consequente perda da dirigibilidade e risco dg
acidente grave com danos fisicos e materiais aos ocupantes do velculo e a terceiros.;g




5. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO, UNIVERSO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS E DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA
FEDERAGAO.

Existem, no mercado brasileiro, 775 (setecentos e setenta e cinco)
veiculos da Marca PEUGEOT, Modelo 208, produzidos entre 23/07/2013 a 10/08/2013,
que podem apresentar uma nao conformidade na operagédo de fixagéo dos rebites dos
bragos da suspenséao dianteira como acima esclarecido.

A disposigdo destes veiculos pelos Estados da Federagdo esta
demonstrada em documento especifico anexo (doc.03).

Ainda, cumpre informar que foram exportados para a Argentina 802
(oitocentos e dois) veiculos da Marca PEUGEOT, Modelo 208, produzidos entre
23/07/2013 a 10/08/2013.

6. DA INDICAGAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS
PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O RISCO.

Como acima disposto, em apenas uma situag@o restou constatada a
existéncia da ndo conformidade objeto deste chamamento, tendo sido devidamente
solucionada com a adequagao do produto, antes da entrega e sem 6nus ao cliente final,
bem como, ressalte-se, sem qualquer dano causado a qualquer cliente/consumidor, haja
vista que, no presente chamamento, ndo restou verificada a existéncia de qualgquer
tipo e acidente de consumo.

Ademais, para resolver e sanar a potencial inconformidade, em todos os
veiculos possivelmente afetados sera realizado este procedimento de chamamento, a fim
de que seja realizada a verificagdo da adequagéo da conformidade da fixagéo dos rebites
dos bragos da suspensé&o dianteira.} 7~




Conforme restard abaixo demonstrado, o plano de atendimento ao
consumidor, que englobaré a veiculagdo de antincios no radio, televiséo e publicagso do
aviso de risco em jornais e revistas e sitio eletrénico da Peugeot, além do envio de cartas
aos consumidores e outras providéncias, € adequado a sanar a ndao conformidade e,
consequentemente, os riscos dela advindos.

Ainda, e como forma de forgar o atendimento a este chamamento, caso o
consumidor nfo encaminhe seu velculo a uma das concessionarias PEUGEOT no prazo
de um ano apés o langamento desta campanha, ser4 inserida no Certificado de Registro
e Licenciamento do Veiculo (CLRV) a informag&o acerca da existéncia de pendéncia de
realizagdo da campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.°
69/2010 - MJ/SDE e DENATRAN.

7. DESCRIGAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO
PRODUTO.

Néo houve acidentes de consumo ou danos fisicos aos consumidores,
mas apenas um Unico incidente isolado sem acidente, identificado em uma
concessionaria autorizada que ao manobrar o veiculo percebeu um ruido anormal na
parte dianteira do veiculo, durante a preparagéo do veiculo novo, antes da entrega ao
cliente final.

Ainda, assevera a PEUGEOT que ndo tem conhecimento de processos
judiciais decorrentes da eventual néo conformidade do produto nos moldes ora alegados.

8. PLANO DE MiDIA E AVISO DE RISCO AOS CONSUMIDORES.

Nos termos do determinado pela Portaria n.° 487/2012, a PEUGEOT
realizara campanha publicitaria de informagéo aos consumidores (aviso de risco de
acidente). Referida veiculagdo/campanha sera levada a efeito em ambito nacional,
atingindo a maior parte da populagéo, de forma detalhada, conforme plano de midia
anexo (doc. 04), englobando este radio e televiséo (doc.05) e jornal (qoc.os). sendo que
mencionada campanha sera iniciada em 11 de novembro de 2013. /Y(




Convem ressaltar que, como informado e, sem prejuizo da campanha de
midia acima detalhada, a PEUGEOT encaminhara correspondéncia aos clientes dos
quais dispde do enderego (doc. 08) a partir do dia 11 de novembro de 2013,
corroborando a necessidade de realizag@io da verificagio objeto da campanha, bem
como fara restar inserido o aviso de risco no contetido disponibilizado em seu sitio
eletronico (www.peugeot.com.br), além da disponibilizagao do telefone SACP — Servigo
de Atendimento ao Cliente Peugeot — Tel: 0800-703-2424.

Por fim, a PEUGEOT fornecera as devidas informagées sobre os recalls e

providéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminagdo das
informagées.

9. PLANO DE ATENDIMENTO E DO CERTIFICADO.

Nos termos da Portaria n.° 487/2012, a PEUGEOT informa e esclarece
que o atendimento aos consumidores sera realizado pela Rede de Concessionérias da
PEUGEOT em todo Brasil, & escolha do consumidor, mediante agendamento prévio, de
segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00, sendo que a duragio do servigo & de
aproximadamente 03 (trés) horas.

Como ja mencionado acima, informagdes sobre o procedimento de recall
bem como sobre o agendamento do reparo estaréo disponiveis aos clientes que entrem
em contato com a SACP ~ Servigo de Atendimento ao Cliente Peugeot - Tel: 0800-703-
2424, disponivel para todo o Brasil, das 8h00 &s 20h00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados. A ligagéo & gratuita.

Além disso, a PEUGEOT disponibilizard na pagina da internet
informagdes, em portugués, sobre o processo de chamamento, por meio da qual o
consumidor obtera informacgtes prggisas acerca da campanha que deve ser por ele
atendida (www.peugeot.com.br). \ )




O atendimento _sera feito _a todos os consumidores, indistintamente, e

todos os custos para o procedimento objeto deste “recall” serdo integralmente arcados
pela PEUGEOT, sendo que, apds a realizacdo do procedimento, sera fornecido,
gratuitamente, a cada consumidor documento apto a certificar a devida realizagio do
procedimento em seu veiculo.

Estima-se que com as medidas adotadas, conforme plano de midia e a
correspondéncia encaminhada aos clientes, o presente chamamento voluntario seja
concluido no menor espago de tempo possivel, sendo que caso o consumidor n3o
encaminhe seu veiculo a uma das concessionarias PEUGEOT no prazo de um ano ap6s
o langamento desta campanha, seré inserida no Certificado de Registro e Licenciamento
do Veiculo (CLRV) a informagéo acerca da existéncia de pendéncia de realizagdo da
campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.° 69/2010 — MJ/SDE
e DENATRAN.

Esclarece-se, ainda, que a presente campanha é por prazo indeterminado,
sendo que a contingéncia de atendimento dependera do comparecimento espontaneo do
consumidor nas concessionérias da PEUGEOT que tera atendimento prioritério.

10. CONCLUSAO.

A PEUGEOT informa que em estrito cumprimento aos termos da Portaria
487/2012 do Ministério da Justiga, mantera este 6rgéo informado acerca de quaisquer
fatos relevantes relacionados as medidas ora noticiadas e que enviara relatérios
bimestrais sobre o andamento dos trabalhos.

Informa, ainda, que comunicara todos os “PROCONS" Estaduais do inicio
desta campanha de chamamento, bem como ¢ Departam
DENATRAN, enviando-lhes copia do protocolo desta peticéo.




A PEUGEOT coloca-se a disposigdo de V.Sas. para o esclarecimento de
toda e qualquer divida relacionada ao presente chamamento voluntario, bem como
consigna que, em sendo necessario, comparecera em reunido a ser designada por esse
orgéo, oportunidade em que poderd detalhar as agbes adotadas e prestar qualquer
informagéao adicional.

Por fim, a PEUGEOT requer sejam todas as préximas notificagdes e
comunicagbes enderegadas aos subscritores desta, com enderego na Avenida das
Nagdes unidas, n® 19.707, Edificio Nagbes Unidas Corporate, Santo Amaro, S3o Paulo -
SP, CEP 04795-100.

Atenciosamente,

DANIE




DOC. 01
ATOS CONSTITUTIVOS
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QUINQUAGESIMA QUINTA ALTERAGAO DU GONTRATO SOGIAL DA
PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

CNPUIME. i 67.405.936/0001-73
NIRE ° 33.2.0702131-4

Pelo presenls instrumento particular e na methor forma da dirello, as parles abaixo:

() PevceoT CROEH AUTONOEILES, scciedads andnima francesa com sede na Route de Gisy 78140, Velizy Vilacoublay (Yvelnes),
Franga, inscrita no Gadaslro Nacionsl da Pessoas Juridicas do Minlstério da Fazenda — GNPJIME - sob 0 n° 05.719,662/0001-51, nesle
alo represenlada por seu procurador FERNANDO BOSCHER YON TESCHENKAUSEN Eecrun, brasielro, casado, advogado inscrilo na OARISP

sb 0 n® 208.374 e Insclo no CPFMF sob o n® 270.951.898-23, com enderego comercial-4 Av. Preleilo Villalobo Quero, 1,160, Jd.
Belval, Cidade da Barueri, Estado de $30 Paulo;

(1) AutonosiLes PEUGEGT, sociedade andnima francesa com sede em 75, Avenue de la Grande Armée, Parls, Frange, If.scn'ta no
Cedastro Naclonal de Pessoas Jurldicas do Ministério da Fazenda - GNPIME - sob o n* 05.719.972/0001-54, nesle alo representada
por seu procurador FERHANDO BOSCHER vou TESCHENHAUSEN EBERLIY, acima quafificado, e :

(u) AuTonosiLes GriroEn, socedade andnima francesa com sede em Immeuble Colisée ill, 12 Rua Fruclidor, Parls, Frazga, haserla no
Cadaslro Naclonal de Pessoas Jurldicas do Minlstério da Fazenda - CNPJIMF - sob o n° 05.720.585/0001-38, neste wlo repesentada
por seu procurador FERANCO BUSCHER VO TESCHE!HAUSEN EBERUN, acima qualificado,

na quatldade de Onleas séelas da socedade empreséria Biitada denominada PEoEOT CriRokx 00 BRASIL AUTOMOVESS LTDA., com seus
alos socieldrios arquivadas na Junta Comercial do Eslado do Rio da Janelro - JUGERJA - 8ob o NIRE 33.2070213+-4, com sua sedu
socizl na Av. Renato Monlelro, B.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agro Industia), Cidade de Pordo Real, Esledo Ao R de Janeito
(doravante denominada *Socledade'), resolvem, por unaninidads, aprovar as seguintes malédas:

1. Alterar o Artigo 2° da Conlrato Social da Socledade, Incluindo a allnea ', passando a conslar do seu objelo social as atividades da
servicos de escrittrlo e apolo administialivo e oulras allvidades de servigos prestados principalmenle 4s empresas.

L T
2.‘Cuns]‘ggar qua na fillal localizada na Av. Nagbes Unidas, 19,707, Ediliclo Corporale, Santo Amaro, CEP, 04785-100, Cidade e Estado
08 2350 Raulo, menclonada no Pardgrafo Pimeito do Arigo 1°, zlinea "il', do Conlrato Sedlal da Sccledade, serdo pralicadas
exclusivamente atividades de senvigos de escriléro e apoio adminisirativo e oulras alividades da servigos preslados principaimente as
efhieass, (Anigo 2°, alinea *h* do Conlralo Social),

3 Peiﬁm, decidem as sbelas, por unanimidade de volos, ralificar os demals Artigos do Conlralo Social da Seciedade que ndo foram
allerados pelo presente inslrumento, bem como consoldar o Contralo Social que passara a vigorar com a redagao abaixo:

vevEye "CONTRATO SOCIAL
R oA
L] LR

PEUGEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

Attigo 1° - Peusteor CrrroN Do BRasiL AuToMOVEIS LTDA. 6 uma socledade empresana imileda, regida pelo presente Conlrato Social e
demals disposlcdes legais aplicavels, o funcionara par lempo indelerminado.

Paiégrafo Primelio ~ A Socledade tem sua sede e foto na Cidads de Pero Rez!, Estado do Rio de Janeiro, na Av. Renzto
Montelro, 6.901 e 6.200 {pante), Pdlo Urbo Agro Industial, padendo abrir e fechar filiais, agéncias, sucursais e escritéios em
qualquer localidzde, por deliberagdo das séias quotistas representando 7 (Ii8s quartos) do capile! social, possuindo fiials nas
seguinles localidades: ¥ n;‘ i,

1.9 '
. RUi5 U} Agro Industia, Cidade de Porto Real,Es!
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() Prala de Bolafogo, 501, conjuntos 701-A3 & 701-A4, assim como Pavimento Téenlco locakzado nos 8° & andares
pestencentes 3 parle 20 Sakio 701 do Bioco | to Cenl'o Empresarial Mourisco, Cidade e Estado do Rk da Janelro;
{IW) Av. Prefeito Jo30 Voo Quero, 1160 (care), §ardim Belval, Cldade de Barverl, Estado de S3o Pauto;

iv) Rua Engenhairo Francisco Pilla Brito, 779, Edilloio GT Plaza, Santo Amsro, CEP. 04753080, Cidads e Estado de
Sfo Paulo;

{v) Rua Migual Yunes, 351, Baimo de Intarisgos, Cidade e Eslado da Sgo Paulo;
(v)) Rua Ricardo Mediof, 470, Distito Industiel, Cldade de Sete Lagoas, Estado do Minss Gera's;
{vIl) Av. Naghes Unidas, 19.707, Edificlo Carporate, Santo Amaro, CEP. 04795-100, Cidade o Estado de S2o Paulo;

{vil) Rodovla Vito Ardito, 6351, Sala 1, Cidads de Cagapava, Eslado de S2o Paulo;

‘ O]

(i) Rua Oscas Freire, 1.009 {anligo n° 131), esquina da Rua Consclagdo, no 34° Subdistito, Baliro Cexudha cma«.f C

Sto Paulo/SP, CEP, 01426.001;
{x) Eslrada dos Alpes, n° 070, Jardim Bslval, CEP, 08423080, Cidads da Baruer, Eslndo de S2o Pau'o;
{xi) Av. Engenhelro Euséblo Matoso Stevaux, n® 1159, Jurubatuba, CEP, 04696-000, Cldads o Estado de'S30 Pauly.

Parbarelo Saqundo - A Socledads tem um Escritro do Representagdn com endareqo nos Estados Unidus iexicanos, nu
Avenlda insurgentss, n° 1.898, 2* andar, Colérla Florida, Delegag3o Alvaro Obregon,

Artigo 2°- A Socledade fem por objeto:

3) 8 produpdo e comerclalizado de velculos sutomatores, pegas, partes, componentes e Insymos, sua importagio, exporagso e
0% distibulglo;
* 0)? 3 prostaglo da senvigos de assistdncia éenica @ do reparos do velculos aulomelores;
* %) ¢ $a lacagBo de bens do ativa Imabifzado da Socledade, Incluindo-se nestes, os velculos de sua propiedads;

d) o comercighzaghio, Junlo 3 lercelras empresas anundlanies, da espago publcitédo em revislas o periscicos publicados pela
$°,. 0, Sociedads;
* e)* apaicipaghoem outras sociedades como sbela;

-q o showioom;
9}  amanulenglo de depdsilos fschados; @
h) o servigos de escilrlo e apoto administralivo @ oulres atividadss do servigos prestados principaimento s empreses.

os0000
e L]

Ao 33- O caphia) socte! da Sociedade & da RS 715.877.372,54 (selecentos e quinze mihdes, oliocontos e selenta e sele mil, rezentos
@ Seledld o dols reals ¢ cingients  qualio centavos), dividido em 71.587.737.254 (satenta @ um bilhdes, quinhentos @ ollenta o sels
milhdes, selecentos e lrinta e sele mil, duzenlos e cinglienta e quatro) quotas, no velor noming! da RS 0,01 (um centavo do real) cada
uma, assim dislibuldas entre as sdcias quotistas:

Séclo Quotiata _Nomgro do Quotas RS
|_Peugeot Chirolin Automobitos 74.667.737.252 715.877.372,52
Automoblies CitroEn 1 001 |
Automobilles Peugeot Lt 1 0,01
| Total g S 71580731054 71587237254
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Paibgralo Sequndo - A respansabifdade de ceda sdcia quolisla & reshila 3 integralizagio das quolas por ela subscrilas, mas
todas respondem solidartaments pele tnlegralizagio do capile! soclal,

. Parégralo Tejceln - As séelas quolistas ndo rsspon@'m sow'ﬁ(iaou subsidiariamente pelas obrigacBes socials.
. Pagégraf Quario ~ Cada quota dard dirello 8 um volo nas detberagBies socials.

Pai8grafo Quinto - As quotas representativas do capital socla! poderdo ser Ivremente vendidas, cedidss ou transferidas por uma
sécla quolista a oulra, mas, em caso do venda, cessao, oneragdo ou lransferdnela de quotes a tercelios, as demals sodas
quolislas lerdo preferengla para sua aquislo o doverlo manifestar o seu expresso consenfimento.

Parbqiafo Soxto - Toda sécla quolista que desejar exercer o sev diello da prefeibacla doverd fa2840 no prazo do 30 (iinta)
dias, contedos da dsla do recetimento da comun'cag3o, por esciito, do desejo exprasso da s6cia quotista oferlante.

o)  eleraglo do Conlreto Social da Sociedade; _ _—
b) autodzaglo do operagBies de fuslo, incorparago, Cisdo ou liquidaglo da Sacledads;
€)  requerimento de recupsrago fudiclal, extisjudiclal ou falancis, nos temos da lek;

d)  =aquisicao de bens destinados 20 alivo permanente da Socledada da valor lgual ov superor 8 RS 1.600.000,00 (um mithio o _
quinhentos mil reals);

; e)  alianagdo ou onerag2o de bens do alivo permanents da Socledade da valor Igual au superior ao equivalente. am.R'aaIs, auss
‘ 150,000.00 (cento e cinglonla mi défares norte-americanos);

1

|

!

|

i

|

|

' Artlgo §°- As segulntes detiberag0es da Sodladade, além das previslas em lel, deverdo serlomadas em Reunlso das S6clas (iolistas:”
i

D oprovagBo da alleragao do projelo Industrial qus implique em redug3o da capacidade stalada de 70.000 (sclenta i) velcudos
automotores;

9) autorizaco para participacln da Sociedads em oulras socledades, @

h)  concessio de empréstimos ou garantias, em favor de socledads controlada ou coligada, de sdcla quolisia ou de tercelro.

(XXX Y] oe o0
» Q ]

vevse Ahlgo G°.- A Socledada seré admlnisttada por 1 {um) Diretor com a danominagdio do Divelor Gesal @ pov, no minimo, 2 (dois) Oirelores
o*  Semdesignagio especifica, quotisias ou ndo, nomeados pelas sdclas quotislas represenlando 3 malorda do capital socdial, salvo se a el
RN egtipular quorum dellberativo mals elevado, qua exercer2d 0s sous mandalos por prazo indeterminado.

L4
[T YY} *® oo
S e ¢ ¢ 'Eq@q:_a_!p_&lm_e_lm ~ Os Dlrelores podero, a qualquer lompo, ser destitvidos de suas fungdes em vituda de detiberagao
*e* e o § sapiovada pelas sdclas quotstas representondo a malofia do capite! soctal.
‘.;{ e .
I .": : = Os Diralores ficam dispensados de preslar caug3o em garantia do fie! desempenho de suss fungdes.
"4 esese’ $300es

sosoe «**. Darégialo Tercelro - A remunerag3o dos Direlores serd fixada peles sécias quotistas.
L] e

Bardgralo Quado ~ Em caso de vacincla ou impedimento temporddo dos Diretores, as sdclas quotislas nomear3o seus
substilutos,

Arligo 7* - Compete ao Dketor Gera, observadas as disposipdas desto Conlrato Soctel, a adminisirag3o dos negéclos soclals em gersl e
a prétice, para lanlo, de todos os alos necessiros ou convententes a esse fim, dispondo els, entre oulros podores, 0s necessaros para:

8) supenvisionar os negdclos e as atividades da Socladade;
b} aprovar normas e regulamentos lnfetnos rela_tivpg‘nq fgnclonamenlo da Socledads;

9 represenlaraSodedadepsmlew&gao%gé_dfﬁhlsﬁqc&op\\bmledml.esladumm“fﬂdpa’i -

d)  representar ativa ou passivamente a 9 e‘ﬁnﬁ%@uforada!o.e 32TABELAN DEHOIAS. S, Pguf@
s e X 5N AC A
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€} nomear proguradofes pala rmé dalerminades, e; éxceluﬁndosé‘hs' proturaghes oulorgadas para fins judiclals ou para
Processos administrativos, com prazo de validade n2o superlor o 1 {um) ano.

Artigo 8 - Compelo aos Diretores sem dosignagdo especific: © -

[y

G e

8) auxlllar, asslatir, cooperar @ cotaborar com o Oiretor Geral ne adminjstrag3o e gardnela do lodos os negdicios e stividades
sadlals;

b) propor a0 Dlretor Gessl plangs que orfentem o deseavolvimento da Socledada em todos os segmantos de suas allvidades, e

¢) elsborar e propor 20 Diretor Geral projelos de midangas orgenizeclonzls decorentes da exfgéneias do negéeio,

Artlgo 9° - S0 expressamente vedadas, sendo nulos e Inoperantss em retag3o & Saciedads, os elos de qualques das sbclas quolisias,
Olretores, procuredoras ou empregados qus a envolverem em obrgagdes elativas a negdcios ou operagdas sstranhas gos objetivos
soctals, tals como flangas, avals, endossos ou qualsquer oulras garantias em favor de lergeiros, excetuado o que for defiberado em

teuniBo de sdclas quolistas conforms o disposto na alinea b do Attigo 5° e a prestagao de flanga, pata Sociedads, em contratos de
locagao ds Imbvels 2o comercials que tenham como locatarios o3 seus colaboradores. .

Artigo 10° - A socledada lerd um Consetho Consulivo, sem cardter peamanenie, composto de, no minimo, 2 (dols) e, no m&ximo, 5. . . . .
{cinoo) membros, séclos ou n2o, residantes no Brask ou no extertor, qua ser2o elellos pelas sdcias, quando assim enler.derem necessério
aos Interesses socials. O mandato sera de 1 {um) eno, permiiindo-ge a resteledo. ‘

Pardgrafo Pdmefio - O Conselho Consulivo terd a fung3o do odenter e assessorar a adminisiragto da sodledads, opinandon . ’
oferecendo sugastdes quanto ds diteliizes da pollica goral a ser edoleds, para isto collgindo, analisando e irersmiindo €8,
administradores Informapdes Wenicas o comesclals qQue possam ser de seu Intazesss, analisando o plano enual da allvidades v
sugerindo elocagdes da recursos de acorso com o orgamento conlldo nesse Plano, e dando parecer, 12nto do parlo da vista -

lecnico como adminsireliv, sobre as meléras da Inloresse da sociedade, qua the venhem a ser submetklas pelos
Adminisiradores,

Paréarafo Seaundo ~ As Reun!des do Conseto Consultivo da socledade sero realizedss sempre que sollcllada a inslalag3o
pelo Direlor Geral da Sociedade

Afng*M; - O exerciclo socla) teiminard em 31 da de2embro do cada ano,
. . .

Arlymﬂ} - Ao término de cada exerclclo socla! ser2o levantadas es demonstragdes fnancelas da Socledade, de aordd com as
disposicdes legals e os principlos de contabifdade geralmente ocellos que sestio submetldas 3s sdclas quotistas, ficenda dispensada a

) sz publicagdo. O lucro liquido ent3o apurado, depols de sjusiado, conforme as prescricles legals, terd 8 destinag2o delberada pelas

s0clas quotistes representando a mekorda do caplia! soclal, sendo alibuldo 33 siclas quotistas um dividendoe minimo da 25% {vinle e cinco
por edo) do lucro liquido sjusiado. A Socledade poderé levantar demonsiragBes financelias lnteimedirias e disbibulr os lucros entfo

apuraaos, observadas as fimilapdes legals, o alnda, distibur fucros com base nos lucros acumulados ou reservas da hicros constanies do
tliimo bajango patimonial.

*9000e
L]

Arting §° - A Socledade dissolver-se-d o liquidarse-d nos casos provistos em lel. As sdcias quolisias eslabelecerdo o modo de
liqhida{3b e nomear3o o Bquidants qua deverd funcionar duranta o perfodo ds liquidagao.

Artigo 14° - As defiberaples @ rasolugdos socials, Inclusive a lransformagSo da Socledads em companhla e a destiivigBo dos Dlrelores,
dever2o eer sempie lomadas pelas sdclas quolistas rapresentendo a maloria do capltal sodlal, salvo se o Contralo Sociel dispuser do
oulra forma ou se a e obrigatodamente delerminar quorum defibssativo mels elevedo.

Patborafo Pdmelro - As deliberagbes soclals referentes & modificagdo do Conlralo Soclal e 3 aprovag2o da operagdes de
Incorporagao, fus3o ou dissoluglo deverdo ser lomadas pelas sicias quolslas represantando, 80 menos, ¥ (I:3s quartos) do

capile! soctal. o Y

VR i R

'éﬁy\ %fjg direlto da relivar-se da Soctedgde caso s verha 8 ses— —
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O’ ESTADO DO RIO DE JANEIRD

DO BRASIL AUTOMOVESS LTDA

JUNTA COMERCIAL b

Artigo 15° - Os casos omissos no presente Contralo Soclal serdo resoividos de conformidade com a Lei n® 10408, de 10 de [anelro de

2002 no que se refete As socledadss emprasidas Emilados e, 2\{bslgrwr!amenle. pelas disposicdes da Lel n° 6.404, de 15 de dezemiro ds

1978‘ 2:‘19 ‘h: '.'

Artigo 16° - De acardo com 0 disposto nos arligos 1.050 e seguintes do Codigo Civil Brastleiro, sko o5 adminisiradores, ndo sdcios,

nemeados pela Socladade os Srs.: (1) CARLOS Auserto MENDES DOS SANTOR GonEs, portuguds, execullvo, portador do Registro Neciona!

do Eslrangelro - RNE n° V589869-0, inscrito no CPF/MF sob 0 n® 234.264.908-89, com enderego comercia) na Praja do Botalogo, 501,
confuntos 701-A3 e 701-Ad, Cenlro Empresads! Mourisco, Cldade e Estado do Rl ds Jangiro, o qual compde 3 Oireloria da Sociedads ¢
Uliiza a denominaglo do Diretor Gersl; (i) Frtotric Rooen MAVRIGE YAKNKK Droumy, franco-suko, executlvo, portador do Registro
Nacional de Estrangelro - RNE n® V200024-C, Instrito o CPF/MF soh o, 216.321.009-92; (B) van Antonte AvexanDRE StaaL, franods,
execulivo, casado, portador do Registro Naclonal de Estrangelio - RNE - sob 0 n® V581 259, insedlo no CPFIMF sob o n° 233,603,418
21; (iv) FREoZRic CLAUDE BERNARD CHRISTOPHE BRUKET, francés, exetulivo, casado, portador do Reglstro Naclons! de Estrangelro -~ RNE -
$ob o n° VB25814-N, Inscillo no CPFRIF sob o n° 235.384.418-95; & (v) Mossce o Souza Sanvos, brasiiaira, matematica, divordiada,

v

S

poriadora da cédula de ldentdada RG n’. 10,121,116 SSP/SP, Inserita no CPFAVF sob o n*, 021.668.378.03, lodos com enderego
comercial na Prala da Bolafogo, 601, conjunlos 701-A3 ¢ 701-Ad, Cenlro Empresarial Mourisco, Cidede e Estedo do Rio Ge Jane'ro, gs, ! . , ¢

quais compdem a Oireloria da Sociedade @ ulifzam a denominagdo de Direlores sem dasignaclo especifica.
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PSA PEUGEOT CITROEN |

perante qualquer Juizo, Instdncia ou Tribunal, podlendo propor contra quem de direilo as agées competentes e
defendé-la nas conlrarias, seguindo umas e oulras, alé final decisdo, usando os recursos legais e
acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais |iara receber nolificagtes, recorrer, confessar,
compromissar, desistir, {ransigir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagio, proceder ao
levantamenlo de depbsilo judicial; representar a OUTORGANTE perante Junlas Comerciais, Banco Cenlral do
Brasll, todos os orgéos e reparlicdes da Administragéio Publica, cartérios e delegacias em geral, pralicando
todos os alos necessarios para o hom e fiel desempenho deste mandato, dando tudo por bom, firme e valioso.
O PRESENTE INSTRUMENTO TERA VALIDADE A CONTAR DA SUA ASSINATURA E VIGORARA

POR PRAZO INDETERMINADO, PODENDO INCLUSIVE SER SUBSTABELECIDO. Os

OUTORGADOS ora conslituidos ficam cienles de que ao se desligarem do quadro de funcionérlos da

OUTORGANTE, do qual fazem parle, néo mais poderdo exercer quaisquer poderes constanles neste

instrumento, ficando sem efeilo os atos praticados a patlir da data do desligamento, sendo inclusive

responséveis por perdas e danos causados pelo uso indevido dos poderes revogados em decorréncia
(o desligamentlo.

Rio de Janeiro, 02 de julho de 2012.

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL. AUTOMOVEIS LTDA.
CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS GOIES

23. Olicio do Notas-MATRIZ - Notario: GUIDO MACIEL "‘f“' >
Av.Nilo Pocanha;26- LOJA A - RJ - Tel: 2544. 7474
Rocont eco pur;mmalhnnc’g (8) firma(s) do ;
CANLOS ALRERID~ Hs)mzs DOS SANTOS GOMES
\’

...................... Yo
............................

‘Em ‘Ieslemunhn da Verdade,
LINDEBERG QLIVEIRA RIOS. ‘ESCREVENTE - 04-12
Usutrlo do slsleiia: THIAGO CABRAL SILVA -
Tolal-R§ 5,69




DOC. 03

DISTRIBUICAO DOS VEICULOS POR
ESTADO DA FEDERAGAO




DISTRIBUICAO POR ESTADO

AC 2
AL 3
AM 4
BA 27
CE 9
DF 45
ES 28
GO 11
MA 3
MG 44
MS 16
MT 11
PA 4
P8 10
PE 22
Pl 2
PR 77
R) 101
RN 6
RS 60
SC 65
SE 5
sp 217
TO 3
Total 775
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E
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ped Ll Lo
Plano: Recall 208
Pracas: Regional

530 Paule

Rio de Janciro
Belo Horizonte
Vitéria
Porto Alegre
Santa Catarina
Parand
Brasilia
Golinla
Cuiabd
Campa Grando
Salvador

Teresina

Fortaleza

Belém

Rio Branco

Macaps

Manaus
Porto Velho

Palmas

Fonte: IVC mar/2013 - média de segunda a domingo

VElcuLD

Folha de 3o Pauls
Agora 5Jo Paulo
0 Estado de 5P

0O Globe
O Estado de Minas
ATribuna
Zero Hera
Didrio Catarinense
Gazeta do Povo
Correlo Braziliense
O Popular
Gazeta de Culabd
Carrelo do Estade

ATarde
Correlo da Bahla

Gazeta de Alagoas
Correlo da Paraiba
Jr, da Cidade
C Estado do Maranhlo

Jr. Commercio
Dlirlo de Pernambuco

IrTribuna do Norte

Dldrie do Pove
Melo Nerte

Dlirlo do Nordeste

Didrio do Pard
O Likeral

Gazeta do Acre
Jr.doDia

ACritica
Didrio da Amazénia

Ir, De Tocantins

PEUGEQT - formato 4col x 10em

CONTATOS

André - 11 3224-4347 / 11 97564-3312
André - 11 3224-4347 f 11 97564-3313
Cecllia - 11 3856-2949 / 11 99275-3662

Darlo - 53124.7777
Carlos Albing - Didrio dos Asscciados - 3372-0022 | 8983-2936
Sucess - Sandra - 5057-6613 / 9767-3316
Nidla - RBS - 3882-9012
Naidla - RBS - 3882-9012
Sheila - 3896-6514 | 11 98699-1742
Carlos Albino - Didrlo dos Assoclados - 3372-0022 | 8983-8935
Plco - 98955-0835 [ 3774-2100: thiago.pico@ojc.com.br
Toninha - FTPI - 2178-8700 / 98533-1232
Omega Midia - Rafael Collettl - 3670-4072

Marco Antonio - Perelra de Souza - 3231-6105
Mareo Antonlo - Pereira de Souza - 3231-6105

Marco Antonlo - Pereira de Souza - 3231-6105
Marce Antonle - Perelra de Souza - 3231-6105
Marco Antonlo - Pereira de Souza - 3231-6105
Marco Antonio - Pereira de Soura - 3231-6105

Agata - Plano de Midia - 3854-5030
Carlas Albing - Dldrio dos Associades - 3372-0022 | 8983-8936

Mareo Antonlo - Pereira de Souza - 3231-5105

NRPC (11) 2719-6449
Mareo Antonlo - Perelra de Souza - 2231-6105

Toninha - FTPI - 2173-2700 / 98533-1292

Teninho - FTP! - 2178-8700 / 98533-1292
Toninhe - FTP! - 2173-8700 / 98533-1292

Marco Antonlo - Pereira de Souza - 3231-6105

Marco Antonla - Pereira de Souza - 3231-6105

Toninho - FTPI - 2178-8700 / 98533-1292
Teninho - FTPI - 2178-8700 / 98533-1292
Pico - 98955-0815 / 3774-2100: thiago.pico@oje.com.br

TOTAL INSERCOES

PERIODICIDADE

Diario
Didrio
Didrie

Didrlo
Digria
Disrio
Dléric
Didric
Didria
Didrio
Disrio
Didrio
Dldrlo
Didgrie
Didrio
Terga a Domingo
Olirio
Terga a Domingo
Didrio
Didrio
Didrlo
Tergaa Demingo

Didrio
Didrio

Diario
Didrle
Didrio
Didrio
Didrlo
Didrio
Segunda a Sibado

Didrio
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4 x 10

4 x 10

Formato

18,6larx 102k
15,6lar x 10 alt
19,6larx 10 alt

19,6 larpx 10 alt
19,6larg x 10 alt
16,3 largx 10akt
15,5 larg x 12,7 alt
155hargx 12,7 alt
196largx 100kt
19,6 larg % 10 alt
156larpx 10alt
19,6 larx 10 alt
14,6largx 12,200t

19,6 lar x 10 alt
19,6 larx 10 alt

16.6lar x 10 alt
19,6 larx 10 alt
19.6larx 10 alt
19,6larx10alt

182larx 10alt
19,6 larp x 10 alt

19.61arx 10 alt

14,6 larx 10 alt
14,6larx10alt

19,6 lar x 10 alt

1838 larx 102kt
128larx 10kt

19,6 lar x 10 alt
18,5 larx 10 alt

19,6larx 10 alt
19,6larx10alt
19,6larg x 10 alt

NOVEMBRO
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Pracas: NET

NOVEMBRO

PRACA / RADIO ‘ PROGRAMA | FAIXAHORARIA | FoRMATO [EBB[ s [T [a[a[s[s ol s[T[ala]
:’i | 11 | 12 [ 13 | 214 | A5 | 16 |[/27 | 18 | 19 | 20 | 21

Nacional
Jovem Pan AM/FM Jornal da Manh3a 07h as 0Sh Recall 60"
Jovem Pan AM/FM Jornal da Manh3 07h as 0%9h Recall 60"

TOTAL INSERCOES




Plano: Recall 208
Pracas: NET
Plano: 42.810

Hora NOVEMBRO
PROGRAMAS

inicial | Eina (L S o e oW S S >
1213 | 14| 15 | 16 |27
BAND  |PRIMEIRO JORNALED. BRASIL | 0:50 | 07:30| A z _ :
SBT, . (|3BTMANHA 06:00 [ 07:30| A P %
PRECO TOTAL ' T 73 -




DOC. 05
TEMPLATE DE RADIOE TV




e
PSA PEUGEOT CITROEN ‘

A Peugeot do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos modelo 208 de todas as
versdes, fabricados de 23 de julho a 10 de agosto de 2013 dos chassis abaixo descritos:

NA TV MANTER CARTELA DE CHASSIS ESTATICA SEM LOCUGCAO E NO RADIO
FAZER A LOCUCAO DE FORMA PAUSADA

de EB017919 até EB032339

A comparecerem & concessionaria Peugeot de sua preferéncia, para verificago da
fixagéo dos rebites dos bragos da suspenséo dianteira e, se necessario substituir os
bragos.

Tal medida se d4 em razéo de uma possivel néo conformidade na operagéo de fixagéo
dos rebites dos bragos da suspensao dianteira o que podera ocasionar, em casos raros,
o desprendimento do pivd da roda e perda de dirigibilidade e, consequentemente, risco
de acidente com danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Faga o agendamento na concessionéria Peugeot mais proxima. O tempo estimado para
a realizagéo do reparo é de aproximadamente 3 horas e sem custo ao cliente.

Mais informagdes na Servigo de Atendimento ao Cliente Peugeot
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TEMPLATE DE JORNAL
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DOC. 07
CARTA AO CLIENTE
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PEUGEOT

SAO PAULO, XX DE NOVEMBRO DE 2013,

PREZADO{A) SR(A),

FIEIS A POLITICA DE QUALIDADE E RESPEITO AO CLIENTE PEUGEOT, COMUNICAMOS A NECESSIDADE DE
VERIFICAGAO DA FIXAGAO DOS REBITES DOS BRAGOS DA SUSPENSAO DIANTEIRA E, SE NECESSARIO SUBSTITUIR
0(S) BRACO(S).

ESTA OPERAGAO E IMPRESCINDIVEL PARA EVITAR O DESPRENDIMENTO DO PIVO DA RODA E CONTATO DO PNEU
COM A CARROCERIA DO VEICULO COM CONSEQUENTE PERDA DA DIRIGIBILIDADE E RISCO DE ACIDENTE GRAVE
COM DANOS FISICOS E MATERIAIS AOS OCUPANTES DO VEICULO E A TERCEIROS.

ESTA ENVOLVIDO NESTE RECALL O VEICULO ABAIXO DESCRITO:

MODELO DO VEICULO:
NUMERO DO CHASSI:
CONCESSIONARIA VENDEDORA:

ESTA OPERAGAO E TOTALMENTE GRATUITA E O TEMPO DE INTERVENGAO E DE APROXIMADAMENTE TRES HORAS.
POREM COM O OBJETIVO DE EVITAR QUALQUER TIPO DE ESPERA, SOLICITAMOS O AGENDAMENTO DESTA
INTERVENGAO COM A CONCESSIONARIA PEUGEOT DE SUA PREFERENCIA.

PARA INFORMAGOES ADICIONAIS CONSULTE:

REDE DE CONCESSIONARIOS PEUGEOT
SACP - SERVICO DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE PEUGEOT - TEL: 0800 703 24 24
INTERNET: www.psugeot.com.br

CASO ESTE VEICULO NAO SEJA MAIS DE SUA PROPRIEDADE, PEDIMOS A GENTILEZA DE NOS INFORMAR 0S DADOS

DO NOVO PROPRIETARIO, POR ALGUM DOS CANAIS ACIMA DESCRITOS OU PREENCHENDO E ENVIANDO O CUPOM
ABAIXO PARA:

PEUGEOT DO BRASIL

RUA ENGENHEIRO FRANCISCO PITTA BRITO, 779 - EDIFICIO GT PLAZA ~ SANTO AMARO
04573-080 - SAO PAULO - SP

A/C SACP - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE PEUGEOT - 6° ANDAR

ATENCIOSAMENTE,

DIRETORIA CLIENTE

g,

znJ

Numero Chassis do veiculo:

Nome do novo proprietario:

Enderego:

Cidade: CEP: TELEFONE:




