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o R o . MMC AUTOMOTORES DO'BRASIL LTDA,

Quadras 05, 07 e 07 A - Distrito Minero Industrial da Catalfo
{DIMEC), Rod. 8R-050 Km 283, CatatZ0/GO, CEP 75709301
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Catal3o, 05 de setembro de 2013.

AO . |

' PROCON.DO ESTADO DO MARANHAO

Av. Getulio Vargas, 1908- Monte Castelo -
Sdo Luiz MA - ‘
CEP 65010-020

REF.: Relatérios Periédicos de Atendimento a0 Chamamento (Recall)

- 4 ] -
J .

W Prezados Senhores '»

Vlmos por meio desta, mformar em vista do dlsposto no art. 10, §19 do CDC e do artigo 72, |
da Portarla/MJ 487/12 as srtuagoes de atendlmentos das cafnpanhas de chamamento, conforme os '
quadros ‘demonstrativos por Unidade da Federagao onde foram efetuados 0s atendlmentos,
atuallzados até 31 de agosto de 2013, abaixo relacnonadas ' o ‘

~

a) Processo de Chamamento ne 08012 002958/2013-31
b) Processo de Chamamento ne 08000 007761/2013-27

) Processo de Charamento n¢08012.005030/2011-46 - AU

d) - Processo de Chamamento ne 08012, 005516/2010-01 . . AR S
e) Processo de Chamamento n@ 08012. 003388/2010-53 ‘ ‘ '

f) Pracesso de Chamamento n® 08012. 002757/2009-57 ‘ -

g) Processo de Chamamento n2 08012.000771/2009-16

h) Processo de Chamamento n° 08012. 008422/2008-61

i) Processo de Chamamento ne 08012. 012124/2007-95

'j)  Processo de Chamamento ne 08012. 007956/200790 - .

.k)" ‘Processo de Chamamento n® 08012. 004960/2004-53‘ L N

’ ) - Processo de Chamamento n2 08012, 004088/2004-43

m) Processo de Chamamento,nf’ 08012. 009112/2003-50°

" n) Processd de Chamanmiento n2 08012.002635/2003—75 ‘ : -

\ '

Ademals sohcntamos que toda e qualquer comunicagdo, aviso, notlfcagao ou. mtnma;ao ‘
relativas ao presente Processo de Chamamento deverdo ser encaminhados aos cuidados do Sr. Erico
Toledo, gerente de Assisténcia Técnica da MMCB, nas Quadras. 5,7 e 7A do DIMIC (Dlstnto Minero .

) lndustrlal de Cataldo), Catalao/GO 75709 901 e/ou pelo e-mall encotoledo@mmcb com. br

" Permanecemos a dlsposu;ao deste 6rgao para prestar eventuaus esclarecnmentos aducnonans

1

julgados. necessérios e L ‘ ; o S R

Aténciosamen'te,







MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05,07 ¢ 07 A - Distito Minero tndustialde Catalto
{DIMIC), Rod. BR-50 Xm 283, CatatB0/GO, CEP 75709-501

“Worors. ekl
Processo de Chamamento n2 08012.002958/2013-31
Recall para inspegdo do vidro panorimico do teto.
_Velculo ASX, Ano/Modelo; 2011, T
Inicio da Campanha em 04/07/2013 -
Atuallzado até 31de agosto de 2013
Recall ] _ ASX-2011
I UF Afetado Atendidos®
‘AC - 1 2 . -0
- AL 4 0 -
. AM 8 0
AP ‘ 0 0
7 BA | . 19 1
’ ~CE - o 7 -4
DF . | 18 4
, E. | 8 1
GO 17 5 g
- MA ' 1 0
MG 27 2 :
MS 7 8 2 .
. . MT B 5 1°
- “PA -9 2 N
PB - 2 0 .
PE - - 4 0
Pl 3 0
PR . 30 . 8
- R} 47 17
) RN | 2 1
RO ‘ 3 1
"RR - N 0 0
" : RS | 22 9
SC <19 11
SE 1 1- 1.
- .SP : 178 33
-TO . o 5 1
© Total . |- 449 104
L. A‘t' -
VekuiosfatundcspehMMCBlmdadoComMﬂos.pofEsudodaFedando. .
®_ " Quantidad -_ie eulos que " onparo.vortmdodt&dmﬂo ’ .
G St s e s et Gt o e P e
y didos ante aos afetad emvkudodhersosnmivos,emem o proprietrio sardedomlﬂlodlhrem.dobaldempn o,

. ;umnsas onde hajs um ni maior de

& prop:

& mdmnkﬂbdmm,qm em nada afetao
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‘ S L Co MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
i : ’ R ' U - Quadras 05, 07 €07 A-Disrito Minero Industrialde Catatho
. - R : o ‘ L (l_)!MIC],RDd.BR-OSOKmZB,Gﬂ?b/GO.CEP"WMl

MITSUBISHI Tel./ Fax: +55 464) 3411-8500
MOTORS wewermitsubishimotors.com.br
Processo de Chamamento n2 08000.007761/2013-27 ‘
Recall para substituicao da fechadura do cap6 do veiculo.
, Veiculo LZOO Triton,-Ano/Maodelo: 2007 2008, 2009 2010 2011 2012, 2013 o :
' Imcno da Campanha em 03/04/2013 o ‘ ‘ ‘-
Atualizado até 31 de agosto de 2013. - o Co o
Recall . Triton — 2007-2013
- UF Afetado’ =~ | - Atendidos’
o AC : . 495 S 141
AL : 730 ) . 323 S
AM - | - 1451 1502 |-
. CAP - 726 | - 136
h - . BA. - 3.477 - ’ : ‘960
' -CE 2101 . - 851
DF 1534 - 865
ES 1.006 f 513
_ GO . | 2974 - C 1832
AP ‘ S MA 98 - - ¢ 447
o - -MG. 6.494 - 2.596
MSs 1,618 | 771
. - MT . 2578 1.207
‘ PA 3705 - - | . 1304
'PB ' 681 ’ 203
: -PE , 1.189 ' 449
., P 612 0 | 227 - ‘
/ PR 4,069 1 1574 e Y
Rl o .2.649 ' . 991 ' '
. RN . ) 825 273
- RO 1233 - - - 376
"RR : 495 - 176
RS ©2.531 - 993 N
sC 2.770" ~1.003
SE 474 . - . 243
N ‘ R sP - 15.273 . - 6.035
v 1o ] 1589 | 632
B Total 64265 | - 25.623
i  veicutos fatund’os pela MMCB & rede do Concessiondrios, | pnr Estado de Federsgdo.
ZON) * Quantidade de veiculos que realizaram o reparo, por Estado da Federagho.
%6 Em e do o mimars depodutcs afead o8 sarem informado com base no Estado 6m qua foram cofocados o mercado (artgo 24, gxewawmmm):;:’mmdo
sarem & mbuonq&udo(haldlwmm) onde.foram efetivamente atendidos (artigo 7¢, | riafiAl 487/12), pode
Impresso em h:mnmondahaj:‘um Y A malor de ¢ ‘.“ Lamu? .') dos em vista da diversos motivas, entre eles: omrhufhurdodomfcﬂhdtfmnmdzbaldow_mmo
rio ser em ito; hajs a prop com domiclio diverso, quaommdaafouo priy ouo do doP
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MITSUBISHI
MOTORS .-

- estado do Distrito Federal (DF), 8 velculos no enldo de Ronddnia (RO) e 1 no estado de Santa Catarina {SC).

MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

.
N Quadras 05, 07 e 07 A - Distrito Minero industrial de Cataldo -
{DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, CatalSo/GO, CEP 75709-901
o Tel./ Fax: +55 {64} 3411-8500
L : , : - weww.mitsubishimotors.combr
Processo de Chamamento n? 0 8012. 005030/2011-46 . Ty, .

-Recall para substitui¢do das manguelras do snstema de combustivel.

Veiculos L200 Triton Flex / Pajero Sport Flex, Ano/Mode|0' 2009, 2010 e 2011
Inicio da Campanha em 27/05/2011 .

Atualizado até 31 de agosto de 2013.. - » - ‘ .
‘Recall Pajero Sport L200 Triton Flex . | - Pajero Sport L200 Triton Flex
' " Flex ) Flex' :
UF i . Afetado” R ‘ Atendido”
AC. - 0 » 2 0 , 2
AL |, 13 . 4 4 . 4
"~ AM. 20 - N 58 ] 13 51
. AP - ] 6 - 15 : 4 12
-BA J o0 38 I 32 i . 25
cE | - 2 15 21 8
DF a5 | 30 | 48 _ 28
ES .17 .9 1 7
GO 94 100 36 68 3
MA® © 10 C10 .11 .9
MG 131" T 108 N 104, 76 :
MS 32 38 21 . '33 ]
MT © .48 - 46 ) A3 . 42 T :
b PA 25 .- -9 - 17 9
PB 9 ' 4 5 i 4 o
. PE 15 . 9 “11. v 5 :
Pl 5 2 - 5 ~ 2
. PR - 113 137 ‘ 89 - 100
R 196 69- . 155 55
RN 13 "6 9 5
RO 10 ° 8 - 7 . 10
RR® 4 : .11 .5 .. - -7
RS 65 - © 38 61 S 32
SC- 40 - 47 ] 36 40
SE . 3 1 1 0
sP 1.262 1.289 1.151 1138 - -
T0. ‘13 18 - . -4 ) -7
TOTAIS ., 4361 o N 3683
' No estado do Distrito Federal (Df) a quantidade de veicul Jos & malor que afetados, pois dos 48 PajemSponFluncndldouﬁesndodo Distrito Federal {DF) 1 veicula foi *

faturado no estado do Ceard (CE), 40 velculos no estado do Distrito Federal (DF), 4 velculos no estado de Golds (GO) e 3 veiculos no estado de 550 Paulo (SP).

L No estado do M. hio (MA) 3 idade de vei did! émabrmnahudos.mdosuhhm&enﬂexaundﬂam&mdodoMaunMo(Md)avebdmhnm
faturados no estado do ho (MA), 2 velcuh mcmdodthmeb(MG)elwhﬂomc:udadohd(?n)

* No estado de Rond8nia (RO) a ntidade da didos é maior que afetad: pokdoimumfﬁlmﬂeiawmtmmudodemm(w)lvclcdofc!falundom

* No estado de Roraima (RR) a g idade de did émalo'que fatad poisdnss feut dides no estado da Roratma (RR) 3 vekculos foram faturad, me;ndodo
Amazonas (AM) e 2 vglculos no estado de Roraima (RR), E . . . o . E K .
.
t | _
‘ i Y
N
I
* Veiculos faturados pets MMCB i rede de Concessiondrios, por Estado da Federaglo. . . - ,
tq idade de veiculos qua reali omplm, por Estado da Federagho. ) - B
Em vmuda de os mi de p d fatados serem inft dos com base no Estado sm que fonm colocados no merudo {artigo 2¢, §19, vi, da Portaria/M) 487/1.2) eonimerode
didos no ch anto serem informados com base no Estado (iocal da Concessiondria) onde foram efetivamente atendidos (artigo 79, I'da Portaria/MJ 487/12), pode
: luver casos onde hajs um ntmero maior de didos ante a0s afetados em vista de diversos motivos, entre eles: o propristirio ser de domicllio diferente do local de compra; o
rietério ser dido em trinsito; hajd ferénct a\,; prietd comdomidlbdhmso que em nada afeta o " ouo h do dt do_.“







MMC AUTOMOTORES DO BRASIL S.A.
Avenida das NagBes Unidas, 19.847 - Vila Atmeida

. : ‘ : . - , . _ 30 Pauto/SP, CEP 04795-100
MITSUBISHI . . , : . S . - y : , | © Tel: 455-11-5694-2700 Fax: 455 -11- 55213611
MOTORS - < . : ) - L o T ’ - www.mitsubishimotors.com.br
Processo de Chamamento n2 08012.005516/2010-01 T | .

Recall - _smvmnmo e/ou Substituicio do Conjunto Brago Superior nm m:mum_._mmo Dianteira .
Veiculos Triton — ano modelo: 2007, 2008 e 2009. - - g
Inicio da Campanha: 26/05/2010 ‘

Atualizado até 31 de agosto de 2013. , . : N
. _
2
3 3 4
BA | 204 ! sm 864 . BA 1l 482| 5 | 9|8 s |2 (12113 % 11]1|l2121i2 - 3]206f 72 |1
CE_ 116 | 396.| 512 | CE iR 1 dsm|'s | 11 2 12012 2 | | - 7
OF | 104 | 316 | 417 |  DOF Lo tatala |28l /15| 1]a 2 11 RN ERE 1 6 | 2 : -
" Es |8 | 153 | 238 £ A 4 ©oj1a3| ]2 |13 1,12 12 1 5
GO | 250 | 401 741 GO 1 717 |3 26| 4 |42 6 1121 711|686 1611|215 3110, | 8 |7
MA_ | s3 153 206 MA 1] 2.1 136 2 2 5 | 2 ) 1 12
MG | 419 | 885 | 1301 MG - 1815 116} 7 |12)5 (781!'2 ] 1{21a 1131811 1lalala2},| e is .
_ Ms 63 310 3713 | - ™S 1 2 1 12671 s 1.6 1 1! | 24 11 :
_MT__ ! 116 | 440 | 556 g MT ‘. 1.2 10 312 387! 3 1 147 1] 2 2 11} | 172 i1
PA " | 337 | 4an 807 PA - 3|14 a 121148 | 1|7 {390 3{21a 1212 11 8 |8 ’
p8 .l 72 1 120 200 | - pg 1. , 1 120] 4 2 | . 1
_PE 71 1 209 280 PE | i3l -2 | a 142 1 J10fa9| 3. | |1 LS N
Pl 56| 134 190 PI , 5 HERE 1 124} 1 N A A e ;
PR 254 | 817 | 1.069 PR | "l lsti1]a 2.l 7151942l |1 707 5.1 112 5132 | 18 1°1
RI__i 303 | 485 787 R BEE 4 /613!s 23121314 2.} -3 la09f | ‘3 16 |1
_ RN 68 129 | 197 RN : 1| 4 1 i 31111 _ 118 1 {2
RO 114 | 161 | 273 RO 2 C b o 2 IRERENENENE i : 142 1 2 1 -
R | 10 | 21 | 31 RR' . L | . A 1|20 .
RS 92 | 477 | 569 -RS I S O IO O U O O X8 O O O e o bered claa2{30] .| s ;)
.SC | 285 | 617 | 899 sC . - 41211 |Jajal2isi8ia| |. §. 37 47 48911 | 14 | 1|
se | s 60 | 1m SE_- 3 2 1 1l 1 3 R
sp_ | 854 | 2659 | 3503 sP 1)1 1312|1011 |21{ 2 4 9 114| {2376 1 |~
T0 | 153 !_.N...,...HP a4 |~ ... lm., ‘ 1 6 119 15 | i 20 i opn 79
Total i - - o m B N T S I
- geral - s.so_ ulo:..mw 115242 | Totalgeral - 6419 E:B 555} 443 | 377 | 147 424} 190 1164 | 35.1 516 | 569 ; 62 ; 2.660 | 110’






- MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05,07 & 07 A - Distrito Minero Industialde Catatdo
_ (DIMLC), Rod. BR-050 Km 283, Catalo/GO, CEP 75709501
- MITSUBISHI Tel/ Fax: +55 {64) 3411-8500
_Processo de Chamamento n® 08012.003388/2010-53 o
~ Recall - Substituicio da vilvula de admissdo de ar pelo motor. : .
" Veiculos TR4 — ano modelo: 2009/2010 2010/2010 o - . - -
Inicio da Campanha: 06/04/2010 ‘

. Atualizado até 31 de agosto de 2013.

Recall - [ TR4 - 2009/2010
UF - Afetado’ Atendido®
. _AC . 8 6
AL 54 49
AM 34 30
AP 21 -21
‘BA 229 . 173
CE 182 187
DF 274 - 235
ES 39 .27
GO 165 81
MA 45 42
MG 379 295
‘MS - - 71 . 52
mT 82 - 70
PA 175 132
PB 48 38
PE 81 - .73
Pl . 35 . 26
PR 356 305
R 564 - 467
RN® 55 62
RO 21 12
RR 6 - 3.
RS 170 - 163
SC 241 193
SE 18 11
sP 2.050 1.942
“TO 33 9
TOTAIS. 5.436 4.704
* No estado do Ceard (CE) » dad de veicub didos é maior que afetados, pokdo:187vei:dmnendldnsmundodo€nd(Gllnmbhhtmomo:mdaaahh

(BA); 172 veiculos no estado do Ceard (CE), 4 veiculos estado do Distrito Federal (DF), 2 vaicuto no estado de Golds (Go), Zve&:do:memdodomnnﬁo(m) 1 veitulo no estado do
Mato Grosso (MT), 1 veiculo no estado de Permambuco {PE), 1 veictio no estada do Piaui (P1), 1 veiculo no estado de Sergipe (SE) ¢ 4 veiculos no estado de S3o Paulo (SP).
¥ No estado do Rio Grande do Norte (RN) a ¢ idade de veicuk rdidos é mailor que afetados, pois dos 62 veicules atendidos no estado do Rio Grande do Norte (RN) 1 veiculo foi
faturado no estado da Bahia (8A), 1 veiculo no estado do Cears (CE), 2 veiculos no estado de Distrito Federal {OF), 2 velcutos no estads de Goids (GO), 1 veicuta no estado do Pard (PA), 4
veiculos no estado da Paraiba (PB), 4 vaiculos no estado do Pernambuco (PE), 46 veiculos no astado do Rio Grande do Norte (RN) e 1 veiculo " estado de S50 Paulo (SP),

~ " “veieutos faturados peta MMCB & reds ds Concessiondrias, por Estado de Federaglo.

@ . * Quantidade de veicutos qus o reparo, por Estado da Federagio. )

- Em virtude de os nimeres de produtou ahndos serem lnhtmado: com base no Esudo em que foram colocados no memdo {artigo 29, 91' vi, da Portaria/M}1 487/12) ¢ o nimere de
-, produtos stendidos no chamamento sarem informados com base no Estado {local da Concessiondria) onde forsm efetivamente atendidos {artigo 79, | da Portaria/MJ 487/12), pode

Impresso om haver casos onda’ Iuja um nd maior de didos ante aos afetados am vista de diversos motivos, entre oles; o propriatirio ser de domicilio diferente do local de compra; o

em trinsito; haja ferdncia a propristirio com domicilio diverso, qm em nads nhn o pri cuo do di do Processo

papel reciclado. "







" MITSUBISHI
MOTORS ,

Processo de Chamamento n2 0812. 002757/2009-57

Recall - Substltuu;ao da vélvula unidirecional do servo freio

Veiculos Outlander—ano 2008 / 2009. ’

Inicio da Campanha: 17/04/2009

Atualizado até 31de agosto de 2013,

MMC AUTOMOTORES DO BRASIL S.A.

Avenida das HagBes Unidas, 19.847 - Vila Almeida
$30 Paulo/$P, CEP 04795-100

Tel.r 55-11:5694-2700 Fax: 455 -11- 5521-3611
www.mitsubishimotors.com.br

A
) - \.
v | V'A'fétaj dor +|__Atendido ] ) , ___UFdeAtendimento ] -
; " | Ndo [ Sim|AC|]AL|AmMm | AP |BA|cE|DFlES|GO|mMA| MG | mMs|{mr]{Pa|lPB]PE] Pt [PR{R |[RN|J]RO|]RR]| RS | sc]|se] sp|TO

AC 0 0 0 . ‘ i . . )
AL 1 0 1 ‘ 1

AM 2 1 1 . 1

AP 2 0. 2 | 2 .

BA 16 a | 12.] ] 12 '

CE L2 ) 2 | 1 1

OF 26 1 25 ) ' ’ 25-- .

ES 7 0 7 b 1 4 ‘ 2 .

GO 12 1 11 1 1 8 - 2

. MA 0. S0 4 0 i ‘ : . :

MG 25 3 22 v 20 1 - 1

MS 4’ 1 '3 ’ 3 |- ' ) ’

MT 4 0. | 4 ‘ 4 "
“PA | 11 1 | 10 10

P8 o1 0- Y 1

PE . 5 0 [ 5

Pl 3 "0 3 3.

PR 42 | 9 | 33. . .27 2 4

RJ 63 9 54 1 ] 1 51 "1

RN 1 0 1 1

RO 3 1 | 2 N 2

RR 0 0 J-o

RS 50 6 44 . 44

SC ° 38 6 32 2 30

. SE 2 0 .2 - .2

sp . 186 21 | 165 - - 3 1 1 160
T0 s ] 1 a |- , 2 1 -

Total . 511 65 | 446 1 2 |13 |1 ]272]| 4 | 10 ~| 28.] 3 4 |- 10| 1 5§ |3 29|53 1 2 1 |45 |32 3 |167] 1






MITSUBISHI
MOTORS

MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07 A - Distrito Minero Industriz] de Catallo
(0IMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catat¥o/GO, CEP75709~901
. Tel/Fax: +55 {64) 3411-8500

: Amuoma (AM) ¢ 11 veicidos no estado do Pard (PA).

C . ) ‘ www.mitsubishimoters.com.br
Processo de Chamamento n¢ 08012, 000771/2009-16
Recall - Substntun;ao do Interruptor da Luz de Freio BRSPS I !
Veiculos Outlander — ano 2007 3 2008.. :
Inicio da Campanha: 29/01/2009 |
Atualizado até 31 de agosto de 2013. . ‘ s
. ' - Recalf . | Outlander - 2008/2009 ’
) UF - ‘ Afetado’ Atendido” :
AC . 2. 2
AL . 5 6
AM 13 8
AP 2 2
BA 22 16
CE 10 10
DF 21 18
EST ' - 6 9"
GO 18 6
MA 2 2
MG = 51 . 45
. T MS 14 12
MT / 13 12
pA’ " 12 13
" PB 4 3
PE 9 9
Pi 1 1
PR 67 61
Rl . 73 68.
RN° 4 5
‘RO 3 3
RR® 0 2
- RS® 52 54
SC 43 39
SE 0 0
sP 346 330
. TO -7 4
TOTAIS 800 740
* No estado de Alagoas (AL} a quantidade de tendidos & maior qus afetad 5, pos dos 6 veleu utidos no estado de Alagoss (AL) S veiculos foram faturados no estado de

Alagoas {Al) e lvaleulo no estado de Pernambuco (PE), , . .

¥ No estade do Espirito Santo (ES) a idade de vekul didos & malor que afetados, pois dos 9

emdo do Distrito Federal (DF), 6 velculos no estado do Espirito Santo (ES) e 2 velculos no esudo de Minas Gerais (MG).
% No estado do Pari (PA) a dade de velcuk didos é malor que afetados, pois dos 13 velcut didos no astado do Paré (PA) 2 velculos foram faturados no astado do

didos no estado do Espirito Santo (ES) 1 velculo fo! faturado no

didos & maior que afetad pois&osSvciwloamnduosnocsudpdakbGnMedoNone(RN)lvnbdofoﬂ

* No estsdo do Rio Grande do Norte {RN) a idads de vi

fanmdo:noomdodeskPaub(SP)odwkub:muudodoRbﬁnmdon(RNL B N .
% No estado de Ronai (RR) a idade de veicuk didos & maior que afetados, pols dos 2 veleu! didos no estado do Roraima (RR) 2 veiculos foram faturados no estado do
Nnmrnt(AM) . - ' ’ E . o
Moamdodokb&andsdo&d(ﬁi). idade de dos & maior que afetados, pois dos 54 veiculos atendidos no estado do Rio Grande do Sul (RS} 1 veiculo fo!

faturado no estado do Mato Grasso do $u! (MS), 2 vefculos no estado do Parand {PR), 50 veiculos no estado do Rio Grande do Sut (RS) & 1 vaicule noes:id_odeSahu Catarina {SC).

’ ‘ R “ . . ;

: Veiculos htundos peh MMCD & rede ds Concessiondrios, por Esudo de Feden;lo

idade da velculos que reali onpare.pofﬁsudoahdendo ) )
Emvtnudadoos ime de prod fotados sarem informad mbaum&udnemmhnmedoudummmdo(anﬂel' §1¢, vi, da Portaria/M) 487/12) & o niimero de
didos no ch serem inf dos com base no Estado (locat da Concessionénia) onds foram efetivamente atendidos {artigo 7'. | da Postaria/MJ 487/12), pode
hnerummdeha;‘amn.' malor de stendidos ante 20s afetados em vista de diversos motivos, entre eles: o propristirio ser de domicilio diferente do local de compra; o

ser dido em tré haja transferéncia a proprietirio com domicilio diverso, qua em nada afeta o i ocuo h do di do Processo
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MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
Quadras 05, 07 e 07 A - istrito Minero Industrial de Catalto

{DIMIC), Rod. BRO50 Km 283, CatatBo/G0, CEP 75709501 \
- MITSUBISHI . . : ’ - TelJ Fax: +55 {64) 3411-8500
MOTORS veany.mitsubishimotors.com.br
: Processo de Chamamento n° 08012, 008422/2008-61 ‘ i )
. x Recall - Substituigao do Acumulador de Pressdo do Frelo ’ ‘ . ‘ .
Veiculos Pajero Full 2001 a 2004 : S ' ' '
Imcno da Campanha: 18/08/2008
Atualuzado até 31de agosto de 2013
, Lo - " Recall | Pajero Full—2001 a 2004
UF ' Afetado' ' | _ Atendido®
AC - .3 2
| : AL’ ‘32 2
- o - AM 27 10
‘ [ AP 1 0o .
f BA 110 31 -
' . CE- 106 - - 47
‘ . [ DF- 78 53
" ES 39 20
‘GO 112 28
"MA 2 10
o ' MG 135 ~ 62
o ~ MS .48 21
s Y 55 31
S  PA 46 19-
- PB - 20 7
g : : PE 81 19
' Pl 19 . 6 : ‘
.PR 242 . 123 v , ‘ !
Rl 317 . 136 -
. RN 52 25 )
‘ S ~ . RO ; 14 N 4
A RR 2 2
;o | RS . 202 17
R ‘ ' o .8C 267 ' | 128
‘ o - SE 13 ) 1
N - SP 1191 576
| TO .13 3
TOTAIS | 3267 1483
\
= Viiculos faturados pela MMCB & rede de Concessiondris, perémdod.;.dmﬁo. } ,
* Quantidade de vek ulos que i o reparo, porsmdndahdando. ' o .
%6 Ernvi:ﬁodoos i dsp N s ¢ urdm‘ d wmhum&udomquonmdondosmmmdo(mhoz! §1%,vi,da Pomrhlwmlu)oom«odo
, no ch serem inf; dos com base no Estado (local da Concessionéria) ande foram efstivamente atendidos {artigo 7, | da Portaria/MJ 487/12), pode
’ h:mnsosmdohakwn malor de’ didas ante 203 afetados em vists de diversos motivos, entre eles: o proprietdrio ser de domicllio diferente do local de compra; 0
Impresso em ser atendido em trinsito haja insferéncia 3 propristh com domicilio diverso, que em nada afeta o ouo h do atendimento do P

papel reciclado,




'g_,.'-.." (L




MITSUBISHI
MOTORS

Processo de Chamamento he 0812. 007956/2007-90 ;
Recall - Venf’ icagdo do Parafuso da Arruela-Trava dos Rolamentos das Rodas Dlantelras
Veiculos L200 Outdoor ano modelo 07/07 e Pajero Sport 07/07
Inicio da Campanha: 28/05/2007
Atualizado até 31 de agosto de 2013.

- MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07 A - Distrito Minero Industrial de Catalto
{BIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cata30/GO, CEP 75709501

. TelJ Fax: +55 -{64) 3411-8500

www.mitsubishimotors.com.br

Recall 1200 |  Pajerc Sport D/G 1200 |  PajeroSpertD/G
T UF B Afetado” ‘ Atendido®
AC 7 1 7 . R
AL 19 6 16 ° 'S
AM 17 6 14 6
AP 28 2 23 2
BA" 4 23 - 45 23
CE- 43 14 43 16
OF 36 23 19 25
] 1 9 10, 8
GO 50 19 a7 16
mMA’ 2 R 10 23 10
MG 156 40 141 36
MS 2 9 .19 8
. MU a3 11 B 53, - 10
T - PA 95 23 106 ° 24
[ 8. 6 . 3 5 -
’ PE’ 1 17 13 17
[T 2 2 23 1
PR’ 29 33 30 31
R’ 30 40 26 41
3 AN® 20 - 10 19 1 ”
RO 2 2 2 2
RR™ 2 [ .4 0
RS 1) 2 22 21
sc” 35 - 36 29 38
SE s 3 5. -3
I 121 133 14 134
TO® 2 2 23 . 3
TOTAIS 1447 1401 i
 No estado da Bahia (éA) a dade de velcu! didos & maior que afetados, pois dos 45 QN atendidos no psudo da Bahia {8A) 1 veiculo fal faturado no estado da Alagoas {AL).

36 vefculos no estado da Bahia (BA), 4volculos no estado de Minas Gerais {(MG), 1 veiculo no estado do Parand (PR), & 3 veiculos no estado de 580 Paulo (SP).

% No estado do Cears (CE) a

idaid,

L]
Bahh {BA), 14 veicuios no estado do Ceard (CE) 0.4 vokeulo no estado do Rio Grande do Norte (RN).

fort.

- No estedo do Maranhda (MA) a q dade de didos & maior que afotad:
Amap& {AP), 1 veiculo no estado de Golds (GO}, 16v " esndo do MaranhSo (MA), 3
* No estado do Mato Grosso [MT) a idade de veicul

& maior que afetados, pois dos 16 Pajero Spon D/G atendidos no estado do Ceard (CE) 1 veiculbo foi faturado no estado da

pols dos 23 1200 atendidos no estado do MaranhBo {MA) 1 velculo foi faturado no estado do
no estado do Pard (PA) e 2 veiculos no estado de S5o Paulo {SP).
% & maior que afetados, pois dos 53 L200 atendidos no estado do Mato Grosso (MT) 1 veiculo foi faturados no

estado do Alagoas (AL), 1 veiculo no estado do Mato Grosso do Sul {MS}, 45 no estado do Mato Grosso (MT), 1 veiculo no estado do Part (PA), 1 veiculo no estado do Parand (PR), 1
vok:ulo no estado de Santa Cataring (SC) e 2 veiculos no estado de Sio Paufo (sP).

*No estado do Pard (PA) a

idade da

Smastis Aid.

& maior que afetados, pois dos 106 L200 atendides no estado do Pard (PA) 1 vekeulo foi fatiirado no emdo da Bahia (84), 21

vaiculos no estado do Distrito Federal (DF), 1 vaiculo no estado do Espirito Santo {ES), 1 velkculo no estado de Goids (GO), 1 veitulo no estado do Maranhio (MA), 7 veicutos no estado de
Minas Gerais (MG), 61 veiculos no estado do Pars (PA), 12 vekcutos no estado da S3o Pauto (SP) e 1 veitulo no estado do Tecanting (TO). € dos 24 Pajero Sport D/G atendidos no estado
do Pard (PA) 2 veiculos foram faturados no estade da Goiis (GO), 21 veiculos no estado do Pard (PA) @ 1 veiculo no estado de S3o Paulo {$P).

* No estado do P

buco {PE} a

tidade de veb

Aicdin

emdo de Pemambuco (PE) & 1 veizulo no estado de S30 Pauto (SP).

idade de

Aid,

& maior qus afetados, pois dos 13 uoo azendidos no estado do P b

’
g}

foram fa

"

(PE} 12

no

* No estado do Phut {Pl) a & maior que afetados pols dos 23 uoonendldos no estado do Piauf (P} 1 vciculo ol htundo no esudo do Ceard (CE), 17
- veleulos no estado do Piavi (P1) ¢ 5 velculos no utada de Slo Paub {sP). .
N * No estado do Parans (PR) a ntidade de & maiof que afetados, pols dos 30 L200 atandcdos no estado do Parand (PR) 29 veiculos fcnm faturados no estado do
’ ) Parand (PR}, & 1 vaiculo no estado do Rio Gnndo do SM {RS). Edas 31 Pa;aro Sport D/G atondldos no estado do Parani {PR) 30 velculos foram htundm no ‘estado do Parand (PR) e 1
. ' veiculo no estado de Santa Catarina ($C).
% No estado do Rio de Janeiro (RY) 3 idade de veicul did! é maior quo afetados, pols dos 41 Pajero Spon D/G atendidos no omdo do Rio de Janeiro (m) 38 vef:uku fonm
htundos no estado do Rio de Janeiro (Rl) e Sveiculos no estado de S50 Paulo (SP). .
2 No estado do Rio Grande do Norte (RN) & idade de veicut didos é malor que afetados, pois dos 11 Pa)efo Sport DIG atendidos no estada do Rio Grande do Norte (RN) 1
- veleulo foi faturado no estado do Rio Grande do Norte (RN} e 10 veiculos no estado do Rio Grande do Norte {RN). - :
t No estado de R (RR) a g idado de veicu! didos & maior que afetados, pois dos 4 1200 atendidos no astado do Rendénia (RO) 4 veiculos fanm faturados no osbdn do
Amazonas (AM). ) .
' No estado de Santa Catarina (SC) a idade de veicu!
faturado no astado do Parand {PR) e 37 no estado de Santa Catarina (SC).
* No estado de S8o Paulo (5P} a q idade da velcub didos ¢ maler que afetados, pois dos 134 Pajero Spon D/G atendidos no estado de Sio Paulo’ {SP} 2 veiculos foram
faturados no estado de Goids (GO), 1 veitulo no estado de Minas Gerais (MG), 1 veiulo no estado da Mato Grosso do Sul (MS) e 130 velculos no estado de Sko Paulo {5P).
" No estado do T (TO) s idade de veicul dos & malor que afstados, peis dos 23 L200 atendides no estado do Toam!m {to)1 vm!o foi faturado no estado do
Distrito Federal (DF), 1 veiculo no emdo de Golés (GO), 1 veiculo no estado de Pard (PA) ¢ 20 vekulos no estado do Toamim (To).

* - .
. . - t

Aok,

& malor que afetados, pois dos 38 Pajero Sport D/G atendidos no mdo de Santa Gtaring (5C) 1 veiculo foi

© Lvaiculos faturados pela MMCB A reda de Concessiondrios, por Estado de Fedarsslo.

®  Quantidade de veiculos qus o reparo, por Estado da Federagdo, -
Em vinudo dsos de prod: fetados serem inf dos com base no Estadd em que foram colocados no mercado (artigo 29, §1¢, vi, da Pomfh/m 487/12) e 0 nimero de ’
didos no ch setem inf dos com base no Estado (tocal da Concessiondria) onde foram efetivamente atendidos (artigo 75, | da Portaria/MJ 487/12), pode
. em havar cases onde haja um ni dos ante aos cmvkndedemMenmelarommumurdodmbmodﬂmmdobaldemm,
* drio ser dido em trinsito; haja f 2 propristiri mmuﬂodkerw,quemmdaakuo P do di do Processo

Py

de Chamamento. N







: | ) ' ", MMC AUTOMOTORES DO BRASILS.A.
. ‘ ‘ Avenida das Nagles Unidas; 19.847 - Vila Almeida

‘ $3 PautofSP, CEP 04795-100
M!TSUB!SHI ~ . : : : ) Tel.: #55-11:5694-2700 Fax: +55 -11-5521-3611
. . MOTORS o ‘ L ’ wwrw, mitsubishimotors. com.br l
Processo de Chamamento ri¢ 08012, 004960/2004-53 N
_Recall - Inspegio e Eventual Corregio no Alojaniento do Fecho de Seguranca do Capo )
Veiculos L200 Sport — Chassis seqiienciais de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780 - o
Inicio da Campanha: 28/06/2004 : ' . : C \
Atualizado até 31 de agosto de 2013. ‘ '
' Atendido. , . ‘ : .. e UFde Atendimento - L L S -
UF | Afetado ‘ L - : . . - . . . : e
Nio -Sim |Ac|AL]lam | ap| BA | cE |DF | es | Go | mMA|{ MG | ms | mr|pa|Pea|PEl P |PR| RO |RN|RO|RR| RS | sc | sE| sp | TO T
AC a3 38 5 : -1 ) 1 1R 1 J 1
[y - . ] N . N
A 120 ss | es |- |.s7 S | 2 21| . 2 1
AM 149 ‘91 |- 58 : 45 5 ; 8
AP 56 47 9 ‘ 1 1 1 5 )
BA 250 133 | 117 2 : g9 | ~l2]2]%861]21a 1| 3 1 2 3 1.] 1 | 4
CE 178 | 87 | =& ' e | 86 2 1 1. 1 I ‘
DF 162 68 .| 94 | HESE IR 2 | 1 2 | 7 |0 ' - ‘ B HIERE
ES 78 a0 | 38.] 1 - ‘ : 33| - 8 1 ‘ : ' 121 | . : 1
GO |. 473 | 349 | 124 1 |3 |7 38| 3 ]2)1]w]| a]: . 1 |°7 1 1ES 23| 2
MA, 154 49 | 108 . 1| a ] 2 18] 1 6 B 1 1 | 2
MG 419 198 | 221 6 | 6 131 3] 8] 2 1] 3] 7|1 1} 1] 3] 2 1 1 1 1|2
Ms 206- 55 | 151 3 1 l127] 8 . - 3 1 ;6 |1
MT 393 | 104 | 109 | : 1 6 4 176 | 1 1) s ! 4
PA 235 | ~e6 | ‘169 e e 2 | 4 4 | 151 1 2 |3
PB 7 19 | 52 1 ‘ 1.l a 1 43 I 6 ~ ‘
PE 156 | 86 | 70 B ‘ 7 2 1 | 2 [10] a3 3 |1 1
Pl 99 a0 | 59 ‘ N | 1 1 1,] 1 | 38 .
‘PR 384 115 | 269 1 3 1 2410 2 -l 2| 4 7
R 398 20t | 197 |° ‘ 9 | 114 s 5 3 | 3 -1 |- |19} 3 | 12
RN 112 16 | 9 1] 1 -1 | - - 93 ‘ : .
RO 120 61 | s9 |- 1 _ ' 4 - ‘ . 54 . 1
RR 0 0 0 ‘ . . nE ~
" RS 303 104 | 199 ’ 1 |- {3 1 | 37| 2 : 1 1 1 180 | 4 | '
SC 325 .166 159 - /A 2 ) 2 1 | 1 | 10 1 1 1 41 |. 13 | 115
SE 67 46 | 2 6 2. ] 4 1 1 11 5 p i .
se 1654 683 | 970 -] 2 3] 22 4 |11 23 3-| 18} 12|31 |1s| 3| 4 1| 27 1 5 9 . 7 13 758 | 8.
TO 175 ‘| 87 88 | - 1 3 61 "] 3 1 5 | 1 1 8 | 5
Total | 6780 .| 3095 | 3685 69 | 45 | 2 | 103|161 | 97 | 42| 178|114 | 198 | 157 | 271 | 215 [ 65 | 53 | 44 [ 301 | 1ss [ 126 | 72 | 8 [209 [ 141 | 3 [8a3 | 23
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MITSUBISHI
MOTORS

Impresso em
papel reciclado.

MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07 A - Distrito Minera Industrial de Cataldo
(DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75703901
Tel/ Fax: #55 {64) 3411-8500
www.mitsubishimotors.com.br

Processo de Chamamento n2 08012.004088/2004-43

Recall — Substituicdo das Porcas e Arruelas das Bandejas Superiores da Suspensao Dianteira
Veiculos L200 Sport

Data de inicio da campanha: 25/05/2004

Atualizado até 31 de agosto de 2013.

Recall L200 Sport
UF Afetado’ Atendido’
AC 19 10
AL 61 49
AM 65 38
AP 23 24
BA 115 52
CE’ 83 92
4 DF 71 34
ES 34 29
GO 193 57
MA 60 54
MG 179 120
MS e 62
MT 160 133 : :
pa’ 96 100
: PB 31 21
: PE 71 51
Pl 45 29
PR 183 176
RJ 188 132
RN 51 35
RO 43 42
RR* 0 4
RS 128 76
sC 156 110
SE 36 1
sp 831 501
: TO 52 a3
TOTAIS - 3055 2065

* Mo estado do Amapid (AP) a quantidade de veiculos atendidcs & maicr que afetados, pols dos 24 veiculos atendidos no estado do Amapa (AM) 20 veiculos foram faturados no estade
do Amapa (AP), 1 veiculo no estade do Para (PA), 1 veicula no estado do Pernambuco (PE), 1 veiculo no estado do Rio de Janeiro (Ri) e 1 veiculo no estado de S3o Paulo [SP).

L No'estado do Ceard (CE} a quantidade de veiculos {idos & maior que afetados, pois dos 92 veicules atendidos no estade do Ceara {CE) 57 veiculos foram faturades no estado do
Ceara (CE), 1 veiculo no estado do Distrito Federal (DF), 4 veiculos no estado de Minas Gerais (MG), 1 veiculo no estado do Pard, 3 veiculos no estado de Pernambuco (PE), 8 veiculos no
estado do Plaul [PI), § veiculos no estado do Rio de Janeiro (RJ), 1 veiculo no estado do Rio Grande do Nerte (RN), 2 veiculas no estado do Sergipe (SE) e 10 veiculos no estado de 3o
Paulo (SP). .

* No estado do Pard (PA)aq idade de veiculos didos & maior que afetados, pois dos 100 veiculos atendidos no estado do Para (PA) 2 velcules foram faturades ne estado da
Bahia (BA), 6 velcules no estado do Distrito Federal (OF), 3 veicules ne estado do Espirito Santo (ES), 2 veiculos no estado de Golds (GO), 2 veiculos no estado do Maranhdo (MA), 5 no
estado de Minas Gerais {MG), 63 veiculos no estado do Pard (PA), 2 veiculos™o estado de Pernambuco (PE), 1 veiculo no estadb do Parana (FR), 1 veiculo no estado do Rio de Janeiro
(RI), 1 veiculo no estado do Ric Grande do Norte (RN), 1 veiculo no estado do Rio Grande do Sul (RS), 1 veiculo no estado do Sergipe (SE), 3 veiculos no estado de S3o Paulo (SP).e 1 no
estado do Tocanting (TO). .

* No estado do Roraima (RR) a quantidade de veiculos atendidos é maior que afetades, pois dos 4 veiculos atendidos no estado de Roraima (RA) 4 veiculos foram f dos no estado do
Amazonas [AM).

" Veiculos faturades pela MMCB a rede de Concessiondrios, por Estado de Federagio,
* Quantidade de velculos que realizaram o reparo, por Estado da Federagio,

Em virtude de os nimeros de produtos afetados serem informados com base no Estade em que foram colocades no mercada (artigo 22, §12, vi, da Portaria/MJ 487/12) e o nGmero de
produtes atendidos no chamamento serem informados com base no Estado (local da Concessiondria) onde foram efetivamente atendidos {artigo 7%, | da Portaria/MJ 487/12), pode
haver casos onde haja um numerc maior de atendidos ante aos afetados em vista de diversos motivos, entre eles: o proprietirio ser de domicilio diferente do local de compra; o
proprietirio ser atendido em trinsito; haja transferéncia a proprietirio com domicilio diverso, que em nada afetao© i to cu 0 ac hamenta do di do Processo
de Chamamento. ;
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MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

" Quadras 05, 07 & 07 A - Distrito Minero Industria] de CatalSo
(DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cata'50/GO, CEP 75709-501

- MITSUBISHI . " TelFax 455 464) 3411-8500
MOTORS o . e ‘ veww.mitsubishimotors.com.br
Processo de Chamamento n2 08012.009112/2003-50 '
Recall — Inspegio Galant.da Folga do Pivé do Brago Lateral
Veiculos Galant ano modelo 97/98/99/00 ' ‘
Data Inicio da Campanha - 21/11/2003
Atualizado até 31 de agosto de'2013. -
Recall = | - Galant-97/98/99/00
_UF Afetado’ Atendido®
AC- -0 0
AL - 11 1
AM 1. -0 0
"AP ' 0 0
BA ~ 32 1
CE 6 .2
DF . 75 29
ES 31 8
GO 31 13
MA ' 9 2
- MG 27 11
MS : 20 4 .
MT 12 4
PA : 11 2
PB L 7 0
PE 19 2
Pl 2 1
PR 74 32
RJ . 273 91
' o . - RN - ‘ 12 2.
: RO - 2 1
‘RR ) .. 0 "0 -
RS | 91 30
SC 54 12
SE 13 -0
SP - 843 295
. TO ) 0 1
TOTAIS ' 1655 . 544
1 Veiculos faturados pela MMCB b rede do Concessiondrios, por Estado de Federagho.
® ¥ Quantidad. 'do fculos qua realizaram o reparo, por Estado da Federaglo. , 3 , '
’ %6 ’ Em:iftudeﬁeﬁ" s de produtos afetados serem inf 4 eombasemauaomqmmmmadummm&o(m&ozﬁ.w.vx,faPmiwas_uu)um«u.
, no serem com base no Estado (locat da Concassiondria) onde foram efetivamente atendidos (artigo 79, | da Portaria/Mi 487/12), pode
Impresso em hweiasgs onde hﬂ‘i um o ™ maior de didos ante aos afetados em vists de diversos motives, entre eles: o pmzmour‘: S:f de domLicmo dife:gm dt:lod d;::mmp:;

papel reciclado.

de Chamamento. -
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rio ser do em haja, ferdneia a propsi $rio com domicitio diverso, qus em nada afeta o






’ , o , ‘ ) " MMCAUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
s ‘ . ‘ ‘ E ' . ' Quadras 05, 07 & 07 A - Distito Minero Industrial de CatalSo
A BT L e
: Processo de Chamamento n2 08012. 002635/2003-75 ' T ‘
Recall — Substntuu;ao das Mangueiras dos Freios Dianteiros - '
~ Veiculos Space Wagon ano 99 até 2003. o s -
. Inicio da Campanha: 10/04/2003 : ‘
_.Atualizado até 31 de agosto de 2013. - .
Recall | Space Wagon-—1999 a 2003
UF .| Afetado® Atendido®
~ "AC B 0o . | - 0 ’
I 0 ~ 0
' S , , AM \ 0 0
T Y o1 0
' . BA- : ] 5 ' 0 :
' ' 7 CE - 5 3 : 1
DF. - - . 25 ' : 14
ES 7 ! 2 |-
GO« |- e 2 ] ST
MA © | 0 1 .
MG 18 o011
MS : 2 2
MT ) 0
PA B 6 2
Ce E PB. . . 2 1
R T PE | ‘ 6 . 2.
C : : , Pt 1 0
T PR T | 23 . 15
| R - 201 107 . ,
, RN 0 | 0 -
T RO. ] 0. - 0o R
o A RR 0 0
RS - 24 . ! 15
sc- . - | - 5 "2
SE . - : 0. - 0
SP . 598 ' 351
-TO < 0 .0
Perda Total : 7 ‘
TO‘I'AIS 933 535
\
~ B ' ) ’
, eleutos faturades pela MMCB 3 rodo de Cmmubnirm por Estado de Feden:la. -
® - TQuantidade da veicul queresl o repare, porEmdodaFodan;io. ‘ .
TAE) . Eotnin s ot st st b e st it 2, 7 e
- Impressa em haver casos onde haja um nd ‘maior de didos ante aos afetados em vista de diverses mativos, entre eles: o propristirio ser de domkﬂlo glifem\tn do ba!decompn o
. papel mddidot . ::og:eﬂ!:iﬂo;:;nond!doem trinsito; ha]nnmfoﬂmhawopmﬁdooomdomlellbdhm,qut m nads afeta o P oue " L_ do di do,k







