'MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palécio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.mj.gov.br/dpde

OFiCIO CIRCULAR N,Zo?ﬂ /2013-CGCTPA/DPDC/Senacon/VJ
Processo de Chamamento n. 08012.002958/2013-31

Brasilia, O8 de W de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para efetuar inspegio e eventual aplicagio do aderente do
vidro panorimico do teto dos veiculos ASX AWD, fabricados entre julho de 2010 e margo de
2011,

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.. tendo como objeto os veiculos acima descritos, por

ter sido constatada possibilidade de descolamento do vidro panordmico do teto e eventual quebra ou

soltura, podendo gerar danos fisicos aos ocupantes e/ou terceiros. Informamos, ainda, que o

acompanhamento da presente campanha poder4 ser feito no site hitp://www.mj.gov. br/recall ou pelo

nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente/
mmaﬁaz(gi : %@w&af&/ﬂ
TAMARA AMOROSO GQNCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técm'.ca e Processos Administrativos

ER050713CSS



MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n.J 35 —2013/CGCTPA/DPDC/Senacon/M.J
Processo de Chamamente n. 08012.002958/2013-31
Brasilia, 08 de dﬁ&dfi@ de 2013.

Fornecedor: MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para inspe¢io e eventual aplicacio do aderente do vidro
panorimico do teto do veiculos ASX AWD, fabricados entre julho de 2010 e margo de 2011.

Senhora Coordenadora-Geral,

15 O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa MMC
AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA., com © ObjetWO de convocar os consumidores a
comparecer até um de seus representantes para efetuar inspecéo e eventual aplicagdo do aderente do
vidro panordmico do teto.

2, Segundo informacbes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 08
de julho de 2013, abrange 449 (quatrocentos e quarenta e nove) veiculos colocados no mercado de
consumo, com numeragdo de chassi, nfo sequencial, compreendida entre os intervalos
IMYXTGA2WBZA00186 a IMYXTGA2WBZA04797, distribuidas da seguinte forma pelos
estados da Federag&o:
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Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo do estagidrio de Direito Elton Rocha Alcantara.
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3. Em relagiio ao defeito constatado, a empresa informou que foi detectada uma falha
“na aplicacéio do primer do vidro panordmico do teto nos veiculos ASX”.
4 Quanto aos riscos & saude e & seguranga apresentados, sustentou que “id a

possibilidade do descolamento do Vidro Panordmico do Teto e sua eventual quebra ou soltura,
possibilitando o risco de colisdo, podendo gerar danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes elou
terceiros”.

De Quanto & data e ao modo.pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “a
MMC Japéo informou a MMCB sobre o problema em 27 de junho de 2013

6. A empresa informou, outrossim, que nfio tem conbecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil e no exterior provocados pelo defeito sujeito ao chamamento.

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos mejos de comunicagio, bem como a foto do produto e os custos da
realizagdo da Campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira andlise desta Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall
aparentemente dentro dos padrGes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ
n. 487/2012. ~ :

9. Nio obstante, considerando a gravidade do risco a satide e & seguranga apresentado
aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de
notificagio 4 empresa MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA., para que informe se o
presente comunicado foi devidamente encaminhado ao Departamento Nacional de Tréansito —
Denatran, nos termos da Portaria Copjunta n. 69/2010. Ademais, para que encaminhe o
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comprovante do comunicado realizado pela Matriz, no Japéo, quanto & necessidade de realizagéo
de recall. :

10. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da campanha de chamamento em tela.

A Consideragéio Superior.

Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigﬁo de oficios e notificagdo.

Aammo- A Gorgoti

TAMARA AMOROS :
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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