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Brasilia, J de 120G 8e2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substitaicio do filtro de combustivel dos veiculos
Classes S e SLK, fabricades na Alemanha entre abril e julho do ano de 2011.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento © providéncias que entender pertinentes, segue, ancxa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa

,@{CEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.. tendo como objeto 08 veiculos acima deseritos, por ter

sido detectada a possibilidade de fissura na flange do filiro de combustivel, com risco de incéndio e
conseqiientes lesdes a ocupantes do aatomoével e 2 terceiros. Informamos, ainda, que ©
acompanhamento da presente campanha poderd Ser feito no sife http.//www.mj. gov.br/recall, ou

pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

4%{1\&, A W
TAMARA AMOROSOSGON S

Coordenadora—(}eral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

- GC220313CSS
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NOTA TECNICA n. 5 l{ —_ 2013/CGCTPA/Senacon/MJ
Proces to n. 08012.001279/2013-44

rocesso de Chamamen

Brasﬂia,og'é de INAILD do 2015,

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicio do filtro de combustivel dos veiculos
Classes S e SLK, fabricados na Alemanha entre abril e julo do ano de 2011.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa MERCEDES-
BENZ DO BRASIL LTDA.. com 0 objetivo de convocar 08 consumidores a entrarem em cortato com
uma concessionaria ou oficina autorizada para substituigéo do filtro de combustivel dos veiculos acima
descritos. '

. Segundo informagdes da empresa, 8 Campanha, com inicio em 22 de margo de 2013,
abrange 369 (trezemtos € sessenta e nove) veiculos, com numeragio dé chassi, ndo seqiiencial,
compreendida entre 0S intervalos WDDPK4TWOCF008870 2 WDDPKSHWXCF017992, para O
modelo SLK; e WDDNG7EWSCA421380 a WDDNG?EWOCA423012, para O modelo Classe S,
distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federag#o:

AL |4
AM |2
1BA |19
CE |9
DF |16
ES |13
GO |6
MA |3
MG | 19
MS |2
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-

MT | 4
PA {3
PE |19
PR |19
RJ |37
RN |2
RS |17
SC |14
SE {3
SP {158

Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “a flange do filtro de

combustivel pode apresentar fissura e possibilitar vazamento de combustivel”.

4, Quanto aos riscos & saide e & seguranga apresentados, alegou que hé “risco remoto de
incéndio, com possibilidade de danos fisicos aos ocupanies do veiculo e/ou terceiros”.

5. Quanto & data e 20 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em
19.11.2012, sua controladora (Daimler AG), sediada na Alemanha, comunicou que em janeiro/2013
seria iniciada uma campanrha de recall” (erifo nosso). '

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midis, anexando o modelo de
comunicado aos consumidores, com 2 foto do produto e os custos da campanha.
7. Informou, por fim, que nfio tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito
em tela

E o relatério.
8 Em uma primeira andlise desta Coordenagio-Geral de Consultoria Técnica e Processos

Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou 2 campanha de Recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de observar a necessidade de
comunicar de forma imediata aos Grgios competentes € 808 consumidores quanto & periculosidade
detectada. ’ '

9. Diante disso, considerando & gravidade dos riscos 3 saiide e & seguranga apresentados
aos consumidores, em decorréncia da possibilidade de incéndio, sugere-se, nos termos do §4° do artigo
55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de notificaggo & empresa MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.,
para que informe 0s motivos do lapso temporal de 5 (cinco) meses entre & detecggio do defeito e 2
regular comunicagdo as autoridades competentes e 805 consumidores, apresentando, inclusive, 0s
comprovantes do aviso da Matriz, sediada na Alemanha. Ademais, para que informe se o presente
procedimento foi devidamente encaminhado a0 Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos
termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.
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10. Por fim, sugere-se a femessa
estaduais e mumicipais de capitais, para conhecimento

A consideragio superior.

De acordo.

de oficio circular 2 tod

os os dirigentes dos Procons
do infcio da Campanha de Chamamento em tela.

Coordenadora de Satide Seguranca

De acordo.

Coordenadora-Geral de Consultoria

Ao Setor Processual para a expedigdo de oficios €

f/ﬁiﬁn%%ia gl

notificacéo.

Técnica e Processos Administrativos
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