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DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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OFiCIO CIRCULAR N.|(:0-2013-CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002606/2013-85

Brasilia, [/] de Pun//]@ de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamente para substituigdo dos parafusos de fixacdo dos bracos de
direcfio e ligacio do eixo dianteiro dos caminhdes Axor modelos 2831/48, 25365/36, 2544/36,
2644S/33 e 2644/36, fabricados em marco e abril de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Cami)anha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter
sido constatada possibilidade de “alongamento dos parafusos de fixagdo dos bracos de direcdo e
fixacdo do eixo dianteiro”, podendo “causar a soltura dos parafusos”, ocasionando a “perda de
dirigibilidade, (...) provocando, em casos extremos, acidentes e danos fisicos aos ocupantes dos
veiculos e terceiros”. Informamos, ainda; que o acompanhamento da presente campanha poderd ser

feito no site http:/fwww.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

u/_a more- A . Wg\__
TAMARA AMOROSO VES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Adminisirativos
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA 1) 05 —2013/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002606/2013-85

' Brastlia, [ 4 de Oﬂu VI de 2015

+ Fornecedor: MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substitui¢io dos parafusos de fixacdo dos bragos de
direciio e ligacdo do eixo dianteiro dos caminhdes Axor modelos 2831/48, 2536S/36, 2544/36,
26448/33 e 2644/36, fabricados em margo e abril de 2013.

Senhora Coordenadora-Geral,

J O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa MERCEDES-
BENZ DO BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar os consumidores a entrarem em contato com
uma concessiondria ou oficina autorizada para substitui¢do dos parafusos de fixagio dos bragos de
diregdo e ligagdo do eixo dianteiro, dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagtes da empresa, a campanha, com inicio em 20 de maio de 2013
abrange 10 (dez) veiculos, com numeragfio de chassi, ndo seqiiencial, compreendida entre os intervalos
9BM958264DB901542 a 9BM958451DB901940, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da
Federagdo:
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3. Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que hd “possibilidade de
alongamento dos parafusos de fixagdo dos bragos de diregdo e fixagdo do eixo dianteiro ocasionado
pela aplicagdio do torgue acima especificado™. ‘
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4, Quanto aos riscos a safide e & seguranga apresentados, alegou que o defeito em questdo
“pode ainda que remotamente, causar a soltura dos parafusos, fato esse que implicard em uma
possivel perda de dirigibilidade, provocando, em casos extremos, acidentes e danos fisicos aos
ocupantes dos veiculos e terceiros ".

5. Quanto 3 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que o
defeito foi constatado “em 20 de maio de 2013, em virtude de inspegbes da drea de qualidade em
veiculos da linha de produgéo e do pdtio da montadora”. :

E o relatério.

6. Em uma primeira an4lise desta Coordena«;&o -Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o forniecedor iniciou a campanha de Recall fora dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria MY n. 487/2012, por deixar de apresentar Plano de Midia,
bem como informagGes acerca do conhecimento de acidentes envolvendo os vefculos em tela.

7. Diante disso, considerando a gravidade dos riscos & saiide e & seguranga apresentados
aos consumidores, em decorréncia da possibilidade de acidentes, sugere-se, nos termos do §4° do artigo
55 da Lei n. 8.078/90, a expedigio de notificagéio a empresa MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.
para que, no prazo de 10(dez) dias, apresente informagdes quanto ao conhecimento de acidentes
envolvendo o vefculo em tela. Ademais, para que informe se' o processo em tela foi devidamente
encaminhado ao Departamento Nacional de Trinsito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.
69/2010,

8. Ressalte-se que a empresa ficou notificada por meio de Audiéncia (Ata de Audiéncia
n.40-2013), para que, no prazo de 10 (dez) dias encaminhe o Plano de Midia, nos termos da Portaria
MJ n. 487/2012.

9. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do infcio da Campanha de Chamamento em tela.

A consideraggo superior.

Coordenadora de Salide e Seguranca

De acordo. Ao Setor cessual paraa expedu;ﬁo de oficios e notificagHo.

TAMARA AM OSO CALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DC CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Paldcio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www. mj.gov.br/dpdc

OFICIO CIRCULAR N.D6)2013-CGCTP A/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002595/2013-33

Brasitia, |M de J}/u nho ~de2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para efetuar inspecéo e eventual substitui¢io do pedal de
freio dos veiculos Chevrolet Onix e Prisma modelo 2013, ¢ Cobalt e Spin modelos 2013 e 2014,
equipados com transmissio manual, fabricados entre 20 de maio e 08 de junho de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinerntes, segue, anexa, cépia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como 'objeto os veiculos acima descritos, por ter
sido constatada possibilidade de a soldagem do pedal de freio apresenté.r uma desconformidade,

ocasionando a sua inoperancia e impossibilitando o acionamento do sistema de freio, com risco de
acidentes e danos pessoais aos ocupantes € a terceiros. Informamos, ainda, que o acompanhamento
da presente campanha podera ser feito no site http://www.mj.gov. br/recall, ou pelo nosso telefone

(61) 2025-3170.

Atenciosamente,

TAMARA AMOROSO\GONCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

AG13062013CSS



MINISTERIO DA JUSTICA
‘ SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n.JO 6 — 2013/CGCTP A/DPDC/Senacon/MY

Processo de Chamamento n. 08012.002595/2013-33
Brasilia, {/{ de%{,‘ Nt de2013.

Fornecedor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para efetuar inspeciio e eventual substituicdo do pedal de
freio dos veiculos Chevrolet Onix e Prisma modelo 2013, e Cobalt e Spin modelos 2013 e 2014,
equipados com transmissdo manual, fabricadoes entre 20 de maio e 08 de junho de 2013.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa GENERAL MOTORS
DO BRASIL LTDA.. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um de seus
representantes para efetuar a inspegdo € eventual substitui¢do do pedal de freio dos veiculos acima
descritos.

2. Segundo informag¢des da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 14 de junho
de 2013, abrange 11.521 (onze mil, quinhentos e vinte e um) veiculos, com numerag&o de chassi, néo
sequenmal compreendida entre os intervalos DG260034 a DG334810, para veiculos Onix e Prisma, ¢
DB323045 a DB335478 ¢ EB104832 a EB111963, para veiculos Cobalt e Spin, distribuidos da
seguinte forma pelos estados da Federagdo:

AC 12

AL 30

AM 117
AP . 21

BA 395
CE 249
DF 326
ES 226
GO ; 398
MA 168
MG 872
MS . 105
MT 156
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PA 197
PB 121
EEe 4 273
Bl 82
PR : 847
RJ 775
RN 77
RO ) 76
RR 4

RS : 882
SC ; 626
SE 60
SP 3.990
TO 68
EM TRANSITO | 348
TOTAL 11:521

-y Em relagio ao defeito - constatado, a empresa informou que detectou uma “ndo

conformidade na soldagem do suporte do pedal de fieio, o que ocasiona a inoperdncia do pedal e
impossibilita o acionamento do sistema de freio”.

4, Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, alegou que pode haver “risco de
acidente e de danos pessoais aos ocupantes do veiculo e a terceiros”.

5. Quanto 2 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em 08 de
junho de 2013, durante teste pratico ao final do processo de montagem do veiculo, a GM do Brasil
identificou a inoperdncia do pedal de freio de um veiculo Onix 2013”.

6. Informou, ainda, que nfio tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito em
tela.
s Descreveu, por fim, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicag3o, bem como a foto do produto e os custos da
realizagdo da campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira andlise dessa Coordenat;ﬁo~Gera] de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos, constatou-se que o fornecedor iniciou campanba de recall aparentemente dentro dos
padrSes determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. Nio obstante, considerando a gravidade do risco & safide e & segurancga apresentado aos
consumidores, em decorréncia da possibilidade de acidentes e danos pessoais aos ocupantes do veiculo,
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigfio de notificagdo & empresa
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., para que informe se o present¢ comunicado foi
devidamente encaminhado ao Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.
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A considerag#io superior.

THAISA MELO
Coordenadora de Saiide e Seguranca

De acordo. Ao Setorymsual paraa expedigﬁo de oficios e notificagéo.

aw\oro gga'\
TAMARA AMOROSO NCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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