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e Ref.: Campanha’ de Chamamento para venﬁcag:ao e substmug;ao dos tubos de ahmentaq:do de ]
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Senhor Dirigente

Para conhecunento (5 prowdenmas que entender pertmentes, segue anexa,.

-cop:a da .’\Iota Tecmca expedida nos aufos da Campanha deChamamento — Recall —

promovida pela empresa MAN LATIN' AMERICA® INDUSTRIA E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA. tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatadaa -

“possibilidade de desgaste ou trinca dos tubos de alimentacéo de combustivel para o motor”,

o
com risco de “vazamento de combusrzvel no compartimento: do motor”; o queé pode causar -

“incéndio e eventuais danos fisicos” aos ocupantes ‘do veiculo. Informamos, ainda, que o
acompanharnemo da presente Campanha poderd ser felto no site htm ;’mortal ml gov. br;’reca]l
‘ou pelo nOSS0 telefone (61) 2025 3170
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¢ Fornecedor MAN LATIN AMERICA INDUSTRIA E COMERCTO DE VEICULOS
LTDA ; ' ‘ : : : Grg e

Assunto Campanha de: Chamamento pa:a venﬁcagaa e Subsntui'gao' dos tﬁbog de
alimentacdo de combustivel do motor dos Caminhoes’ Volkswagen das Linhas Dehvery
) Constellauon € Chassis de Mzcro ombus a.nofmodelo 2011 2012 2013 i

Senhora Coordenadora—Geral

S A O prcﬂcnte feito trata cle Campanha de Recaﬂ promcw'lda pela empresa MAN

LATIN AMERICA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com 0 objetivo de
. convocar os consumidores a-comparecer até. um de ‘seus’ representantes para proceder &
verificagdo e substnugao dos tubos de a]unenta:;ao de combustlvel do motor dos velculos
' aolma descmos P e e : : : e

) ] Secundo mformac;oes da emprcsa, a Campanha de Chamamento, com m1c10

. em 09:de _]3116].1‘0 de 2014, abrange 32.033 (trinta e dois mil e trina ¢ rés) veiculos colocados

- no mercado' de’ consumo, com rumeragdo de. chassi compreendida ‘entre os intervalos, -

: 9331\'[3’7P78R138739 a 9331M52P3DR_>508-‘18 dlsmbmdos da seguinte forma pelos estados | ———
da Federas;ao : : :
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S Qua.nto a0s nscos b saude eh seguranc;a apreséntados, sustentou a possibmdade
o de ocorrer “vazamenta ‘dé. combustivel no. compammenta do matar _o que pode causar
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o ~;“vu:ena'za e eventuats danos ﬁsrcos i
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Quanto é.data e ao modo pelo qua] a penculosndade fm detectada, a empresa
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: ) , Em relagﬁo ao defelto constatado a empresa mformou que ha “Po.gsibzlzdade
A de desgaste ou trmca dos tubos de aIimentag&'o de- cambumvel para 0 motor” :

R

..

a]egou que "A detec;:ao da-ndo conformxdade deu-se no ‘infcio do més de: Dezentbro de 2013, '

atravé,s .de’ m.wegoes visuais' de rotina em 'veiculos acabados informagées: recebzdas do
- 1. campo'e peg:as substitaidas; 0porfumdade em que; verzﬁcou-se apossrbzlzdade de desgaste ou
L trmca dos tubas de altmentag:ﬁo de combustzvel para 0 mator -

de comumcado a ser Velcu]ado nos melos de comumcat;io bem como a foto do produto e 0s |
’ custos da realmgio daCampanha. . .
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chreveu, ainda, pormenonzadamente, 0. plano de midm, anexando o modelo &0 S

Informou, outrossnn, que nﬁo tem conheclmento da. ocorréncm de amdentes
provoeados pelo defelto em tela,
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Em uma pnmeu'a anéhse desta Coordenagio de Saude . Seguram;a, oonstatou-
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e que 0 fomecedorqmcmu Campanha de Recall, aparentemente dentro &bs padroes -

f'-," 9.

. expedicfio-de Notificagéio 3 empresa MAN, LATIN AMERICA INDUSTRIA E, COMERCIO -
. DE VEICULOS LTDA.; para que detalhe 6 tipo de mformaz;ao recebida de campo, Do que. -

. Na0\ obstante, cons1derando a grawdade do .gisco & saude & é segmangn
: apresentado aos consumxdores sugere-se, nos termos do l§4° do’ a:hgoSSdaIm n. 8:078/90,4..

I

" ‘ detennmados pela Leii n. 8 078/90 cpela Portana MJ n. 487/2612

X :g ‘mnge a detecc;io do defe:to encammhando céplas apontando, mcluswe as datas. Ademaxs,

VL para que apresente o comprovante de que 0 pxesente recaII foi dewdamente encammhado a
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'.':Procons Estaduals € Mumclpaus de Capltaxs, para oonhecnrnento da Campanha ‘de
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