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OFICIO CIRCULAR N.25/2013-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.004002/2013-73

Brasilia, |© de 4271476 de 2015.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para verificacfio e reposicionamento da abragadeira do tubo
flexivel do infercooler dos veiculos Jaguar XF 2013, fabricados entre julho de 2012 e maio de
2013. o

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.,

tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada possibilidade de soltura da

abragadeira do tubo flexivel do intercooler, causando parada do motor e perda do sistema de freio e
dire¢do assistidos, com risco de lesGes fisicas aos ocupantes do veiculo e a terceiros. Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no site

http://www.mj.gov. br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

Amm,/&@w

TAMARA AMOROSO G ALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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NOTA TECNICA ndd - 2013/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
‘Processo de Chamamento n. 08012.004002/2013-73

Brasilia, (> deSelemit de 2013,

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificacio e reposicionamento da abragadeira do

tubo flexivel do intercooler dos veiculos Jaguar XF 2013, fabricados entre julho de 2012 e
maijo de 2013, '

Senhora Coordenadora-Geral,

1 O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa JAGUAR E
LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VE{CULOS LTDA.. com o objetivo
- de convocar os consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar inspegio e
reposicionamento da abragadeira do tubo flexivel do intercooler dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em 12
de setembro de 2013, abrange 68 (sessenta e oito) veiculos colocados no mercado de consumo, com
numeracdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos SAJAA05UODPS80255 a
SAJAAD6UXDPS89530, distribuidas da seguinte forma pelos estados da Federacdo:
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3. Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que “durante o processo de
montagem, a abragadeira de um dos tubos flexiveis do conjunto do intercooler (...) pode ndo ter
sido posicionada corretamente”.
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Estu Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo do estagidrio de Direito Elton Rocha Alcantara.



4, Quantoe aos riscos a salide e & seguranga apresentados, sustentou que “o motor pode
parar com o veiculo em movimento se o tubo flexivel se soltar do intercooler, ocasionando a perda
do sistema de freios e diregdo assistidos. (...) a dirigibilidade e o sistema de freios bdsico do
veiculo permanecem operacionais (...). Essa situagdo pode provocar acidentes com possibilidades
de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e/ou terceiros”.

3; Quanto 2 data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em
06/08/2013 a Jaguar Land Rover Brasil foi informada pela Jabricante dos veiculos a respeito da
necessidade de implementar campanha de chamamento no Brasil”.

6. A empresa informou, outrossim, que ndo tem conmhecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil e no exterior provocados pelo defeito sujeito ao chamamento. -

2 Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagio, bem como a foto do produto e os custos da
realizagdo da Campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira anilise dessa Coordenagéo de Satide e Seguranga, constatou-se
que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrées determinados pela Lei n. 8.078/90 e
Portaria MJ n. 487/2012, a empresa deixou de apresentar o horario de veiculagio do Aviso de Risco
na televisdo, bem como de observar a necessidade de comunicar, de forma imediata, os riscos aos
consumidores e as autoridades competentes.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco a satide e a seguranga apresentado
aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigéo de
notificagdo a empresa JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., para que proceda a regularizagiio da Campanha informando o supracitado, em
especial quanto as razGes do lapso temporal de 36 dias entre a constatagio do defeito e o
comunicado a este Departamento.

10. Ademais, para que informe se o presente comunicado foi devidamente encaminhado
a Coordenacéo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Trénsito
— Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010, bem como encaminhe o comprovante do
comunicado realizado pela Matriz, no Reino Unido, quanto a necessidade de realizagfio de recall.

11 Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da campanha de chamamento em tela.

A Consideragdo Superior.

THAISA MELO
Coordenadora de Saiide e Seguranga

De acordo. Ayﬁ’mcessual para a expedicdo de oficios e notificago.

TAMARA AMOROSO
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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