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OFICIO CIRCULAR N%g /2013-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.004666/2013

Brasilia, 24 de Laulu)ym de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para a substituico do cilindro mestre do freio dianteiro da
motocicleta marca SUZUKI, modelo GSX-R750 ano modelo 20{)5 a 2014 e GSX-R1000 ano
modelo 2006 a 2014.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender periinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa ] TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VE[CULOS LTDA.,
tendo como objeto as motocicletas acima descritas, por ter sido constatado a possibilidade de

“redugdo do desempenho do freio, aumentando o risco de uma colis@o”. Informamos, ainda, que
o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no sire http://www.mj.gov.br/recall,
ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. -

Atenciosamente,

ALESSANDRA IDA {.C OLIVEIRA
Coordenadora-Geral d& Consultori Tu,mca e Processos Administrativos — substituta

FMCA CS8529.10.2015
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NOTA TECNICA ng 6 -‘1]' 2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.004666/2013-32 X

Brasilia, 3| de @,Ja/p—,@de 2013.

Fornecedor: J. TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS
LTDA

Assunto: Campauha' de Chamamento para substituicdo co cilindro mestre do freio dianteiro das
motocicletas SUZUKI GSX-R750, modelos 2005 a 2014, fabricadas, entre marco de 2004 a
agosto de 2013 e GSX-RIOOO modelos 2006 a 2014, fabricadas entre feversiro de 2005 a agosto
de 2013.

Senhora Coordenadora-Geral Substituta,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa J.
TOLEDO SUZUKI MOTORS DO BRASIL, com o objetivo de convocar ¢s consumidores a
comparecer até um de seus representantes para efetuar a substitui¢gdo do cilindro mestre do freio
dianteiro das motocicletas acima descritas.

23 Segundo informacdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em
21 de novembro de 2013, abrange 11.086 (onze mil e oitenta e seis) motocicletas, das quais
10.990 (dez mil novecentos e noventa) foram colocadas no mercado de consumo, com
numerac¢ao de chassi compreendida entre os intervalos SCDGR7DAJ4M001867 a 107706 e
9CDGR7MAIJDM100001 a 100186 para as motocicletas GSX-R750; e 9CDGT76AI6M001209
a 106266 para as motocwletas GSX—RiOOO distribuidas da seguinte forma pelos estados da
Federac@o:

GSHE-R750
AC 8
AL 22
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IBA 1244 |
CE ST
DF 241
ES 52
GO 278
MA 33
IMG. |311
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Yo |SC - 248
E SE 9
SP - |2247 ’ e
TO 18- . e
TOTAL 5.060 > ‘
3. ° Emrelaqao ao defelto constatado, aempma mformou que. “Apas mVestxgagaoda

Suzuli Motor Corp, gés gerado lentamente a partir do fluido de freio permanece no cilindro
mestre e pode afetar o poder de ﬁenagem, reduzmdo a transmissdo adequada de ﬂuzda parao
Jreio dianteiro”. ‘ A ‘
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. 4. " Quanto aos riscos & satide e & seguranca apresentados, sustentou que “aolongodo

tempo a alavanca do freio dianteiro pode desenvolver uma sensibilidade ‘esporjosa’ e, -

- conseqlientemente, pode ocorrer “a redug@o do desempenho do freio, aumentando os riscos de

uma coliséo”..

5. - Quantoadatae aomodo‘ pelo qual a périculosidadg foi detectada, asseverou que “
O departamento de Assisténcia técnica do Grupo de Servicos da J. Toledo da Amazénia recebeu

~

informando que precisariam conduzir wma campanha de Recall”,

_em, 11 de Outubro de 2013, um_comunicado por. e-mail do Grupo de Servigos da Suzuki

}

6. .- A empresa "‘informdu, outrossim, -que nfio tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes 1o Brasil e no exterior provocados pelo defeito sujeito ao chamamento. - )

£ o relatério. | | | “
7. " Emuma primeira anslise desta Coordenag:io de Satide e chgur'anga, constatou-se que

o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrSes determinados pela Lei n. 8.078/90,
bem como pela Portaria MIJ n. 487/2012, ao deixar de veicular imediatamente o Aviso de Risco
a0s consumidores nos termos do art. 10, § 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor e de

apresentar a este Departamento Aviso de Risco nos termos do art. 5° § 1°'e 3° da referida
Portaria: o, - '

() * Data de inicio da campanha; o ‘
“(ii) A imagem do produto-objeto dorecall; ‘ : g
(iii) Asmedidas preventivas a serem tomadas até a solugsio do problema.

-8 Diante disso, considerando a gravidadé do risco 4 sande e & R‘gﬁram;a apresentado aos

consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigsio de
Notificacio 4 -empresa J TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., para que proceda & regularizagfio da Campanha informando o supracitado,
bem como veicule imediatamente o Avise de Risco ¢ apresente o comprovante de que o presente
comunicado foj devidamente encaminhado & Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Trénsito —
CGIT do Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n;
69/2010. ‘ - e : :

9. Por fim, sugere-se.a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, pard conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

4

A Consideragiio Superior.

T | _ “Coordenadora de Saiide e Seguranga

L De acordo. Ao Setor prcégsu Paxa a expedicdo de Oficios eNoﬁﬁcat;iO. PR

Coordenadora-Geral de Gqnsultoria {Jesxiéa e Prockssos Administrativos - substituta






