5do0 Paulo, 27 de julho de 2016.

A
Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
PROCON Estadual de Sao Luis - MA

Prezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada “HD-B",
empresa cujo objeto social e a importagao, montagem e comercializacao de
motocicletas e acessorios, com sede na Avenida do Turismo, 2.539, no bairro Taruma,
em Manaus, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.273.580/0001-16, vem, respeitosamente, a
presenca de V.Sas., por intermédio de seus advogados que esta subscrevem, em
observancia a sua politica de seguranca e satisfacdo dos clientes, e em atendimento as
normas insertas nos artigos 10, do Cadigo de Defesa do Consumidor e na Portaria n®
487/2012 do Ministério da Justica, informar que deu inicio ao CHAMAMENTO

VOLUNTARIO dos consumidores que adquiriram as seguintes motocicletas:

' Modelos ~ Anos de fabricagao | Ano modelo "éhé}@é}é'ﬁé&s&quenciais;

' FLHTK - Electra 2015e2016 2016 9321KELJOGDG07271

| Ultra Limited 9321KELJSGD6B4522
9321 KELJXGDB09058
9321KELJXGDE66974

FLHXS - Street | 201562016 | 2016 9321KRMJOGDE18194

| Special 5 ' 9321 KRMJ9GDER4543
9321 KRMJXGDE11186
9321 KRAMJXGDE54524

0 referido chamamento teve inicio em 22 de julho de 2016, nos termos da
anexa comunicacdo, enviada ao Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor -

DPDC (doc. 01), sendo certo que os an(ncios publicitarios no radio, jornais e televisao

%

ja foram devida e regularmente veiculados.
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ADVOGADOS

Por fim, a HD-B requer sejam eventuais comunicacdes enderecadas aos
subscritores da presente, com escritorio na Avenida Pedroso de Moraes, n°® 1201,
Pinheiros, 53c Paulo-5P, CEP 05419-001, exclusivamente, saob pena de nulidade da

intimacao.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos & disposicao

para quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST ADVOGADOS

Maria Helena Ortiz Bragaglia

Telefone:(55-11) 3356-2158
E-mail: mbragaglic@demarest.com. br
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L ADVOGADOS - RECEBIO ORIGINAL
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S&o0 Paulo, 22 de julho de 2016. ] ‘Du‘lr" )

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econdmico

Ministério da Justica

Brasilia - DF

REF.: CAMPANHA DE RECALL - MOTOCICLETA TOURING, MODELOS
ELECTRA GLIDE®, ULTRA LIMITED E STREET GLIDE® SPECIAL - PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N°
08012.002610/2016-96

Prezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada simplesmente
“H-DB", empresa com sede na Avenida do Turismo, n® 2.539, Bairro Tarumai, Manaus-
AM, inscrita no CNPJ sob o'n®. 02.273,580/0001-16 vem, respeitosamente, a presenca de
~ V.Sas., prestar os esclarecimentos que se seguem.

Como € sabido, a H-DB & pessoa juridica de direito privado que tem
como atividade principal a importagdo, montagem e posterior comercializacio, via rede
de concessionarios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirinde a maior parte
de seus produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc.

Recentemente, a Harley-Davidson Motor Company, Inc. informou a
MHTSHA {National Highway Traffic Safety Administration) a sua decisao de promover a
campanba de recall das motocicletas de alguns modelos Touring, fabricadas nos anos de
2015 e 2016, em razéo de uma ndo conformidade no sistema hidraulico da embreagem.

Téo logo foi informada a respeito do langamento da referida campanha
pela Harley-Davidson Motor Company, Inc., a H-DB inciou as averiguagbes de praxe de
modo a averiguar se mencionada campanha seria aplicavel ao Brasil ou ndo - e em que
medida e extensao -, nos termos da comunicacio protocolada perante esse drgao aos

13.07.2016 (Doc. 01).

Com efeito, considerando que a H-DB comercializou as motocicletas no
mercado brasileiro, e em atendimento as normas insertas nos artigos 10, do Codigo de
Defesa do Consumidor e na Portaria n® 487/2012 do Ministério da Justica, a empresa
vem, formal e regularmente, dar inicio aoc CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos
consumidores que adquiriram as seguintes motocicletas:
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Glide® Ultra Limited : § 93Z1KELI9GD6A4522

9321KELIXGD609058 &

Modelos ﬂus de fﬂbrica'q;ﬁu Ano modelo . Ehassisdn'a_'n sgquenciais j
FLHTK - Electra, C 2015 e 2016 2016 9321 KELICGDAOT 271 Al

9321KELIXGD666974
“~FLHXS - Street ~T3015 e 2016 3016 §IITKRMIOGD6 18194 &
Glide® Special 9321KRMJ9GD664543

9321KRMIXGD611186 &
9321 KRMIXGD654524

1. |DENT]FIEA¢.ED DO FORNECEDOR
Razao Social: Harley-Davidson do Brasil Ltda.

Atividades econdmicas principal e secundaria: a importacao, montagem
e posterior comercializagdo, via rede de concessionarios, de motocicletas e acessorios,
bem como a importacéo, exportacdo e comércio de oleos e fluidos lubrificantes, além
de aditivos e fluidos para freio e sistemas de arrefecimento.

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 02.273.580/0001-164.

Enderega do estabelecimento: Avenida do Turismo, n® 2.539, Ponta
Negra, em Manaus - AM,

Telefone: (92} 3212-6800

Fax: (92) 3212-6800
Endereco eletrdnico: www. harley-davidson.com.br

Administrador responsdvel: Adelino Gongalves Cardoso, brasileiro,
divorciado, engenheiro, portador da Carteira de |dentidade RG. n® 19.804.664-9 S5P/5P
e inscrito no CPF/MF sob o n® 153.346.838-95, residente e domiciliade em Manaus,

Estado do Amazonas, na Rua Virgilio Freire, n® 133, Cond Eldorado Park, T. Andes, apto.
1.302.

2. DESCRICAO PORMENORIZADA DO PRODUTO E INFORMACOES MECESSARIAS A Sua
IDENTIFICACAD.

Os produtos envolvidos no presente chamamento siio 323 (trezentas e
vinte e trés) motocictetas Touring, modelos Electra Glide®, Ultra Limited e Street Glide®
Special, anos de fabricagdo 2015 e 2016, modelo 2016, ranges de chassis nfo
sequenciais 9321KELJOGD607271 a 9321KELJIGDE64522, 9321KELJXGD609058 a
9321KELJXGD666974, 9321KRMJOGD618194 a 9321KRMJ9GDA64543, e
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9321KRMJXGD611186 a 9321KRMJXGD654524 e fabricadas no periodo de 17.09.2015 a
16.05.2016.

Seguem, abaixo, as imagens ilustrativas das motocicletas:

Ainda em relacdo ao presente tépico, a H-DB esclarece que apds os
levantamentos levados a efeito, apurou gue as motocicletas CVO™ comercializadas no
Brasil nfo estdo afetadas por este chamamento, de maneira que retifica a informacao
outrora prestada a esse respeito.

3. Da DaTa E MoDo POR MEIQ DO QUAL A MAC CONFORMIDADE FOI DETECTADA.

A H-DB, como visto acima, € pessoa juridica de direito privado que tem
como atividade principal a fimportacéo, montagem e posterior comercializagao, via rede
de concessionarios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirindo a maior parte
de seus produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc. {doravante denominada
“HDMC").

Conforme ja relatado a este Departamento, por meio da correspondéncia
protocolada aos 13.07.2016 (Doc. 01), a HDMC informou a H-DB a sua deciso de
promover o recall de algumas motocicletas Touring, em razdo de uma possivel naa
conformidade no sistema de embreagem.

De acordo com as informacdes fornecidas pela HDMC, o seu Comité de
Recall, em maio de 2016, percebeu um aumento de pedidos de garantias envolvendo o
sistema de embreagem das motocicletas - mais especificamente do cilindro mestre -
abrangidas pelo presente chamamento.

A& HDMC, nesse momento, iniciou as investigacdes de praxe, de mode a
averiguar a origem do problema.
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} A conclusédo dos estudos levados a efeito pelo time técnico demonstrou
que as falhas no funcionamento do equipamento foram gerados em razdo do modus
operandf utilizado no processo de limpeza do equipamento, e que a maneira de se
eliminar essa ndo conformidade seria por meio de mudangas nesse processo, incuindo,
mas nao se limitando, ao uso de novos componentes quimicos/substancias.

| Encerradas as analises de campo, aos 17.06.2016 o Comité de Recall
emitiu um relatorio final, por meio do qual opinou pela necessidade de reparo nas
motocicletas.

Ma sequencia, aos 24.06.2016, e dentro de uma politica conservadora e
de respeito ao seu publico, a HDMC entendeu conveniente a adogdo de medida
concernente a convocacdo dos consumidores para promover o devido reparo no sistema
de embreagem, tendo, nessa cportunidade, alertado o fato a NHTSA.

A partir dessa data, a HDMC passou a informar o resultado das pesquisas e
a orientacao para a realizac@o do recall as importadoras dos produtos, ai inserida a H-
DB.

Tao logo foi informada, a H-DB noticiou este Departamento (Doc, 01) e
passou a adotar as necessarias providéncias para lancamento do recall no Brasil,
especialmente, mas ndo se limitando, ao levantamento da quantidade de motos
envolvidas no Brasil e respectivos chassis, importagdo das pegas, aquisicdo de espago na
midia para os andncios, logistica para entrega das pecas aos dealers, treinamento dos
mecénicos, dentre outras.

4. Da DESCRICAO PORMENORIZADA Do DeFEITO E Dos RISCos E Suas IMPLICACDES

Na forma e prazos detalhados no item 3. supra, a HDMC verificou que em
algumas motocicletas, uma reacdo quimica indesejada dentro do cilindro mestre da
embreagem hidraulica impade o seu desengate, apds um periodo de inatividade,

Assim, ainda que o condutor, ao ligar a motocicleta, acione a alavanca
da embreagem, o sistema permanece engatado, situacio que pode ocasionar a queda do
motaociclista, com risco de danos fisicos e materiais, inclusive a terceiros.

5. Da QuanTipabE DE PRODUTOS SUJEITOS Ao DeFermo, UnIVERSO DE CONSUMIDORES
ATINGIDOS E DisTRIBUICAD DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA FEDERACAD.

Mo Brasil foram comercializadas 323 (trezentas e vinte e trés)
motocicletas que podem apresentar a nao conformidade acima descrita.

A H-DB disponibiliza a lista completa e detalhada dos produtos
distribuidos por Estados da Federagio, inclusive a correspondente porcentagem (Doc.,
02).
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6. DaS MEDIDAS PROPOSTAS PARA RESOLVER O DEFEITO E SaMAR O Risco.

A H-DB informa que inspecionara cada uma das motocicletas e
promovera, quando pertinente, o seu reparo, o qual consitira na desmontagem, lavagem
com solugdo apropriada e remontagem do cilindro mestre da embreagem hidraulica.

A H-DB entende que as providéncias a serem adotadas eliminaro, por
completo, a nao conformidade, nos termos do que estatuem as normas insertas nos
artigos 10°, § 1°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da Portaria n® 487 do Ministério
da Justica.

7. Aviso DE RIsCO A0S CONSUMIDORES E PLANO DE ATEMDIMENTO.

A H-DB fara circular nos principais vefculos de comunicacdo impressa,
televisiva e de radio difusao, mensagens dirigidas aos consumidores dos referidos
produtos,

O conteldo dos avisos de risco esta de acordo com o previsto no artigo 5°
da Portaria 487, e pode ser encontrado no Doc. 03.

Também disponibilizara informagbes sobre os procedimentos do recall via
sua Central de Relacionamento com o Cliente, pelo nimero 0800-724-1188, pelo e-mail
sac®harley-davidson.com.br, e, ainda, pelo site em portugués www.harley-
davidson.com.br. A ligacio € gratuita e o servico estara disponivel de segunda a sexta-
feira, das Bh as 18h, exceto feriados, podendo ser ampliado, se necessario.

Além disso, oferecera na pagina da internet um “localizador de chassis”,
por meio do qual o consumidor obterd informacgfes precisas acerca da campanha que
deve ser por ele atendida.

_ Como a H-DB dispde de boa parte dos dados acerca dos consumidores que
adquiriram as motocicletas que constituem o objeto deste recall, enviara, em até 45
(quarenta e cinco) dias ap6s o inicio do presente chamamento, cartas informativas.
Acredita-se gue este modo complementar de chamamento sera tao ou mais efetivo que
as comunicacdes a serem realizadas pela midia.

Importante esclarecer, ademais, que os proprietarios de motocicletas
Harley-Davidson sio membros de diversas associactes e frequentemente se encontram
nos concessionarios da H-DB para cafés da manh3, almocgos e outros eventos. Ademais,
ha um grupo especifico, chamado HOG - Harley Owners Group, patrocinado pela préopria
H-DB, que organiza diversos eventos destinados aocs proprietarios de motocicletas
Harley-Davidson, mantendo com estes estreita relacio.

Deste modo, tendo em vista essa particularidade da marca, \eia-se, sua
proximidade com os consumidores, a H-DB espera-se gue as noticias do presente recall
se espalhario rapidamente, garantindo uma adesdo satisfatdria.
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Por fim, a H-DB fornecera as devidas informagdes sobre os recalls e
providéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminacao das
informagdes.

0 Plano de Midia encontra-se detalhado no Doc, 04, inclusive
apresentando-se os custos para veiculagdo e publicacdo de anuncios e envio de
correspondéncia ao consumidor.

Especificamente em relacdo ao atendimento, o consumidor, ao contatar a
H-DB, recebera as informacGes a respeito da rede de concessionarios, enderecos e
horérios de atendimento, de tal modo a que possa programar o agendamento do servico,
que consistird, como visto acima, na consitird na desmontagem, lavagem com solucdo
apropriada e remontagem do cilindro mestre da embreagem hidraulica.

O atendimento serd garantido a todos os consumidores, indistintamente,
ainda que em algumas regides ndo existam concessionarias. Para esta situacdo, a H-DB
autorizara a visita de um técnico no local em que o consumidor indicar para a realizacao
do reparo ou a retirada e encaminhamento da motocicleta ap concessionario mais
proximo para a execucdo do servico.

0 tempo de execucgao do servico, ai compreendida a inspecio e o reparo,
sera de aproximadamente 1h:30 (uma hora e trinta minutos) e a H-DB arcara
integralmente com os custos para os procedimentos acima descritos, ou seja, o
consumidor estara isento de qualquer desembolso.

0 atendimento aos consumidores tera inicio imediato.

A H-DB espera concluir os reparos de todas as motocicletas envolvidas
neste recall em até 24 meses, ap6s a data de seu langamento.

8, ACIDENTES DECORRENTES Do DEFEITO DO PRODUTO,

A H-DB desconhece que a eventual ndo conformidade ora narrada tenha
causado qualquer acidente ao universo de motocicletas objeto deste recall.

9. CONSIDERACOES FINAIS.

A H-DB informa que, nos termos da Portaria n°® 487/2012 do Ministério da
Justica, mantera esse érgdo informado sobre quaisquer fatos relevantes relacionados
com as medidas ora noticiadas, bem como enviard relatérios periédicos sobre o
andamento dos trabalhos.

A H-DB informa, ainda, que comunicara cada PROCON FEstadual do
presente chamamento, enviando copia do protocolo desta peticéo.
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A H-DB coloca-se & disposi¢ao de Vossas Senhorias para o esclarecimento
¢ de toda e qualquer divida relacionada ao presente chamamento voluntério, bem como
consigna que, em sendo necessario, comparecerd em reunido a ser designada por esse
orgdo, oportunidade em que poderd detalhar as agGes tomadas e prestar qualquer
informacéo adicional.

Por fim, a H-DB requer sejam todas as proximas notificacdes e
comunicacdes enderecadas aos subscritores da presente, com escritério da Avenida
Pedroso de Moraes, n®.1201. Pinheires, 580 Paulo-SP, CEP 05419-001.

Sendo o que nos cumpria para o momento, permanecemos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST ADVQGADOS

Mari HQ\J Bragaglia
Telefone:(55-171} 3356-2738

E-mail; mbrogaglis@demarest.com.br
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DOCUMENTO 01
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Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econfimico

Ministério da Justiga

Brasilia - DF

REF.: CAMPAMHA DE RECALL - MOTOCICLETAS TOURING ECVO™

Frezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada simplesmante “H-
DB", empresa com sede na Avenida do Turlsmo, 2539, Bairro Taruma, Manaus-AM, inscrita
no CHPJ sob o n® 02.273.580/0001-16 vem, respeitosamente, & presenca de ¥.5as.,
prestar as esclarecimentos que se seguem.

Como € sabido, a H-DB & pessoa juridica de direito privado que tem como
atividade principal a importacgo, montagemn e posterior comercializacio, via rede de
concessiondrios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirindo a maior parte de
seus produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc.

Recentemente, a Harley-Davidson Motor Company, Inc. informou & H-DB
2 sUa decisao de promover uma campanha de recall das motocicletas Touring, modelos
Ultra Limited e Street Glide® Special, & CVC™, modelo CYO™ Street Glide®, ano de
fabricacda 2015, modelo 2016, em razdo de uma nao conformidade no cllindreo mestre da
embreagem hidraulica. |

Tio logo foi informadz a respeito da decisdo de lancamento da referida
campanha pela Harley-Davidson Motor Company, Inc,, a H-DB inciou investigacdes
internas de mede a confirmar se mencionada campanha seria aplicédvel ao Brasil, sendo
que a resposta & positiva. ;

Com efeito, a H-DB ja deu inicio & adocio das medidas necessérias para o
lancamento da campanha, tais como, levantamento da quantidade de motos envolvidas
e respectivos chassis, importacdo das pecas, aquisico de espago na midia para os
anincios, logistica para entrega das pegas aos dealers, treinamento dos mecanicos,
dentre outras.

A H-DB garante gue langaré a campanha de recall nos préxihas dias, e gue
cumprira rigorosamente a legislagdo pertinente,

1
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Demarest

ADVMOGADOS

Consigna, por fim, que esta 3 disposicBio de V.Sas. para prestar todo e

qualquer outro esclarecimento a respeito do assunto que eventualmente se faga
necessario.

Sendo o que nas cumpria para o momento, permanecemos a disposigio para
guaisquer esclarecimantos extras sobre o assunto,

DEMAREST ADVOGADOS

Mari%eé%éagﬁa
Ha@ﬁ ano Costa

Tolefone Diretor {11) 3355-2158
E-Mail: mbragoglis@demarest, cam. br

Talefone Direta; (61} 3243-1150
E-Moil: hocosta@demarest, com, br
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Distribui¢do por Regido

Estado WIN,
sB 155
FJ 27
PR 26
RS 20
[DF 18
sC 17

WG 13
] 10
ES g
CE 9
T B
BA =)
GO 3
P, 2
TO 1
Bl 1

Grand Total 323

Regido . . Dcorréncias
Sul 63 19,50%
Sudeste 214 66, 25%
Centro-Oeste 28 8.67%
Morte 3 0,93%
Mordeste 15 4,64%
Total 323
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ELEVISAD
CAMPANHA DE RECALL

A Harlev-[!awdsun do Brasil Ltda. convoca os proprietdrios das motocicletas Touring, medeles
Electra Glide"Ultra Limited = Street Slide” Special, anos de fabricacfo 2015 e 2016, madelo
2016, chassis abaixo listados, para comparecerem a uma concessiondria da marca.

fricdelos Anos de fabrica;i';g [ Ang modelo Chassis nilo sequenciais
Q32IKEUDGOEO7271 &
9321 KEUDGDRESS22
FLHTI — Electra ,
Glide” Ultra Limited 2015 & 2016 2016 93 21KELIXGDATE0SE a
: | 932 1KELIXGDAGEST4
232 1KRMIOGDEL19d &
S321KAMIOGLOEE543
FLHYE — Street
AT ] 2015 2018 2016 ;
Glide® Special B o1 6321KRMIXGDE11186 2
S321KAMINGDE54524

Uma reagio quimica indesejada dentro do cilindro mestre da embreagem hidréulica podera
impadir 0 seu desengate, apds um periodo de inatividade. Assim, ainda que o condutar, ac
ligar a motocicleta, acione a alavanca da embreagem, o sistema permanecera engatado, o gue
poderd levar & queda do motociclista, com eventuais danos fisicos, inclusive a terceiros.

As motocicletas serdo inspecionadas e, acaso apresentem o problema, reparadas. O servico
gratuito teré duraglio estimada de 1h30. Recomendamos o agendamento prévio.

Para mais informagBes, consulte uma concessiondria Harley-Davidson ou acesse harley-
davidson.com by ou ligue 0BOD-724-1188.

Fsta Iniciativa visa assegurar a maxima satisfacio dos clienies, garantindo @ qualidade, &
seguranga e a confiabllidade de nassas produtos,

HARLEY-DAVIDSOMN DO BRASIL
Respeite os limites de velocidade.
LOGO

HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL




HARLEY-DAVIDSON DO BERASIL LTDA.

CAMPANHA DE RECALL AOS PROPRIETARIOS DAS
MOTOCICLETAS HARLEY-DAVIDSON TOURING,
ANDS DE FABRICAGAD 2015 E 2016, MODELO 2016

A Harley-Davidson do Brasil Ltda. convoca os proprietarios das motocicletas Touring,
modelos Electra Glide® Ulira Limited e Street Glide® Special, anos de fabricagio 2015 e

2018, modelo 2016.

Modelos | AnoS de fabricacio Ano madelo Chassis ndo sequenciais
0321KEUDGDREDTZ71 2
g9321KELIOGDEE4522

FLHTH — Electra Glide

Ultra Limited oiFe20ME ke 9321KELIXGDEOS05E 3
032 1KELXGDEERST Y
O321KRMIOGDELR1D4 2
8321KRMIIGDERASAZ

FLHXS = Street

Glide® Special 2015 € 2016 iR G321XRMIXGDELL1E0 a
83 21KRNMIEGDESA524

Sistema envolvido; Sislama de embreagem hidraulica.

RazGes técnicas: Possivel formagdo de bolhas de ar dentro do cilindro mestre da
embreagem hidraulica, em decorréncla de uma reago quimica Indesejada,

Riseo: A nao conformidade acima indicada podera impedir o desengate da
embreagem apos de longos periodos de inatividade. Desta forma, ainda que o
condutor acione a alavanca da emioreagem ao ligar a motocicleta, o sistema corre o
risco de permanecer engatado, situagio gque poderd levar a8 queda do motociclista,

com eventuais danos fisicos 8 materiais, inclusive a lerceiros.

Solugdo: As motocicletas abrangidas no recall serSo inspecionadas e, acaso
apresentem o problema, imediatamente reparadas. O servigo, que sera gratuito, tem
duragio estimada de 1h30. Para mais comodidade, recomendamos o agendamento

prévio,



A r-larle}r-D_a'.lridscn do Brasil recomenda o comparecimento imediato 2 uma das
concessionarias da marca para a realizagio do servigo.

Informacgdes adicionais: Dirija-se a uma concessionaria Harley-Davidson, acesse a
pégina www.harley-davidson.com.br ou ligue para 0800-724-1188,

Esta iniciativa visa a maxima satisfag3o dos clientes, garantindo a quszlidade, a
seguranga e a confiabilidade de nossos produtos.

LOGO

Respeite os limites de velccidade.



RADIO

CAMPANHA DE RECALL

A Harley-Davidson do Brasil convoca os proprietarios das motocicletas
Touring, modelos Electra Glide® Ultra Limited e Street Glide® Special, anos de
fabricagdo 2015 e 2016, modelo 2016, para comparecerem a uma
concessionaria da marea.

Uma reagdo quimica indesejada dentro do cilindro mestre da embreagem
hidraulica podera impedir o seu desengate, apds um periodo de inatividade.
Assim, ainda gue o condutor, ac ligar a motocicleta, acione a alavanca da
embreagem, o sistema permanecera engatado, o que podera levar a queda do
motociclista, com eventuais danos fisicos, inclusive a ferceiros,

As motocicletas serdo inspecionadas e, acasc apresentem o problema,
reparadas. O servigo, que sera gratuito, tem duragio estimada de 1h30.
Recomandamos o agendamento prévio,

Duracao estimada de 1h30. Recomendamos o agendamento prévio,

Para mais informagdes, consulte uma concessiondria Harley-Davidscn ou
acesse harley-davidson.com.br ou ligue 0800-724-1188.

HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL

Respeite os limites de velocidade,



530 Paulo, XX.de XXXXX de 2016.
Ref?: Campanha de Recall
Prezado (a) Senhor {a),

Servimo-nos da presente para Informar que, em 25.07.2016, a Harley-Davidson do Brasll Lida.
(“Harley-Davidson™) iniclou campanha de recall, tendo por objete as motoclcletas Touring, maodelos Electra

Glide" Ultra Limited e Street Glide Special, anos de fabricacio 2015 e 2016, modelo 2018, & chassis azaixo
listados:

S321KEUOGDGEOTZ71 & 9321KELI9GDE6E4522
932 1IKELIXGDE0S0SE 3 D321KEUXGDEE6974
9321KRMIOGDE1E15] 3 B321KRMIBGDEEA543

932 1KRMIXGDEL1186 & 932 LKRMIXGD654524

Adicionalmente aos andncios publicitdrios que j@ foram veitulades psra a convocagdo dos
proprietarios, a Harley-Davidson entende prudente enviar, também, comunicagdes individualizadas, razdo
da presente carta. De acordo com nossos sistemas de controle, V.Sa. & proprietario {a) de uma das
motocicletas acima relacionadas, motive pele gual deverd atender imediatamente 3 campanha de recall.

Lima eventual reacio quimices indesejada dentro do cilindro mestre da embreagem hidraulica podera
impedir o desengate da embreagem apds lonpos periodos de inatividade. Dessa forma, aindz que o condutor
acione a alavanca da embreagem ao ligar a motocicleta, a sistema corre o risco de permanecer engatada,
situagdo que podera levar & queda do motociclista, com eventuals danos fisicos & materials, inchusive &
terceiros.

Assim, solicitamos que entre em contzto com a Harley-Davidson imediatamente, pelo telefone DEGO-
724-1188, para agendar o reparo. As motocicletss sbrangidas no recall serSo inspecionadas e, acaso
apresentern o problerna, imediatamente reparadas. O servigo, que sera gratuito, tem duracio estimada de
1h30. Para mais comadidade, recomendamos o agendamenta prévia.

Para Informagdes adicionals, envie e-mail para sac@®harley-davidson.com.br ou acesse a pagina
wwrw harley-davidson.com.br,

Caso tenha vendido sua motacicleta, pedimos a gentileza de nos informar, por um dos meios de
contato acima, para que possamos reenviar esta importante comunicagdo a quemn ¢ de direito.

Esta inlciativa visa assegurar a méxima satisfagdo dos clientes, garantindo a qualidade, a seguranga e
a confiabilidade de nossos produtos.

Atenciosamente,

Harley-Davidson do Brasil Lida.
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