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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANTA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
CGGRDENACAG-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E sm&cﬁna ADMINIST RMIVM
i CDﬂRDENACﬁU DE CONSUMO SEGURO E SMJDE

Oficio-Circular n° 112/2016/CCSS/CGCTSAIDPDC/SENACON-MJ S
iy . Brasilia, 09 de setembro de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS l:, MUNICIPAIS DAIS CAPITAIS. .

- Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Harley-Davidson,
modelos Electra Glide Ultra Limited e Street Glide Special, ano/modelo 2016, em razio da
possibilidade de falha sistema de embreagem, impedindo o seu desengate apés periodo de matlwdadc com
cnnaequente quﬂda do motociclista '

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e pmwdencms que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

- Técnica expedlda nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela HARI EY-
DAVIDSON DO BRASIL LTDA., tendo como objeto as motocicletas acima descritas, devido a “uma
reagde quimica indesefada a’emm do cilindro mestre da embreagem hidraulica [que| impede o seu
desengate, apds um periodo de inatividade. Assim, ainda que o condutor, ao ligar a motociclela, acione a
alavanca da rembreagem, o sistema permanece engatado”. Nessa hipdlese, pode haver "a gueda do

- motociclista, com risco de danos flsicos e materiais, inclusive a terceiros"”. Informamos, ainda, que o

acompanhamento da presente Campanha pﬂdera ser fmtu no site http:/ gma;:gﬂ,gﬂy:br{ ou pl::lD NOSSO
telefone (61)2025-3170. : :

Atcncms amente,

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Cuurdcnadﬂra Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Admum«.lrat:mq Substituta LR

'l Documer.lm ckbbl]lﬂd[] clctmmcﬂmentc por FERNJ\ND,& VILELA ﬂLIVLIRA C nnrdf.nudm‘(ﬂ]-
Sel f_ia Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substituto, em {]QIDE’:‘Eﬂ]ﬁ as 18:58,
i conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.
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f..udjgn verificador 2928540 ¢ o codigo CRC 5663522B
s O tramite deste documento pode ser acnmpanhddn pelo site http://www, justica.gov. br/acesso-a-

W8 sislemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministerio da Justica..
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica _n"'I4’?!21]1-EICCSSICGCTSMDPDtISENACﬂ_N
PROCESSO N° 08012.003199/2016-76 '

Fornecedor: HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL LTDA. 2

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Harley-Davidson, modelos Electra Glide Ultra
~ “Limited e Street Glide Special, ano/modelo 2016, em razio da possibilidade de falha distema de

embreagem, impedindo o seu desengate apds periodo de inatividade, com consequente queda do
motociclista. ' ' '

.+ Senhora Cﬂurdeua_dm'a-ﬁcrél Substituta,*

1. O presente feito. trata de extensio de Campanha de Recall promovida pela HARLEY-
DAVIDSON DO BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarern a
inspegdo e, se necessdrio, o reparo do cilindro mestre da embreagem hidraulica das motocicletas
acima descritas.

. 2. Segundo informagdes da Harley-Davidson, a Campanha de Chamamento, com inicio em 08 de
- setembro de 2016, abrange 115 (cento e quinze) motocicletas, produzidas no periodo de 17 de
setembro de 2015 a 29 de julho de 201 6, e colocadas no mercado de consumo, com numeragio de
chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos 9321KELJOGD605813 a

932 IKELJXGD677831, para modelos Electra Glide Ultra Limited; e 932 1KRMJ0GD607289 a

932 1KRMIXGD683005, para modelos Street Glide Special, distribuidas da seguinte forma pelos
estados da Federagio: ; !

sP |43
RI |12
PR | 6
RS | 10
"DF | 03
sC | 05
MG | 08
CE | 08
MS | 06
ES | 05
MT | 03
1Go o2 |
A ol
RN | 01
PE |01
MA | 01
Total | 115
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éﬁ!; & Geral de Consultoria Técnica e Procéssos Administrativos - Substituto, cm 09/09/2016, as 18:58,
l eletrénica 3

Seii s I'Dncume:itq assinado eletronicamente por:GABRIEL REIS CARVALHO, Cnnrﬂemtdni-{a} de
: Saiide e Seguranga, em 09/09/2016, s 18:59, conforme o § 2° do art! 10 da Medida Provisoria o
aletrbnica 2.200/01.

conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

1 Docuinento assinado elctronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ;&GUILAR E’ILL;\-LOBOS, Analista
Técnico-Administrativo - ATA, em 09/09/2016, 4s 19:02, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
-Provigoria n® 2.200/01.

" : 2l autentica. mj. gov.br infrﬁ:r_mandu (3]
£a7- codigo verificador 2928274 ¢ o codigo CRC IBAEEALS '
%>k O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp:/www justica gov.briacesso-a-

i sislemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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