MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR ,
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T —Palacio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.mj. gov.br/dpde

OFICIO CIRCULAR N. 84332013-CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002004/2013-28

Brasilia, 2) de ©OS de2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamainento para recolhimento do Leite Italac Integral e
- Semidesnatado, ambos UHT, fabricados entre 30 de outubro de 2012 e 09 de novembro de

2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa
GOIASMINAS INDUSTRIA DE LATICINIOS LTDA., tendo como objeto os produtos acima

descritos, por ter sido constatada a presenga da substincia uréia, que possui formol em sua

composigdo, com risco & saude e a seguranga dos consumidores. Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente campanha podera ser feito no site http:/fwww.mj.gov.br/recall, ou

pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

S |

Coordenadora-Geral de Consulforia Técnica e Processos Administrativos



MINISTERIO DA JUSTICA ™
SECRETARIA NACIONAL PO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSO
'ADMINISTRATIVOS .

NOTA TECNICA n. 3"{ —2013/CGCTPA/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002004/2013-28 .

Brasilia, 31 de O de2013.

Fornecedor: GOIASMINAS INDUSTRIA DE LATICINIOS LTDA.

Assunto: Campanha de .Chamamento para recolhimento do Leite Italac Integral e
Semidesnatado, ambos UHT, fabricados entre 30 de outubro de 2012 e 09 de novembro de
2012.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa
GOIASMINAS INDUSTRIA DE LATICINIOS LTDA.. com o objetivo de convocar os
consumidores a comparecer até um de seus representantes para efetuar a troca ou devoluggo dos
produtos acima descritos.

2, Segundo informages da empresa, a Campanha de Chamamento abrange 774.000
(setecentos e setenta e quatro mil) litros de leite, com numerago de lote compreendida entre os
intervalos L 05 KM3 a L 23 KM1.

3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que houve adulteragio nos
leites, “cometida pelos transportadores no Rio Grande do Sul, por adigdo de dgua e uréia
(composta por pequena quantidade de formaldeido) no leite cru antes de ser industrializado”.

4, Quanto aos riscos & safide ¢ & seguranca apresentados, alegou que “segundo a
ANVISA, o formaldeido é uma substdncia que pode oferecer risco & satde e, portanto, seu consumo
deve ser evitado™.

5. ' A empresa informou que no. possui conhecimento de ocorréncia de acidentes
provocados pelo defeito. '
6. Descreveu, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo, bem como a foto do produto & os custos da
realizacdo da Campanha.

E o relatério. .
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7. Em uma primeira anilise desta Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se.que o fornecedor iniciou a Campanha de Recall fora dos
padrGes determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de informar a data
de inicio da Campanha e a quantidade de produtos sujeitos ao defeito por estados da Federagdo,
bem como a data e modo pelo qual a nocividade ou periculosidade foi detectada.

8. Diante disso, e considerando a gravidade do risco a salide e a seguranga apresentado
aos consumidores, sugere-se, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de

notificagio & empresa GOTASMINAS INDUSTRIA DE LATICINIOS LTDA., para que proceda &

regularizagéio da Campanha, informando o supracitado.

9. Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons
estaduais e municipais de capitais, para conhecimento do inicio da Campanha de Chamamento em

tela. .

A consideraggo superior. .

De acordo.

A [SA MEL
Coordenadora de Saiide e Seguranga

De acordo. Ao Setor Progessual para a expedigéo de oficios e notificagdo.

TAMARA AMOROSQ G VES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
.~ ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palécio da Justiga Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.mi. gov. br/dpdc

OFICIO CIRCULAR N.9352013-CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.002006/2013-17

Brasilia, 35 de ©S de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para recolhimento do Leite UHT Desnatado Lider, lote
TAP1MB, fabricado em 17 de abril de 2012.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da
Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela empresa

LIDER ALIMENTOS DO BRASIL S/A., tendo como objeto os produtos acima descritos, por ter

sido constatada a presenga da substéncia uréia, que possui formol em sua composigdo, com risco a
satide ¢ 4 seguranga do consumidor. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
campanha poderd ser feito no site htip://www. mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-

3170.

Atenciosamente,
A oomoron A gww A
TAMARA AMOROSO GONCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

AG29052013CSS
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
- ADMINISTRATIVOS

NOTA TECNICA n. 36 — 2013/CGCTPA/DPDC/Senacon/MI
Processo de Chamamento n. 08012.002006/2013-17

Brasilia, 31 d¢ = O35  de2013.

Fornecedor: LIDER ALIMENTOS DO BRASIL S/A.

Assunto: Campanha de Chamamento para recolhimento do Leite UHT Desnatado Lider, lote
TAP1MB, fabricado em 17 de dezembro de 2012.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa LIDER
ALIMENTOS DO BRASIL S/A.. com o objetivo de convocar os consumidores do Leite UHT
Desnatado Lider a entrar em contato com o fornecedor para proceder a troca ou devolugdo do
produto acima descrito.

2. Segundo informagSes da empresa, a Campanha de Chamamento abrange o lote
TAP1MB, fabricado em 17 de dezembro de 2012. '

3. Em relagéio ao defeito constatado, a empresa informou que houve adulteragéo nos
leites “por transportadoras terceirizadas do Rio Grande do Sul, que supostamente adicionavam,
no -trajeto entre o produtor e a indistria, dgua e ureia com tragos de formaldeido, substéncia que
pode provocar riscos a satide”. '

4. A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes provocados pelo defeito sujeito a0 chamamento.

E o relatério.

5. Em uma primeira andlise desta Coordenagéo-Geral de Consultoria Técnica e
Processos Administrativos, constatou-se que o fornecedor apresentou a Campanha de Recall fora
dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 487/2012, por ter deixado de
informar a este Departamento:

) Data de inicio da Campanha de Chamamento;
(i) Quantidade de produtos envolvidos;
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(iii)  Distribuigio geografica dos produtos por estado da Federagéo;

(iv)  Data e modo pelo qual a periculosidade foi detectada;

(v)  Risco e suas implicag3es; .

(vi)  Data inicio e fim de veiculaggo publicitdria;

(vii) Imagem do produto, tanto no Aviso de Risco, quanto no comunicado a este
Departamento;

vaiva

Diaate disso, e considerando a gravidade do risco  saiide e a seguranca apresentado

aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de
notificagfio 4 empresa LIDER ALIMENTOS DO BRASIL S/A, para que proceda a regularizagio
da Campanha, apresentando as informag@es supracitadas, veiculando, imediatamente, o Aviso de
Risco, em jornal, radio e TV, todos de abrangéncia nacional, nos termos previstos na Portaria MJ
n. 487/2012.

Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons

Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A considerag#o superior.

De acordo.

THAISA MELO—
Coordenadora de Saude e Seguran¢a

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de oficios e notificagzo.

TAMARA AMOROSO GONC
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.
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