w
GM do Brasil General Motors do Brasll Ltda.
Av. Indianépolis, 3096
Bloco A-2° andar
Planalto Paulista — S30 Paulo
SP — Brasil
CEP 04062-003

Séo Paulo, 05 de novembro de 2013.

Aos
Orgaos de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores:

A General Motors do Brasil Ltda., em cumprimento ao disposto na Portaria MJ n°® 487, de 15 de
margo de 2012, vem comunicar que, conforme anexa documentagéo, divulgou no ultimo dia 28 de
outubro, recall para reposicionamento da presilha separadora das mangueiras de aquecimento e/ou
do chicote elétrico do sensor de pressdo de ar, e a eventual substituicdo da tubulagdo de
combustivel dos veiculos S10, modelo 2012, 2013 e 2014.

Ainda de acordo com os termos da referida Portaria, a GM do Brasil, ndo tendo localizado
informagdes centralizadas acerca dos érgéos municipais de defesa do consumidor neste Estado,
solicita gentilmente a este Procon Estadual que encaminhe & GM do Brasil os dados de contato
para que tais 6rgéos sejam devidamente comunicados sobre a presente campanha, caso disponha
dos mesmos, ou que, na medida do possivel, distribua a informagéo para tais organismos.

Colocando-nos ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, agradecemos e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Padia Hodas
Advogada - Departamento Juridico



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Luiz MOAN YABIKU JR.

DIRETOR

ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

Sdo Caetano do Sul, 28 de outubro de 2013.
RG-056/13

Exma. Senhora
Dra. Juliana Pereira da Silva

Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Proteciio e Defesa do
Consumidor

Ministério da Justica - M3
Brasilia — DF

Senhora Secretéria,

A General Motors do Brasil Ltda. vem informar a V.Exa. que, em cumprimento ao
disposto na Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor e na Portaria MJ no. 487, de 15 de marco de 2012, iniciard uma
campanha de servigo envolvendo 43.971 veiculos Chevrolet S10 Flex modelos

2012, 2013 e 2014, fabricados entre 13 de junho de 2011 e 11 de outubro de
2013.

Essa campanha é destinada a convocar os proprietérios dos veiculos com
nimeros de chassis dentre os especificados abaixo, para que se dirijam a uma
Concessionéria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para o reposicionamento
da presilha separadora das mangueiras de aquecimento e/ou do chicote elétrico

do sensor de pressdo de ar, € a eventual substituicdo da tubulacdo de
combustivel; ‘

Marca e Modelo . Data Inicial e -
do Veiculo Chassis N° Final de Fabricacdo Quantidade
Chevrolet De CC400001 a 13/06/2011 até
S10 Flex 2012, EC416094 11/10/2013 43.971
2013 e 2014

6640 S302/30/62  £102/20400"27080
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O servico é necessério devido 3 possibilidade de atrito da tubulacdo de

(A

combustivel com a presilha separadora das mangtfjeiras de aquecimento e/ou com

O reposicionamento da presilha separadora das mangueiras de aquecimento
e/ou do chicote elétrico do sensor de pressado de ar, e a eventual substituicdo da
tubulagdo de combustivel serdo realizadas gratuitamente por meio da Rede de
Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet .em todo o territério nacional,
com inicio de atendimento aos clientes a partir de 31 de outubro de 2013.

Atendendo o disposto na Portaria MJ no, 487/2012, encaminhamos para sua
melhor apreciagso os seguintes documentos: |

InformagGes de Campanha 05/2013;

Quadro com a distribuicdo dos veiculos por Estado;

Modelo da carta a ser enviada aos proprietarios;

Plano de Midia contendo os veiculos de comunicaggo (imprensa escrita e
falada) e o nimero de inserges, data e l?orérios para a divulgacdo da
campanha, bem como o Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Certos de que as providéncias que estamos tomando atenderso plenamente aos
interesses de nossos consumidores, aproveitamos a oportunidade para renovar a
V.Exa. nossos votos da mais alta estima e distinta cbnsideragé‘o.

O\ Luiz Moan Yabiku 3r.



INFORMACOES DE CAMPANHA 05/2013

CAMPANHA PARA REPOSICIONAMENTO DA PRESILHA SEPARADORA DAS
MANGUEIRAS DE AQUECIMENTO E/OU DO CHICOTE ELETRICO DO SENSOR DE
PRESSAO DE AR, E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA TUBULAGAO DE COMBUSTIVEL

DOS VEICULOS CHEVROLET $10 FLEX MODELOS 2012, 2013 E 2014

Identificagdao da Montadora:

General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sao Caetano do Sul, SP - CEP: 09550-900

Industria Automotiva — Fabricagdo de automoveis, camionetas e utilitarios

Inscricdo Estadual n° 636.003.724.112

CNPJ n® 59.275.792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br -

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagdes Publicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de Identidade RG n°
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 569.723.508-91.

Identificagdo do Fornecedor:

General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sao Caetano do Sul, SP — CEP: 09550-900

Industria Automotiva — Fabricagdo de automéveis, camionetas e utilitarios

Inscricao Estadual n° 636.003.724.112

CNPJ n° 59.275.792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagées Publicas e
.Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de Identidade RG n°
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob 0 n° 569.723.508-91.

Produtos envolvidos no mercado brasileiro:

Marca e Modelo Chassis N° Data Inicial e Final Quantidade
do Veiculo de Fabricagao
Chevrolet S10 Flex 13/06/2011 até 43.971
2012, 2013 e 2014 | D€ CC400001 a EC416094 1171012013




Distribuigao dos veiculos pelos Estados da Federagéo:

Conforme quadro anexo. No que diz repeito aos velculos identificados como "em transito" no
referido quadro, a GM do Brasil esclarece que sdo assim classificados aqueles que, ao
momento do langamento da campanha, se encontrav{m nos patios da GM do Brasil ou a

Paises para os quais os veiculos foram exportados:

Os veiculos S10 envolvidos nesta campanha, exclusivamente produzidos no Brasil, foram
exportados para o Paraguai. !

Descrigdo do defeito constatado e dos riscos que apresenta:

Esta variagsio de posicionamento pode ocasionar o atrito da tubulaggo de combustivel com a
presilha separadora das mangueiras de aquecimento e/ou com o chicote elétrico do sensor

Destacamos que até o momento néo ha registros de ocorréncia de nenhum caso de incéndio
no campo.

Data e modo pelo qual foi detectada a falha no componente;

|
Em 11 de setembro de 201 3, a GM do Brasil, durante d inspegéo de um veiculo S10 24L
Flex de sua frota utilizado exclusivamente para testes, detectou o contato entre a tubulacao
de combustivel e a presilha separadora das mangueiras de aquecimento da cabine.

Apés a deteccdo dessa situagdo, a GM do Brasil analisou outros 14 veiculos da frota e
verificou uma variagdo no posicionamento das mangueiras de aquecimento da cabine efou
do chicote elétrico do sensor de presso de ar, embora ndo tenha identificado vazamento de
combustivel em nenhum destes veiculos.

Esta variagéo de posicionamento dos componentes acima citados pode ocasionar 0 atrito da
tubulag&o de combustivel com a presilha separadora da  mangueiras de aquecimento e/ou

¢éo de combustivel com os componentes acima defscritos foram produzidos entre 13

Os veiculos da linha S10 Flex, modelos 2012, 2013 e 2014 que podem apresentar atrito da
tubula
%de junho de 2011 e 11 de outubro de 2013, no total de 43.971 veiculos.



Em raz&o disto, concluiu-se no ultimo dia 21 de outubro pela necessidade de realizagéo de
uma campanha de recall para o reposicionamento da presilha separadora das mangueiras de
aquecimento e/ou do chicote elétrico do sensor de pressdo de ar, e para a eventual
substituiciio da tubulagéo de combustivel dos velculos Chevrolet S10 Flex modelos 201 2,
2013 e 2014, com numerac&o de chassis identificada no quadro acima.

Ocorréncia de Acidentes e dados dos consumidores:

Modo de realizagao da campanha publicitiria de informagdo aos consumidores:
Nos termos da Portaria n° 487/2012, encontram-se anexados ao presente processo:

Quadro com a distribuigéo dos velculos por Estado;

* Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagso (imprensa escrita e falada) e o
ndmero de insergdes, data e horarios para a divulgagio da campanha, bem como o
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio
da veiculagao : 29 de outubro de 2013, conforme Plano de Midia anexo.

Data de inicio .
do atendimento: A partir de 31 de outubro de 2013, com recomendagio de prévio
agendamento na Rede de Concessionarias Chevrolet.

Locais de

Atendimento: Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Horéarios de

Atendimento: Das 08h00min as 17h00min

Duragao Média ) _ ]

do Atendimento: O tempo estimado para o servico é de 30 (trinta) minutos. O servigo é
gratuito.

Validade: 180 dias. Decorridos os 180 dias, permanecera o atendimento gratuito
pela Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet, para
todos os veiculos envoividos na presente campanha.



Informagdes adicionais: i

Além da divulgagsio através dos veiculos de comunicagdo constantes do Plano de Midia

anexo, esta também sera feita por meio do site da GM do Brasil na Internet:

www.chevrolet.com.br, assim como o envio de correspondéncia aos primeiros proprietarios dos
veiculos envolvidos.




TUBULAGAO DE COMBUSTIVEL
S10 FLEX 2012 - 2013 - 2014

TOTAL DE VEICULOS POR ESTADO

AL Alagoas 380
AM |Amazonas 757
AP Amapa 252
BA Bahia 1.978
CE Ceara 500
DF Distrito Federal 1.121
ES Espirito Santo 458
GO [Goias 3.784
MA Maranhao 788
MG Minas Gerais 3.190
MS  |Mato Grosso do Sul 1.389
MT Mato Grosso 2.215
PA Para 755
PB Paraiba 517
PE Pernambuco 1.053
PI Piaui 595
PR Parana 3.549
RJ Rio de Janeiro 1.702
RN Rio Grande do Norte 187
RO Rondénia 332
RR Roraima 152
RS Rio Grande do Sul 2.369
SC Santa Catarina 1.387
SE Sergipe 188
SP Sao Paulo 13.885
TO Tocantins 292
Em transito 149

e

43.971




GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Séo Cae1an0 do Sul (SP), outubro de 2013,

Iimo(a) Sr(a). XXX XXX XXX XXXXXXKXXX '
I

Proprietario(a) do Veiculo S10 Flex XXXXXXXXXXX;XX)O()Q(
09.0.9.0.0.0.0.0.0.06'0'6 ¢'¢ '

Chassis n° |
Prezado Cliente Chevrolet: |

Conforme publicado nos meios de comunicagdo, a GENERAL MOTORS DO BRASIL
LTDA. (GM do Brasil) est4 convocando os proprietérﬁos dos veiculos S10 Flex 2012,
2013 e 2014, fabricados de 13 de junho de 2011 a 11 d outubro de 2013, a comparecer a

de 2013, para o reposicionamento da presilha separadora das mangueiras de aquecimento
¢/ou do chicote elétrico do sensor de pressdo de ar, e a eventual substitui¢&o da tubulagsio
de combustive]. |

O servigo ¢ necessrio devido 3 possibilidade de atrito da tubulaggio de combustivel com a
presilha separadora das mangueiras de aquecimento e/oy com o chicote elétrico do sensor

Solicitamos, portanto, que V.Sa. faca o agendamento dg servigo junto a Concessiondria
ou Oficina Autorizada Chevrolet de sua preferéncia. O servigo ¢é gratuito € o tempo

estimado para a sua execugdo ¢ de 30 (trinta) minutos. O prazo para comparecimento é de
180 dias.

Reforgamos a importéincia em atender a esta campanha ¢ lembramos que, nos termos da
Portaria Conjunta n° 69, de 15/12/2010, as informagdes referentes as campanhas de recall
néo atendidas no prazo de 1 (um) ano, a contar da data dé sua comunicagfo, constario no
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo. ‘.

Agradecemos sua compreenséo e aproveitamos para nos colocar a sua disposi¢io para
eventuais esclarecimentos, através da Central de Rela¢ionmnento Chevrolet, telefone
0800-702-4200 ou pelo site "www.chevrolet.com.br",.

Cordialmente, !

Edgar Lourengon
Diretor Geral de Pés-Vendas, Vendas e Marketing



PLANO DE MIDIA

TUBULAGCAO DE COMBUSTIVEL - S10 FLEX 2012 - 2013 - 2014

Praga / veiculo

TELEVISAO - 30/10/2013

Programa | horariofcolocagao | formato | Insergdes

Record

Jornal da Record

20h00

Bandeirantes
Total :

Jornal da Band

RADIO 29/10/2013

19h20

CBN Jornal da CBN - 1n edicdo 06h00 as 09h00
Bandeuantes AM+FM Jornal Primeira Hora 07h00 as 07h30
JORNAL - 29.’1 0!2013

S3o Paulo (SP) Agora indeterminado 2 col X 20 cm 1
O Estado de S3o Paulo indeterminado 2 col X 20 cm 1
Rio de Janeiro (RJ) O Dia indeterminado 2col X20cm 1
Belo Horizonte (MG) O Estado de Minas indeterminado 2 col X 20 cm 1
Curitiba (PR) Gazeta do Povo indeterminado 2 col X 20 cm 1
Correio do Povo indeterminado 2 col X 20 cm 1
Porto Alegre (RS) Zero Hora indeterminado 2 col X 21,5 cm 1
O Sul indeterminado 2 col X 20 cm 1
Salvador (BA) A Tarde indeterminado 2 col X 20 cm 1
Brasilia (DF) Correio Braziliense indeterminado 2 col X 20 cm 1
Jornal de Brasilia indeterminado 2 col X 20 cm 1
Recife (PE) Jornal do Commeércio indeterminado 2 col X 20 cm 1
Diario de Pernambuco indeterminado 2 col X20 cm 1
Fortaleza (CE) Diario do Nordeste indeterminado 2 col X 20 cm 1
Manaus (AM) A Critica indeterminado 2col X 20 cm 1
Macapa (AP) Jornal do Dia indeterminado 2col X20cm 1
Rio Branco (AC) A Gazeta do Acre indeterminado’ 2 col X 20 cm 1
Porto Velho (RO) O Diario da Amazénia indeterminado 2 col X 20 cm 1
Boa Vista (RR) Folha da Boa Vista indeterminado 2col X20cm 1
Belém (PA) Diario do Para indeterminado 2col X 20 cm 1
Palmas (TO) Jornal de Tocantins indeterminado 2 col X 20 cm 1
Macei6 (AL) Gazeta de Alagoas indeterminado 2 col X20 cm 1
S&o Luis (MA) O Estado do Maranhzo indeterminado 2col X20cm 1
Jodo Pessoa (PB) Correio da Paraiba indeterminado 2 col X 20 cm 1
Teresina (PI) Meio Norte indeterminado 2 col X 20 cm 1
1
1
1
1
1
1
1

Natal (RN)

Tnbuna do Noﬂe

mdetermmado .

Vitéria (ES) Gazeta de Vitéria indeterminado 2 col X 20,57 cm
Aracaju (SE) Jornal da Cidade indeterminado 2 col X 20 cm
Cuiaba (MT) Gazeta de Cuiaba indeterminado 2col X20cm
Goiania (GO) O Popular indeterminado 2col X20cm
Campo Grande (MS) Correio do Estado indeterminado 2 col X 19,8 cm
Florianépolis (SC) Diario Catarinense indeterminado 2colX21,5cm
Joinville (SC) Jornal Noticias do Dia indeterminado 2col X 20 cm
2 col X220 cm




COMUNICADO DE RECALL
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS
DA MARCA CHEVROLET
(Texto para publicagdo em Jornal e Chevrolet Website)

Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Marca e Modelo do Veiculo Data Inicial e Final N° de série do chassi
de Fabricacao
CHEVROLET S10 FLEX 13 de junho de 2011 a

Data do inicio do atendimento: a partir de 31/10/2013, mediante
agendamento prévio.

Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de
Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Componente envolvido: tubulagao de combustivel.

das mangueiras de aquecimento e/ou com o chicote elétrico do sensor de pressido
de ar, o que pode danificar a tubulagao de combustivel.

Riscos: vazamento de combustivel no compartimento do motor, com risco de
incéndio e de danos materiais e fisicos aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Solugao: reposicionamento da presilha separadora das mangueiras de
aquecimento e/ou do chicote elétrico do sensor de pressdo de ar, e eventual
substituicio da tubulagdo de combustivel.

O servigo é gratuito e o tempo estimado para a sua execucdo e de 30 (trinta)
minutos.
Verifique se o seu veiculo esti envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet

0800-702-4200
ou no site www.chevrolet.com.br

[LOGO GM]



CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagéio em Radio)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos CHEVROLET
$10 FLEX 2012, 2013 e 2014, chassis CC400001 a EC416094, fabricados no
periodo de 13 de junho de 2011 a 11 de outubro de 2013, a entrar em contato a partir
de 31 de outubro de 2013, com a Rede Chevrolet, para agendar o reposicionamento
da presilha separadora das mangueiras de aquecimento e/ou do chicote elétrico do
sensor de pressao de ar, e a eventual substituicdo da tubulagdo de combustivel.

O servigo & necessario devido a possibilidade de atrito da tubulagéo de
combustivel com a presilha separadora das mangueiras de aquecimento e/ou com
o chicote elétrico do sensor de presséo de ar, o que pode danificar a tubulagdo e
ocasionar vazamento de combustivel no compartimento do motor, com risco de
incéndio e de danos materiais e fisicos aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

O servigo & gratuito e 0 tempo estimado para a sua execucio
é de 30 (trinta) minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200
ou no site www.chevrolet.com.br



CAMPANHA DE SERVIGO
(Texto para veiculagdo em TV)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos CHEVROLET
S10 FLEX 2012, 2013 e 2014, a entrar em contato a partir de 31 de outubro de
2013, com a Rede Chevrolet, para agendar o reposicionamento da presilha
Separadora das mangueiras de aquecimento e/ou do chicote elétrico do sensor
de pressao de ar, e a eventual substituicao da tubulagéo de combustivel.

O servigo é necessario devido 3
combustivel com a presilha sepa
e/ou com o chicote elétrico do sen
a tubulagao e ocasionar vazame
motor, com risco de incéndio ed

possibilidade de atrito da tubulagao de
radora das mangueiras de aquecimento
sor de pressdo de ar, o que pode danificar
nto de combustivel no compartimento do
e danos materiais e fisicos aos ocupantes

do veiculo e a terceiros.

Marca e Modelo do Veiculo

Data Inicial e Final N° de série do chassi

de Fabricagio
CHEVROLET S10 FLEX 13 de junho de 2011 a
2012, 2013 e 2014 11 de outubro de 2013 CC400001 a EC416094

O servigo € gratuito e o tempo estimado para a sua execucado é de
30 (trinta) minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet

0800-702-4200
@ ou no site www.chevrolet.com.br

[LOGO GM]



