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Brasilia, () (o de&gﬁy 5 de 2013,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS EI MUNICIPATS DAS CAPITALS.

Ref.: Campanha de Chamamento para inspe¢do e eventual substituicio do cabo da bateria e
instalacdo de protetor no cabe da bateria dos veiculos Chevrolet S10 e Trailblazer, modelos
2014, equipados com motor a diesel e fabricados entre 25 de janeiro de 2013 e 02 de outubro de
2013.

Senhor Dirigente.

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da.Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de “atrito do cabo da bateria com uma aresta
metdlica da bandeja”, podendo “danificar a capa isoladora do cabo e provocar curto-circuito”.
Esse curto-circuito € capaz de gerar “desligamento involuntario do motor e incéndio no
compartimento do motor, com riscos de colisao do veiculo e de queimadura aos seus ocupantes
e a terceiros”. Informamos, ainda, que o_acompanhamento da presente Campanha podera ser
feito no sire http://portal.mj.gov.br/recall /ou\pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente, Z

ALESSANDRA DE/ALMEIPA C. C. OCLIVEIRA
‘Coordenadora-Geral de Consultdria’T'écnica I’:focessos Administrativos Substituta
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NOTA TECNICA n. 9 5— 201 "{C‘SQICGCT“AHJPDC/SemconMJ
Pmrcsm de Chamammto n. 8012.005462/2013-19

Brasma. %dc &,/éj/p)%de 2013.
rm‘necenor GENERAL MOTORS DO BRASIL L'l DA

Aszunty: ‘Tampanha dc Chamamente para m::p@gz‘m e eventual substituigdo do cabo da bateria e
insiajacio e protetor no cabo da bateria dos veiculos Cheviolet S10 e Trailblazer, modelos
_ O 4, equipades com motor a diessl efabricados entre 25 de janeiro de 2013 ¢ 07 de ouyuofo de
"? ’] i P . \

Seniwnra Coordenadora-Gerai,

{500 : O presente feito trata de Campanha de Recall promiovidw pela GENERAL
MOTORS ’

CTORE DO BRASIL LTDA.. cnm ¢ objetiva de convocar os consumidores a comparecer até

- ‘um de seus representantes para efetuar a inspegao e eventual sibstituicdo do cabo da bateria ¢

instalacdo de protetor no cabo da b.‘:lIE‘I‘IE_l dos veiculos acima descritos.

] T

2 _ Segundo informagdes da empresa a Campanha de Chamamento. com inicio em
06 'de dezerbro de 2013, abrange 4.002- (quatio mil e dois) veiculos colocados no mercado de
consume. com numeracao de chassi compreendida entre os intervalos EC400001 a EC415117.
distrib 1d0~,, da seguinte forma, pelos estados da I"t,duar,:ao
S10
AC 9
AL 20
AM 61
! | AP - 6| )
1 BA 192
L CE __‘_|.‘ 95
- DF Tt .
ES 48 |
GO 85
" MA_ |85
MG 12307 *
M8 208 ?
MT . 2595
PR |9g
PB 72 ?
BE I3
PI R
L PR

Esta Nota Técnica joi elaborada com a colabora¢@a do estagidrio de Direito Andrews M. K. Galo. '
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53 ‘\mﬁ_._:-—."’
RN 9
RO 43 :
RR 2
e RS 188
SC 194 |
SE 3580
SE 625
1K0) 43
Em Transito | 140
natal 3.830
Trailblazer
AL 4
oty + AM 7 :
X AP 2
BA 14
CE 3
DF 3
ES 4
- GO 4
MA 3 2
MG 6
MS 1
MT 4
PA 4
PB 16
PE 10
PI 4
PR 17 -
RJ 1
RN 5
RO 1
RS 9
SC 4
= SE Ll
: - SP 20
JEm Trénsito | 25
Total 172
3. - - Em relagdo ao defeito constarado, a empresa informou que ha pOSSlb!]ldade de

“atrito do cabo da bateria com uma aresta metdlica da bandeja da baterra 0 que pode danificar

a capa isoladora do cabo e provocar curto-circuito”.

i, 0 Quanto aos riscos a saiide e a seguranga' apresentados, sustentou que “pode
- ocasionar desligamento involuntario do motor e incéndio no camparrzmento do. motor, com

riscos de coli zsao do veiculo e de quelmadw a aos seus ocupantes e a'terceiros”.
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Sk Quanto* L data e a0 mado pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“em 27 da setembro-de 2013, a GM do Brasil recebed a informagdo de uma Concessiondria
Chevrolet de que um veiculo 510 Diesei 2014 havia apresentado um curto-cireuito no cabo da
bateria na regido de contato com o suporie da bandeja, sem quaisquer danos a terceiros. Apos
andlises das pecas, a GM-do Brasil” confirmou 1 informacio e, mediatamente, “iniciou wma
série de investigagoes e andlises (...) e delectou que alguns veiculos ano-modelo 2014, com
moltorizagdo a diesel, apresentaram variacdo na posi¢cao de montagem do cabo da bateria”.
6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comumcagao bem como a folo do produto e os custos
da realizacao da Campanha

I - A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes relacionados ao defeito em tela. Entretanto, tem ciéncia de “dois casos com principio
de incéndlio no compartimento do motamr’?acronado ao assunto em questdo’. :

E o relatoério.

S Em uma primeira ana IISF’ desta Coordenagéo de Saude e Sc:guran(;at1 constatou-se
que o fomecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrGes determinados pela Lei n.
8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de observar a necessidade de comunicar, de
forma imediata, os riscos aos consumidores e as autoridades competentes.

|

9. Diante disso. considerando-se o risco a saide e a seguran¢a apresentado aos
consumidores, sugere-se. nos termcs do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90. a expedicdo de
Noiificacao a empresa GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., para.que informe os motivos
do lapso temporal de 67 dias estre a detecgdo do risco e o comunicado realizado a este
Departamento, especificando ds datas dos fatos e medidas adotadas. Ademais, para que informe
a quantidade de veiculos afetados exportados, scp'lradamen‘re para cada um dos modelos -
‘envolvidos no recall e para que encaminhe comprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado a Coordenacao-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do
Departamento Nacional de Transito — D_enatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais. para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

»

ACOBS:deracao 'pen% = ‘ 0005

NIT?OLA" ERIC N SUZA

. I\v’ i b
Coordenador de Saude e Se{,uranca Substituto

De acordo. Ac Setor Processt ficac de Oficios e Notificago.

‘OLIVEIRA

"ALESSA LND LA D2E _
ovdssos Admimsirativos Substituta

C001dendd0m Geral de Consultoria
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