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GM do Brasil General Motors do Brasil Ltda.
Av. Indianépolis, 3096
Bloco A - 2° andar
Planalto Paulista - Sdo Paulo
SP —Brasil
CEP 04062-003

Sao Paulo, 27 de junho de 2013.

Aos
Orgaos de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores:

A General Motors do Brasil Ltda., em cumprimento ao disposto na Portaria MJ n° 487, de 15 de
margo de 2012, vem comunicar que, conforme anexa documentago, divulgou no Ultimo dia 13 de

junho, recall para a inspeg&o e eventual substituicdo do pedal de freio dos veiculos Onix e Prisma
modelo 2013, e Cobalt e Spin modelos 2013 e 2014.

Ainda de acordo com os termos da referida Portaria, a GM do Brasil, ndo tendo localizado
informacdes centralizadas acerca dos 6rgaos municipais de defesa do consumidor neste Estado,
solicita gentilmente a este Procon Estadual que encaminhe & GM do Brasil os dados de contato
para que tais érgéos sejam devidamente comunicados sobre a presente campanha, caso disponha
dos mesmos, ou que, na medida do possivel, distribua a informagao para tais organismos.

Colocando-nos ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, agradecemos e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

% .

Paula Hodas
Advogada — Departamento Juridico



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

LUIZ MOAN YABIKU JR.
DIRETOR
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

Séo Caetano do Sul, 13 de junho de 2013.
: RG-031/13
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Exma. Senhora

Dra. Juliana Pereira da Silva

Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor

Ministério da Justica - MJ

Brasilia — DF

o L
L8327 SI0S/MP/CT  CU0R/ LR

Senhora Secretdria,

A General Motors do Brasil Ltda. vem informar a V.Exa. que, em cumprimento ao
disposto na Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor e na Portaria MJ n°, 487, de 15 de margo de 2012, iniciara uma .
campanha de servigo envolvendo 11.521 veiculos Onix e Prisma modelo 2013, e

Cobalt e Spin modelos 2013 e 2014, equipados com transmissdo manual,
fabricados entre 20 de maio e 08 de junho de 2013.

Essa campanha € destinada a convocar os proprietérios dos veiculos com
numeros de chassis dentre os especificados abaixo, para que se dirijam a uma
Concessionaria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para a inspegdo e

eventual substituicdo do pedal de freio:

. Data Inicial e Final de o
Marca e Modelo | Quantidade Fabricacio Chassis N
Chevrolet Onix 5.176
2013 ’ de 20 de maio de 2013 334810
Chevrolet Prisma a 08 de junho de 2013 De DG260034 a DG
3.483
2013
Chevrolet Cobalt 1.925
2013 e 2014 ’ de 21 de maio de 2013 De DB323045 a DB335478
. a 08 de junho de 2013 e
Chevrolet Spin
% 2013 e 2014 937 De EB104832 a EB111963



Este servigo é necessario devido a uma ndo conformidade na soldagem do
suporte do pedal de freio, 0 que ocasiona a inoperéngia do pedal e impossibilita
0 acionamento do sistema de freio, com risco de acidente e de danos pessoais
aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

A inspegdo e eventual substituicdo do pedal de freio serSo realizadas
gratuitamente por meio da Rede de Concessiondrias e Oficinas Autorizadas
Chevrolet em todo o territério nacional, com inicio d¢ atendimento aos clientes
em 14 de junho de 2013.

Atendendo o disposto na Portaria MJ no. 487/2012} encaminhamos para sua
melhor apreciagdo os seguintes documentos:

InformagSes de Campanha 02/2013;
Quadro com a distribuicdo dos veiculos por Estado;
Modelo da carta a ser enviada aos proprietarios
Plano de Midia contendo os veiculos de comu icagdo (imprensa escrita e
falada) e o nimero de insercBes, data e hordrios para a divulgacdo da
campanha, bem como o Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Certos de que as providéncias que estamos tomando atenderdo plenamente aos
interesses de nossos consumidores, aproveitamos a o rtunidade para renovar a
V.Exa. nossos votos da mais alta estima e distinta consideraggo.

N\

Q\ Luiz Mdan Yabiku Jr.




PEDAL DE FREIO

ONIX / PRISMA / COBALT / SPIN
==alTNRioNMA COBALT/SPIN

TOTAL DE VEICULOS POR ESTADO

AC |Acre 2 7 3

AL |Alagoas 33 12 1

AM |Amazonas 36 49 27

AP [Amapa 3 1 5

BA |Bahia 195 91 61

CE [Ceara 86 112 35

DF |Distrito Federal 156 102 51

ES |Espirito Santo 95 69 38

GO |Goias 174 136 80 8 398
MA |Maranhio 55 78 20 15 168
MG |Minas Gerais 524 189 123 36 872
MS [Mato Grosso do Sul 36 36 22 11 105
MT |Mato Grosso 66 48 34 8 156
PA |Para 49 75 52 21 197
PB |Paraiba 52 38 23 8 121
PE |Pernambuco 151 77 16 29 273
Pl |Piaui | 27 35 15 5 82
PR |Parana 467 241 105 34 847
RJ |Rio de Janeiro 201 203 237 134 775
RN [Rio Grande do Norte 32 .26 1 8' 77
RO |Rondénia ' 18 37 14 7 76
RR [Roraima 1 0 1 2 4
RS [Rio Grande do Sul 437 298 93 54 882
SC |Santa Catarina 335 173 84 34 626
SE [Sergipe 35 15 8 2 60

SP [Sédo Paulo 1871 1271 519 . 329 : 3.990

TO |[Tocantins 16 36 1 5 ' 68

Em transito ‘




INFORMACOES DE CAMPANHA 02/2013

CAMPANHA PARA INSPECAO E EVENTUAL SUBSTI ICAO DO PEDAL DE FREIO
DOS VEICULOS CHEVROLET ONIX E PRISMA MODELO 2013, E COBALT E SPIN MODELOS
2013 E 2014, EQUIPADOS COM TRANSMISSAO MANUAL

FABRICAGAO: 20/05/2013 a 08/06/2013

Identificaciao da Montadora:

General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil)
Avenida Goias, 1.805, S3o Caetano do Sul, SP - CEP: 09550-900
IndUstria Automotiva — Fabricagao de automéveis, camionetas e utilitarios
Inscricdo Estadual n° 636.003.724.112
CNPJ n° 59.275.792/0001-50
Telefone: 0800-702-4200
www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagdes Publicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador fa Cédula de ldentidade RG n°
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 569.723,508-91.

ldentificacdo do Fornecedor:

Magneti Marelli Comandos Mecanicos Industria @ Comércio ltda.

Rodovia MG-431, s/n, km 91,7, Galpao 4, Vila Tavares, ltaina, MG — CEP: 35680-142
CNPJ n°® 10.359.157/0002-42
Inscrigéo Estadual: 0010916140156
Telefone: (37) 3243-4400

Site: www.magnetimarelli.com.br

Produtos envolvidos no mercado brasileiro:




Data Inicial e Final de : . ato
Marca e Modelo Quantidade Fabricagéio Chassis N
Chevrolet Onix 2013 5.176
de 20 de maio de 2013 De DG260034 a
a 08 de junho de 2013 DG334810
Chevrolet Prisma 2013 3.483 .
Chevrolet Cobalt 2013 e 2014 1.925 De DB323045 a
de 21 de maio de 2013 DB335478
, a 08 de junho de 2013 e
. De EB104832 a
Chevrolet Spin 2013 e 2014 937 EB111963

Distribuicdo dos veiculos pelos Estados da Federagdo:

Conforme quadro anexo.
Paises para os quais os veiculos foram exportados:

N&o ha veiculos Onix, Prisma, Cobalt e Spin envolvidos nesta campanha exportados para
outros paises.

Descrigdo do defeito constatado e dos riscos que apresenta:

Analises realizadas pela GM do Brasil detectaram uma néo conformidade no processo de
soldagem do suporte do pedal, responsavel pelo acionamento do cilindro mestre do freio dos
veiculos Onix e Prisma 2013, e Cobalt e Spin 2013 e 2014, equipados com transmissao
manual.

Esta ndo conformidade determina a soltura do referido suporte, ocasionando a inopeyéncia
do pedal de freio e impossibilitando o acionamento do sistema de freio, com risco de acidente
e de danos pessoais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Data e modo pelo qual foi detectada a falha no componente:

Em 08 de junho de 2013, durante teste pratico ao final do processo de mon}agem do veiculo,
a GM do Brasil identificou a inoperancia do pedal de freio de um veiculo Onix 2013.

Como pratica comum adotada em situagGes como esta, as &reas de Engenharia da GM go
Brasil e do fornecedor iniciaram as andlises e verificagbes e constataram _uma néo
conformidade no processo de soldagem do suporte do pedal, responsavel pelo acionamento
do cilindro mestre do freio. .

Esta ndo conformidade ocasiona a soltura do suporte do pedal de freio e a inoperancia do

pedal, impossibilitando o acionamento do cilindro mestre e, consequentemente, o

acionamento do sistema de freio, com risco de acidente e de danos pessoais aos ocupantes
@)do veiculo e a terceiros. :



Estdo equipados com este pedal de freio e envolvidos na
Onix e Prisma modelo 2013, e Cobalt e Spin modelos

transmiss&o manual, produzidos no periodo de 20 de maio a
11.521 veiculos.

Em razéo disto, concluiu-se no dltimo dia 12 de junho
realizagdo de uma campanha de recall para inspecéo e ey
freio dos veiculos acima referidos, com a numeragao de chassi:
Ocorréncia de Acidentes e dados dos consumidores:
A GM do Brasil ndo tem conhecimento, até o momento, ¢
conformidade no processo de soldagem do suporte do peda
nesta campanha.

Modo de realizagdo da campanha publicitaria de informa

campanha os veiculos Chevrolet

2013 e 2014, equipados com
08 de junho de 2013, no total de

de 2013 pela necessidade de
entual substituicdo do pedal de

s identificada no quadro acima.

le ocorréncia relacionada a nao
de freio nos veiculos envolvidos

¢ao aos consumidores:

Nos termos da Portaria n° 487/2012, encontram-se anexado§ ao presente processo:

Quadro com a distribuicao dos veiculos por Estado;
Plano de Midia contendo os veiculos de comunicaga
namero de insergdes, data e horarios para a divulg
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio
da veiculacio:

Data de inicio

do atendimento: A partir de 14 de junho de 2013,

agendamento na Rede de Concessionar

Locais de
Atendimento:

Horarios de

Atendimento: Das 08h00min as 17h00min

Duracao Média
do Atendimento:

minutos.

Validade:

@ Informagées adicionais:
L/

A partir de 14 de junho de 2013, conform

Rede de Concessionarias e Oficinas Autt

180 dias. Decorridos os 180 dias, perm
pela Rede de Concessionarias e Oficin
todos os veiculos envolvidos na presente

D (imprensa escrita e falada) e o

aféo da campanha, bem como o

e Plano de Midia anexo.

com recomendagdo de prévio
as Chevrolet.

orizadas Chevrolet.

O tempo estimado para o servico de inspegéo é de 6 (seis) minutos e
para a eventual substituicdo do pedal de

freio é de 45 (quarenta e cinco)

anecera o atendimento gratuito
as Autorizadas Chevrolet, para
campanha.




Além da divulgagdo através dos veiculos de comunicacdo constantes do Plano de Midia

~ anexo, esta também serd feita por meio do envio de correspondéncia aos primeiros
’\%proprietérios dos veiculos envolvidos.

XXX



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Sdo Caetarjo do Sul (SP), junho de 2013.

IImo(a) Sr(a). XXX XXXXXXXXOKKXXKK

Proprietério(a) do Veifculo XXX XXXXXXXXXXXX
Chassis n® XXXXXXXXXXXXXXX

Prezado Cliente Chevrolet:

Conforme publicado nos meios de comunicag@o, a GENEHR
LTDA. (GM do Brasil) estd convocando os proprietarios
2013, e Cobalt e Spin 2013 e 2014, fabricados de 20 de m.
2013, a comparecer a uma Concessionaria ou Oficina Aut
partir de 14 de junho de 2013, para a inspegéo e eventual

Este procedimento é necessario devido a uma nio conformi
do pedal de freio, o que ocasiona a inoperancia do pedal e i

sistema de freio, com risco de acidente ¢ de danos pessoais
terceiros.

Solicitamos, portanto, que V.Sa. faca o agendamento do sej

RAL MOTORS DO BRASIL

dos veiculos Onix e Prisma
io de 2013 a 08 de junho de
rizada da Rede Chevrolet, a
ituicdo do pedal de freio.

de na soldagem do suporte
possibilita o acionamento do
aos ocupantes do veiculo e a

Fvigo junto & Concessionaria

ou Oficina Autorizada Chevrolet de sua preferéncia. O sprvigo ¢ gratuito e o tempo

estimado para a inspegéio & de 6 (seis) minutos e para a even

tual substituicsio do pedal de

freio € de 45 (quarenta e cinco) minutos. O prazo para com

ecimento ¢ de 180 dias.

Reforgamos a importincia em atender a esta campanha e lembramos que, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 69, de 15/ 12/2010, as informagdes refefentes as campanhas de recall

nio atendidas no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de s
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

Agradecemos sua compreensdo e aproveitamos para nos ¢

0800 — 702-4200 ou pelo site "www.chevrolet.com.br".
Cordialmente,

Santiago Chamorro
Diretor Geral de P6s-Vendas, Vendas e Marketing

comunicag#o, constardio no

olocar a sua disposi¢do para
eventuais esclarecimentos, através da Central de Relacior

lamento Chevrolet, telefone




PLANO DE MIDIA

PEDAL DE FREIO - ONIX / PRISMA / COBALT / SPIN

Praca / veiculo J Programa horario/colocagio formato Insercdes
TELEVISAO - 14/06/2013
Record Jornal da Record 20h00 45" 1
Bandeirantes Jornal da Band 19h20 45" 1
Total ik 2 i ! e B 2
RADIO - 14/06/2013
Jovem Pan AM+FM Jornal da Manha 06h00 as 07h00 60" 1
Bandeirantes AM+FM Jornal Primeira Hora __07h00 as 07h30 §O" 1
Total o L S 7 L.
- JORNAL - 14/06/2013
S&o Paulo (SP) |Agora indeterminado 2 col X 20 cm 1
O Estado de Sao Paulo indeterminado 2 col X20 cm 1
Rio de Janeiro (RJ) O Dia indeterminado 2 col X 20 cm 1
Belo Horizonte (MG) O Estado de Minas indeterminado 2col X20cm 1
Curitiba (PR) Gazeta do Povo indeterminado 2col X 20 cm 1
Correio do Povo indeterminado 2col X 18 cm 1
Porto Alegre (RS) Zero Hora indeterminado 2 col X 17,1 cm 1
O Sul indeterminado 2col X 18 cm 1
Salvador (BA) A Tarde indeterminado 2 col X 20 cm 1
Brasilia (DF) Correio Braziliense indeterminado 2 col X 20 cm 1
Jornal de Brasilia indeterminado 2 col X 20 cm 1
Recife (PE) Jornal do Commeércio indeterminado 2 col X 20 cm 1
Diario de Pernambuco indeterminado 2 col X 20 cm 1
Fortaleza (CE) Diario do Nordeste indeterminado 2col X20 cm 1
Manaus (AM) A Critica indeterminado 2col X 20 cm 1
Macapa (AP) Jornal do Dia indeterminado 2col X20cm 1
Rio Branco (AC) A Gazeta do Acre indeterminado 2col X 20 cm 1
Porto Velho (RO) O Diario da Amazénia indeterminado 2 col X 20 cm 1
Boa Vista (RR) Folha da Boa Vista indeterminado 2 col X 20 cm 1
Belém (PA) Diario do Para indeterminado 2col X20 cm 1
Palmas (TO) Jornal de Tocantins indeterminado 2 col X20cm 1
Macei6 (AL) Gazeta de Alagoas indeterminado 2col X20cm 1
Sao Luis (MA) O Estado do Maranhso indeterminado 2 col X20 cm 1
Jodo Pessoa (PB) Correio da Paraiba indeterminado 2 col X20 cm 1
Teresina (PI) Meio Norte indeterminado 2 col X20 cm i
Vitéria (ES) Gazeta de Vitoria indeterminado 2col X20cm 1
Aracaju (SE) Jornal da Cidade indeterminado 2 col X 20 cm 1
Cuiaba (MT) Gazeta de Cuiaba indeterminado 2col X20cm 1
Goiania (GO) O Popular indeterminado 2col X 20 cm 1
Campo Grande (MS) Correio do Estado indeterminado 2 col X 20 cm 1
Florianépolis (SC) Diario Catarinense indeterminado 2col X 17,1cm 1
Joinville (SC) Jornal Noticias do Dia 2col X 17,1 cm 1
Natal (RN) Tribuna do Norte ‘ _2 C?I,?S 200m il 1

S ‘




CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagéo em TV)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil

convoca os proprietarios dos veiculos
ONIX e PRISMA 2013, e COBALT e SPIN 2013 e 2014, a entrar em contato de
imediato com a Rede Chevrolet para agendar a inspecao e eventual substituicio
do pedal de freio.

O servigo é necessario devido a uma nao conformidade na soldagem do suporte do pedal de
freio, o que ocasiona a inoperancia do pedal e impossibilita o acionamento do sistema de
freio, com risco de acidente e de danos pessoais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Veiculos Data Inicial e Final N° de série do chassi
de Fabricagao
CHEVROLET ONIX e PRISMA de 20 de maio de 2013
2013 a 08 de junho de 2013 De DG260034 a DG334810
CHEVROLET COBALT e SPIN de 21 de maio de 2013 De DB323045 a DB335478
2013 e 2014 a 08 de junho de 2013 &
De EB104832 a EB111963

O servigo & gratuito e o tempo estimado para a inspe¢éo é de 6 (seis) minutos e
para a eventual substituicdo do pedal de freio é de 45 (quarenta e cinco)
minutos.

Para informagées adicionais,
consulte a Central de Relacionamento Chevrolet,
Telefone: 0800-702-4200.

v&g [LOGO GM]




~ COMUNICADO DE RECALL
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS DA MARCA CHEVROLET

(Texto para publicagcao em Jornal e Chevrolet Website)

Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Veiculos Data Inicial e Final N° de série do chassi
de Fabricacgao
CHEVROLET ONIX e PRISMA de 20 de maio de 2013
2013 a 08 de junho de 2013 De DG260034 a DG334810
CHEVROLET COBALT e SPIN de 21 de maio de 2013 De DB323045 a DB335478
2013 e 2014 a 08 de junho de 2013 e
De EB104832 a EB111963

Data do inicio do atendimento: 14/06/2013

Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de Concessiondrias e
Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Componente envolvido: pedal de freio.
Razdes técnicas: ndo conformidade na soldagem do suporte do pedal de freio.

Riscos: inoperancia do pedal e impossibidade de acionamento do sistema de f_reio,
com risco de acidente e de danos pessoais aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Solugao: inspecdo e eventual substituicio do pedal de freio.

O servico € gratuito e o tempo estimado para a inspegéo é de 6 (seis) minutos e
para a eventual substituicdo do pedal de freio & de 45 (quarenta e cinco) minutos.

Para informagdes adicionais, consulte:
Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200

[LOGO GM]




CAMPANHA DE SERVIGO

(Texto para veiculagido em Radip)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos
ONIX e PRISMA 2013, chassis DG260034 a DG334810, e
COBALT e SPIN 2013 e 2014, chassis de DB323045 a DB335478
e de EB104832 a EB111963, fabricados de 20 de maio a|08 de junho de 2013, a entrar
em contato de imediato com a Rede Chevrolet para agendar alinspegéo e eventual
substituicgio do pedal de freio. '

O servigo é necessario devido a uma néo conformidade na soldagem do suporte do
pedal de freio, o que ocasiona a inoperancia do pedal e i possibjlita o acionamento do
sistema de freio, com risco de acidente e de danos pessqais aosocupantes do veiculo

e a terceiros.

.0 servigo é gratuito e o tempo estimado para a inspecéo é de 6 (seis)
minutos e para a eventual substituiggo do pedal de freio é de 45 (quarenta
e cinco) minutos. ?

Chevrolet, Telefone: 0800-702-42

]

g% Para informagses adicionais, consulte a Central dg Relacionamento
£ 0 i




