MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T Palacio da Justia Raymundo Faoro - Sala 522 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170/ Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.justica.gov.br

OFICIO CIRCULAR Nf%ﬁ :h,'!013-CSS/CGCTPA;‘DPDCISenacouIMJ
Processo de Chamamento n. 08012.004703/2013-11

Brasilia, ) de (w]w}m; de 2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para efetuar o reposicionamento da presilna separadora das
mangueiras de aquecimento e/ou do chicote elétrico do sensor de pressdo de ar, € eventual
substituicdo da tubulagdo de combustivel dos veiculos Chevrolet S10 Flex, modelos 2012 a
2014, fabricados entre 13 de junho de 2011 e 11 de outubro de 2013.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa GENERAL -MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto 0s veiculos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de “atrito da tubulagdo de combustivel” com
outros componentes, “0 que pode danificar a tubulagdo e ocasionar vazamento de combustivel
no compartimento do motor”, com risco de “incéndio e de danos materiais e fisicos aos

ocupantes do veiculo e a terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
campanha podera ser feito no sife hitp://www.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-

3170.

Atenciosamente,

-~ ALESSANDRA DE (DA C. (:QTA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral e Consultorig T€Cnica e Pros essos Administrativos Substituta

AGCSS30102013
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PR | 3.549
RI = 1.702
RN 187
RO 1 332
. RR 152
RS 2.369
SC 1.387
'SE 188 -
SP 13.885
TC 292
TOTAL | 43.822
3. Em relacéo ao defeito constatado, a empresa informou que ha “possibilidade de

atrito da tubulagdo de combustivel com a presilha separadora das mangueiras de aquecimento
e/ou com o chicote elétrico do sensor de pressdo de ar, 0 que pode danificar a tubulagdo e
ocasionar vazamento de combustivel no compartimento do motor”.

4. Quanto aos riscos  saide e a seguranca apresentados, sustentou que ha “risco de
incéndio e de danos materiais e fisicos aos ocupantes do veiculo e a terceiros”.

5. Quanto 4 data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“om 11 de setembro de 2013, a GM do Brasil, durante a inspegdo de um veiculo S10 2.4L Flex
de sua frota utilizado exclusivamente para testes, deteclou o contato enire a tubulagdo de
combustivel e a presilha separadora das mangueiras de aquecimento da cabine”.

6. A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes no Brasil, provocados pele defeito em tela. Hd, contudo, relatos de “percepeao de odor
e vazamento de combustivel”.

7 Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo, bem como a foto do produto € os custos
da realizagdo da Campanha.

E o relatorio.

8. Em uma primeira analise desta Coordenagédo de Satide e Seguranga, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padres determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de
comunicar, de forma imediata, os riscos aos consumidores e s autoridades competentes.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco a salde e & segwanga
apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 3.078/90, a
expedicio de Notificagdo & empresa GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., para que
proceda a regularizagdo da campanha, informando os motivos do lapso temporal de 47 dias entre
a entre a deteccdo do defeitc e a comunicagdo feita a este Departamento. Ademais, para que
encaminhe comprovante de que o presente Recall foi devidamente encaminhado a Coordenagdo-
Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Trénsito ~ Denatran,
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afetados que foram exportados para o Paraguai.

10. Por fim, sugeré-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

Coordenadora-Geral de Consulfosia Je: nica € rocessos Administrativos Substituta
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