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Ilustrissimo Senhor Diretor Executivo do PROCON do Estado do Maranh#o.

Ref.: COMUNICADO DE RECALL.

GALZERANO INDUSTRIA DE CARRINHOS E
BERCOS LTDA. pessoa juridica de direito privado, CNPJ n°
43.594.977/0001-97, com sede na Via Prefeito Jurandyr Paix&o, n® 700, Jardim
Campo Belo, CEP 13481-149, em Limeira, SP, doravante denominada
simplesmente GALZERANO, neste ato representada por seus advogados
(procuragdo, substabelecimento e contrato social anexos), vem a presenga de
Vossa Senhoria, nos termos da Lei n° 8.078/90 e da Portaria n° 487 de
15.03.2012 do Ministério da Justica, comunicar este colendo PROCON sobre o
“COMUNICADO DE RECALL” abaixo explicitado:

1. ATIVIDADES ECONOMICAS DA GALZERANO.

A GALZERANO tem como principal atividade econdmica a
fabricag¢@o, comércio, importacdio e exportacdo de artigos de puericultura, tais
como, carrinhos, banheiras, ber¢os, cercados, andadores, cadeiras altas para
refeicio e cadeiras para automével. Sua atividade econdmica secundéria
consiste na participagdo em outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, como
acionista ou quotista.

2. FORMAS DE CONTATO COM A GALZERANO.

A GALZERANO pode ser contatada em sua sede localizada a
Via Prefeito Jurandyr Paixdo, n® 700, Jardim Campo Belo, CEP 13481-149, em
Limeira, SP; pelos telefones: 0800.773.0330 ou (19) 3404.3030; e pela internet:
http://www.galzerano.com.br ou sac@galzerano.com.br.

3. BENS DE CONSUMO OBJETO DO RECALL.

60 dispositivos de retengdo para criangas (cadeiras para auto),
marca GALZERANO, modelo “ORION MASTER?”, cor “RAINBOW?”, lote n°
435128, com selos de certificagio do INMETRO seriados de 001.222.259 a
001.222.318, fabricadas em 07/06/2010, abaixo ilustrados:
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A identificag@o das 60 cadeiras para auto pode ser feita pelas
seguintes formas:

a. pela etiqueta que esta localizada no lado interno esquerdo da
base das cadeiras:

8110RAI
LOTE: 435128

b. pelo selo de certificagiio do INMETRO que esta localizado na
frente da base das cadeiras:

ATENCAO: O presente recall se limita as cadeiras para auto acima descritas.
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4. DATA E MODO PELO QUAL O DEFEITO FOI
DETECTADO.

O defeito foi detectado pelo INMETRO em ensaio realizado
em 22/11/2012, na cadeira para auto com nimero de série n° 001.222.291, parte
do lote n° 435128, que é objeto deste recall, no laboratério italiano CSI,
conforme RELATORIO 0474\ME\CRS\12. O defeito detectado pelo INMETRO
foi comunicado 8 GALZERANO em 11/03/2013.

S. DESCRICAO PORMENORIZADA DO DEFEITO
DETECTADO.

O ensaio ordenado pelo INMETRO detectou que o pico de
desaceleragdo de térax e a resultante de tempo acima de 55g ultrapassaram os
valores previstos na norma ABNT NBR 14400:1999.

Tendo em vista que a GALZERANO nio teve acesso a cadeira
ensaiada e que o problema detectado ndo se repetiu nos ensaios particulares
posteriores, realizados em cadeiras idénticas de outros lotes, a empresa ndo pode
aquilatar com 100% de seguranga a origem do defeito. E por essa raziio que a
GALZERANO considera o defeito detectado pelo INMETRO como uma falha
de todo o conjunto.

6. DESCRICAO PORMENORIZADA DOS RISCOS E
IMPLICACOES DO DEFEITO DETECTADO.

Em fungio do defeito detectado, em caso de colisdo do
veiculo, as cadeiras podem n3o prevenir lesdes corporais as criangas-usudrias.
Isso se deve ao pico de desaceleragdio do térax acima do tempo estabelecido,
quando haveria o choque dos drgdos internos com a caixa tordcica da crianga-
usudria.

Até a presente data niio ha relatos de nenhum acidente sequer
envolvendo os bens de consumo objeto deste recall.

7. QUANTIDADE DE DISPOSITIVOS DE RETENCAO
PARA CRIANCAS SUJEITAS AO DEFEITO, SUA
DISTRIBUICAO GEOGRAFICA E O NUMERO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS.

Estdo sujeitos ao defeito 60 (sessenta) dispositivos de retengéo
para criangas, conforme descri¢fio constante no item “3”, que estdo distribuidas
nos seguintes Estados da Federagéo:

Estados Quantidade de dispositivos
S3o Paulo 47
Goids
Rio Grande do Sul
Bahia
Pard
Minas Gerais
Parané
Rondénia

(PPN P I P PN ] S )
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A GALZERANO esclarece que ndo ha dispositivos de
retengdio para criangas objeto deste recall em estoque; todas as pegas ja foram
comercializadas e encontram-se em poder dos consumidores. O nimero de
consumidores atingidos é idéntico a quantidade de pegas comercializadas,
menos uma que foi utilizada para o ensaio ordenado pelo INMETRO.

Ademais, a GALZERANO esclarece que nenhum dos 60
(sessenta) dispositivos de retengfo para criangas foi exportado.

8. PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS
PROPOSTAS PARA REPARAR O DEFEITO
DETECTADO.

Em respeito aos direitos basicos do consumidor, previstos no
art. 6° da Lei n° 8.078/90, e em ateng¢do as disciplinas contidas na Portaria n° 487
de 15.03.2012 do Ministério da Justica, a GALZERANO empreendera todos os
esfor¢os ao seu alcance para retirar de circulagdo os dispositivos de retengio
para criangas descritos no item *“3”.

Além disso, a GALZERANO fornecera gratuitamente aos
consumidores um novo dispositivo de retengdo para crianga, de mesmo modelo,
mas livre de quaisquer defeitos ou problemas. Todas as pegas afetadas que
forem recolhidas serdo inutilizadas.

9, PLANO DE MIDIA.

O presente COMUNICADO DE RECALL consiste em
campanha de AVISO DE RISCO e sera divulgado aos consumidores por meio

de anuincio em televisdo (anexo I), radio (anexo II) e jornal (anexo III),
conforme abaixo detalhado:

9.1. Jornal:

Jomal: Folha de Sdo Paulo

Abrangéncia: Nacional

Tamanho do antincio: duas colunas por aprox. 16 cm
Data: 14.11.2013

Frequéncia: 1 (uma) inser¢do

Custo: R$ 21.808,70

9.2, Televisio:

Emissora: Bandeirantes
Abrangéncia: Nacional
Programa: Intervalo do Dia-Dia
Data: 14.11.2013

Horério: 8:00 as 9:10

Durag#io: 30 segundos
Frequéncia; 1 (uma) insergfio
Custo: R$ 24.126,00
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9.3. Radio:

Emissora: Transamérica
Abrangéncia: Nacional

Data: 14.11.2013

Horério: 06:00 as 19:00
Duragfio: 30 segundos
Frequéncia: 1 (uma) inser¢io
Custo: RS 5.250,00

A GALZERANO informa, ainda, que o anuncio do AVISO
DE RISCO sera publicado em seu website e em seu perfil no Facebook e Twitter
também em 11.11.2013.

10. PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR.

Os proprietarios dos dispositivos de reten¢dio para criangas
descritos no item “3” poderdo contatar a GALZERANO por meio de qualquer
uma das formas descritas no item “2” para obter informagdes sobre substitui¢do
gratuita do produto sujeito ao possivel defeito detectado.

A GALZERANO solicitard informagdes aos proprietarios para
que seja possivel enviar-lhes por portador, pelo Correio, ou qualquer outro
sistema de envio de encomendas, sem qualquer custo, um novo dispositivo de
retengdio para criangas, de mesmo modelo, livre de quaisquer defeitos ou
problemas.

11 INFORMACOES ADICIONAIS.
A GALZERANO esclarece, por fim, que permanece a
disposi¢do para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam

necessarios.

Atenciosamente,
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Anexo I - Anincio de AVISO DE RISCO para jornal.

AVISO DE RISCO

A GALZERANO convoca os proprietarios das 60 cadeiras de
bebé, modelo ORION, cor RAINBOW lote n° 435128,
produzido em  07/06/2010, para proceder a
SUBSTITUICAO das mesmas de forma gratuita, A
identificag&o do lote poade ser feita pela etiqueta localizada no
lado esquerdo intemo da base ou pelos nimeros de série de
001.222.259 a 001.222.318, constantes do selo de
certificagdo do INMETRO localizado na frente da base.

Em caso de colisdo do veiculo, a cadeira pode néo evitar que
a interrupgdo repentina do movimento do térax/peito cause
lesGes & crianga. Mesmo ndo havendo qualquer notificagao
de acidente, recomendamos suspender o uso da cadeira e
entrar em contato pelos canais de atendimento abaixo para o
envio gratuito de uma nova:

0800-773-0330 (de 2° a 6°-feira, das 7:00 as 16:45hs)
www.galzerano.com.br
sac@galzerano.com.br

‘Esta notificagao refere-se somente a este lote de 60 cadeiras
para auto, ndo abrangendo nenhuma outra.

Pedimos desculpas por qualquer inconveniente causado e
reafiMmamos nosso compromisso com a seguranga dos
ustiarios de nossos produtos.
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Anexo II - Anincio de AVISO DE RISCO para televisao,

AVISO DE RISCO
A GALZERANO convoca os proprietarios das 60 cadeiras de bebé
modelo ORION lote no. 435128 e com selo de certificagdo do
INMETRO ntmeros 001.222.259 a 001.222.318 para proceder a sua
SUBSTITUICAO.

Em caso de colisdo do veiculo, a cadeira pode ndo evitar que a
interrupgdo repentina do movimento do peito cause lesdes a crianca.

Recomendamos suspender seu uso e solicitar o envio gratuito de
uma nova pelo 0800-773-0330 ou www.galzerano.com.br
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Anexo III - Antincio de AVISO DE RISCO para rddio.

AVISO DE RISCO
A GALZERANO convoca os proprietdrios das 60 cadeiras de bebé
modelo ORION lote no. 435128 e com selo de certificagdo do
INMETRO ntimeros 001.222.259 a 001.222.318 para proceder a sua
SUBSTITUICAO.

Em caso de colisdo do veiculo, a cadeira pode ndo evitar que a
interrupgdo repentina do movimento do peito cause lesdes a crianga.
Recomendamos suspender seu uso e solicitar o envio gratuito de

uma nova pelo 0800-773-0330 ou www.galzerano.com.br
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