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OFiCIO CIRCULAR N.2316/2013-CSS/ICGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.004890/2013-24

Brasilia, O8 de movimble  de2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.; Campanha de Chamamento para verificagfio e,v'se necessério, instalacdo ou substitui¢do dos
parafusos de fixagdio dos bancos dianteiros e traseiro dos veiculos Novo Focus, modelo 2014,
versdes Hatch e Sedan, fabricados entre 03 de abril de 2013 e 17 de outubro de 2013.

Senhor Dmgeme

Para conhecnn?rto provldenclas Jue entender perl:nentes segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos auios da Campanha d¢ Chamamento — Recall — promovida pela
empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeio os produtos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de alguns veiculos “terem sido montados com
os bancos dianteiros e/ou traseiro fo.ados no veiculo. com parafusos fora de ajuste ou com falta
de um dos parafusos. Nesta hipotese, no caso do veiculo ser submetido a impactos, poderd
ocorrer o deslocamento do banco, com possiveis lesdes aos ocupantes do veiculo”. Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no sife

http:/fwww.mj. gov.br/recall, ou pelo ngsso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,
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NOTA TECNICA n. 232 -2013/CSS/ICGCTPA/DPBC/Senacon/MJ
Processe de Chamamentc n. 08012.004890/2013-24

Brasilia, 05 de movembrs de 2013.
Fornecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificagdo e, se necessario, instalag@o ou substituicdo
dos parafusos de fixagdo dos bancos dianteiros ¢ traseiro dos veiculos Novo Focus, modelo
2014, versdes Hatch e Sedan, fabricados entre 03 de abril de 2013 e 17 de outubro de 2013.

Senhora Coordenadora-Geral Substituta,

L O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa FORD
MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., com o objetivo de cocnvocar 0s consumidores a
comparecer até um de seus representantes para verificagdo e, se necessdrio, instalagdo ou
substituicdo dos parafusos de fixagio dos bancos dianteiros e fraseiro dos veiculos acima
descritos. :

2 Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em
05 de novembro de 2013, abrange 521 (quinhentos ¢ vinte e um) veiculos colocados no mercado
de consumo, com numeragdo de chassi compreendida entre o intervalo J121098 a J168460,
distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo:
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Esta Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo do estagidrio de Direito Andrews M. K. Galo.



RJ 26 o
RO 1 .
RR 1
RS 69
SC 41
SE 3
SP 139
TO 2
TOTAL | 521
3 Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que ha

possibilidade de alguns veiculos “terem sido montados com os bancos dianteiros e/ou traseiro
fixados (..) com parafusos fora de ajuste ou com falta de um dos parafusos".

4. Quanto aos riscos 4 saide ¢ 4 seguranca apresentados, sustentou que “caso o
veiculo seja submetido a impactos, existe o risco de deslocamento do banco, podendo causar
lesGes aos ocupantes do veiculo”.

5. Quanto 3 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“em 18 de outubro de 2013, a Ford Motor Company Brasil Ltda. foi informada pela filial da
Ford Motor Company situada em Pacheco, Argenting, Jfabricante dos veiculos Focus
comercializados no Brasil, .que unidades destinadas ao mercado brasileiro poderiam estar
afetados pelo problema descrito (.). Apls estudos de rastreabilidade das unidades
possivelmente afetadas, o envolvimento de veiculos comercializados no mercado brasileiro foi
confirmado em 29 de outubro de 2013".

6. A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes provocados pelo defeito em tela.

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de.comunicagfo, a foto do produto e os custos da
realizacdo da Campanha.

E o relatério.

8. Em uma primeira analise desta Coordenagio de Satide e Seguranca, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall aparentemente dentro dos padrbes determinados
pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. Nio obstante, considerando a gravidade do risco & salide e & seguranca
apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedigio de Notificagfio 2 empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., para que, no
prazo de 10 (dez) dias, apresente comprovante do comunicado encaminhado pela filial da Ford
Motor Company, na Argentina, quanto & necessidade de realizagdo do recall e comprovante de
que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenagio-Geral de Infraestrutura de
Trénsito — CGIT do Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010.
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10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Pro"éi;ns
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanba de Chamarnento em tela.

A Considmgﬁo?
NICO “¥1. DE SOUZA

Coordenador de Satide e Seguranga Substituto
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