=80 Paulo, 03 de outubro de 2016
CEDJ 0737/16

A
Procuradoria Estadual de Protecéo e Defesa do Caonsumidor
(PROCON MA)

Ref: Campanha de Chamamento n® 08012.003423/2016-20.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (“FCA"),
sucessora por incorporagdc de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automdveis,
camionetas e utilitarios novos e pegas e acessorios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de 580 Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 16.701.716/0037-
67 e Inscrigdo Estadual n® 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimenlo ao
disposto no artigo 10° paragrafos 17 e 2% art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3" do Decreto n® 2.181, de 1897, art, 19 do anexo | do Decreto n®
5.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendacdo n® 01/2013, do GEPAC, & Guia Pratico do Fornecedor para a realizacio
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em

30/09/2016 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se copia do profocole realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo tzor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanecemos & disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

s nas

FCAFIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.



COMPROVANTE DE PROTOCOLO
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Brasilia, 29 de setembro de 2016,
CEDI 0727/16

Ao
MINISTERIO DA JUSTICA RS RS
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR Hd 3 NINACOH
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR SECEBI O ORIGINAL
COORDENADORIA DE SAUDE E SEGURANCA. ba ) ‘:_‘5,_.. O "
Paldcio da Justica Raymundo Faoro R o
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — 52 andar i ”L“@__rn;]‘i e e, jtr{_

il e,

70.064-900 BRASILIA - DF 4

Ref. 1® Fase da campanha de chamamento sobre a possibilidade de falha Hdvfuifciﬁhén:ehié do
modulo de controle dos sistemas de air bag (ORC) e pré-tensionador dos cintos de seguranca do
motorista e do passageiro do banco dianteiro, de alguns veiculos Jeep Compass modelos 2010,
2012, 2013 e 2014.

Frezados Senhores,

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporaciao de
CHRYSLER _GROUP DO _BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“FCA") (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automodveis, camionetas e utilitarios novos e pecas e
acessarios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de 580 Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sab
o n?, 16.701.716/0037-67 e Inscricdo Estadual n2. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao dispesto no artigo 109, paragrafos 12 2 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n2 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n? 487, de 15 de
marco de 2012, Recomendacdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a
realizaco do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.53, 0 que segue:

A FCA dard inicio em 30 de setembro de 2016 a primeira fase da campanha de chamamento que
consistird na comunicagdo de 2.751 (dois mil setecentos e cinguenta & um) proprietarios de
veiculos Jeep Compass, modelos 2010, 2012, 2013 e 2014, produzidos nos Estados Unidos da
Ameérica, na fabrica de Belvidere Assembly Plant, com inicio de fabricacdo em 06.04.2010 e
término em 01.08.2014, e posteriormente exportados para o Brasil, cuja relagio de chassis (ndo
sequencials) e fotos ilustrativas estdo abaixo relacionadas, para terem ciéncia sobre a possibilidade
de falha no funcionamento do médulo de centrole do sistema de air bag (ORC), responsavel pelo comando
de acionamento dos dispositivos air bag 2 pré-tensionador dos cintos de seguranga do motorista = do
passageiro do banco dianteire, podendo expor os consumideres a riscos.

Ressalta-se gue & FCA esté empreendendo todos os esfargos para obtengio da soluggo téenica definitiva, g,

ortanto, assim gue tal solucdo estiver disponivel, sera iniciada 2 segunda fase do chamamento™ -
p q = |
f
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canvocsndo  of propristarios para sgendarem o encaminhamento de seus weiculos a8 uma  das
Cencessionarias JEEP no Brasil para gque saia realizado o reparo necessario, que consistird na substituicdo
do madulo ORC.

Vide especificag@es dos veiculos envolvidos nesta campanha no quadro abaixo:

IMAGEM DO VEICULO MODELO | CHASSIS ENVOLVIDOS

| NAO SEQUENCIAIS
|
| 1CANICAA5DD177721
Jeep Compass, modelos 2010, :‘ "
2012, 2013 e 2014 |
' | 1C4NJCAAOED927530

(1.1) O que sera regularizado com o recall?

Trata-se da primeira fase da campanha de chamamentc com o objetive de dar publicdidade e
conhecimento 05 consumidores sobre 8 possibilidade de fzlha no funcionamento do madulo de controle
do sistemas de air bag (ORC) & pré-tensicnador dos cintos de seguranga do matorista e do passageiro do
banco dianteiro, dos velculos acima relacionados.

& FCA detectou que alguns mddulos ORC podem apresentar falha elétrica no seu circuiteo, situacio
fue poderd provocar o ndo acicnamenta do air bag e do pré-tensionador dos cintos de seguranga do
motorista e do passageiro do banco dianteiro em caso de colisdo.

Destacamos gue a segunda fase da presente campanha de chamamenio serd realizada
oportunzmente & consistird na corvocaggo dos proprietérios de todos os veiculos afetados para que seja
rezlizado o reparo definitivo, qual seja a substituicio do madulo ORC.

{1.2) - Riscos ao consumidor:

O eventual ndo acionamento do zir bag e do pré-tensionador dos cintos de seguranca do motorisia 2
do passageiro do banco dianteirc, em caso de colisdo, podera aumentar os riscos de danos fisicos e
materiais 20 motorista e passageiro.

(1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

& guantidade total de velcules Jeep Compass, modelos 2010, 2012, 2013 e 2014 envolvidos no
chamamento & de 2.751 (dois mil setecentos e cinquenta e umy), conforme intervalo de chassis nao

sequenciais elencados acima.
[ w
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De acordo com o cadastro da FCA, a distribuicdo geografica dos veiculos se da conforme relagao

abiaixo:

Recall SEI“

Madule de contrelado sistema de air bag e pré-

tensionader do cinto de seguranga

Jeep Compass 2010/ 2014
UF Estado Otde Veiculos
AC Acre 1 5
AL Alagoas g
Al Amazonas | . I,
fufs ] .ﬁ.map_‘é 1 :
BA Bahia B8
CE Ceara 72
DF Distrito Federzl 102
ES Espirito Santo 115
GO Goids 69
M2 MWaranhdo 26
MG Minas Gerais 115
M5 Mato Grosso do Sul a5
BT MMato Grosso 25
PA Para 30
PB Parailba 5
PE Femambuco 66
Pl Piaul 29
PR Parana 140
RJ Rin de Janairo 270
RM  [Rio Grande do Norte 4a
RO Rondénia 3
RR | Roraima 0
' RS | RioGrande do Sul 213
| sC | SantaCatarina 168
L sE | Sergipe 28
| 5P S3o Paulo 1091
- TD Tocantins 4
TOTAL 2751
{1.4) Constatagdo do Defeito:
N
q
N
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Apds a realizacdo de investigagbes, testes e estudos internos, a FCA US, constatou a
possibilidade de falha decorrente no ndo acienamento do air bag e do pré-tensionador dos cintos
de seguranga do motorista e do passageiro do bance dianteiro.

Assim, em 13.09.2016, a FCA US comunicou ao NHTSA e as regibes importadoras sobre a
necessidade de realizagBo de tal campanha, informando que ainda esta trabalhando na solugdo
tecnica necessaria, que inclui o desenvolvimento e producio dos novos componentes,

Em paralelo, assim gue comunicada pela FCA US, a FCA imediatamente iniciou, no Brasil,
estudos para identificar a possibilidade de referido Inconveniente também ocorrer nos veiculos
comercializados no mercado local.

Assim, em 19.09.2016, ac constatar a existéncia do potencial risco também no Brasil
identificados os chassis dos veiculos, a FCA comecpu o5 preparativos para o inicio desta
campanha de Recall, em sua primeira fase de aviso de risco, a qual envolvera cerca de 2.751 (dois
mil setecentos e cinquenta e um).

(1.5} - Providéncias adotadas:

Os consumidores serao notificados sobre a possibilidade de falha no médulo de controla dos
sistemas de air bag e pré-tensicnador dos cintos de seguranca do motorista e do passageiro do
banco dianteiro, o que poderd ocasicnar o seu ndo acionamento em caso de colisdo.

Os consumidores também serfo informados que a FCA: (i) estd empreendendo todos os
esforcos para obtencdo das solugdo definitiva e pecgas necessarias; e [ii) irda convocar os
consumidores, oportunamente, para gue seja realizado o reparo devido nos veiculos, sem
gualguer custo;

(1.6) - Midia:

Os proprietarios dos wveiculos potencialmente afetados, serdo contatados através de
campanhas publicitdrias em todo o Pais (doc. 2), sendo a comunicagdo disponibilizada no
endereco eletrdnico da leep (www.jeep.com.br) conforme estipulado pelo CDC, Portaria n.2
487/2012 e "Guia Pratico do Consumidor para Realizacdo do Recall”.

A comunicac3o serd veiculada, ainda, através da Internet, radio e canais de TV aberta, em
dmbito nacional, bem como serfo utilizados jornais municipais efou estaduais de grande
circulagdo em todo o Brasil, conforme relz¢do abaixo destacada.

4 FCA enviard, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.03), conforme os enderegos
constantes de seus registros e solicitara aos destinatdrics que, se ja se desfizeram de seus
veiculos e se possivel, entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja informada sobre a

mudan¢a de proprietario.
"\\ I/)
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(1.7) - Demais consideragdes:

Pégina 5 de &



Informamos gue, até a presente data, n3o registramos gualquer acidente snvolvendo os
consumidores proprietarios, bem como inexistem acdes judiciais ou administrativas e
reclamagdes de consumidores, em tramite no Pais, refacionadas ao objeto desta campanha.

(1.7). a Esclarecemos-lhe gue manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
orgios relacionados, atualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.8
da Portaria 487/2012.

{1.7). b Informamos que o Plano de Midia e 0s custos efetivos de velculagio estio
informados em anexo (doc.04).

{1.7). ¢ Comao Ultima consideragdo, informamos gue correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ao DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ao procasso de chamamento em questdo.

Cumprindo as normas pravistas pela legislacGo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideracdo, colocamo-nos & disposicio de V.5a., para eveniuais esclarecimentos
suplementaras julgados necessdrios.

S e
Atenciosamente, \\ - b

I' \ it ‘; \
. ‘I.'.‘l 'l,I

|.-I- r\-j‘ ‘)\L'. r.q -.
FCA FI.AT CHR‘I’SLER’]AU?G D‘h"t!S BRASIL LTDA.
I g |I ., ;.l'
] B £
) e, /
Marici Giannica ™. -
OAB-DF 30.583
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Comunicado aos proprietirios de veiculos
JEEP Compass

Relacio de chassis
{n&o sequenciais)

ICANJCAASDDIT? 721 A 1C4N]CAAOEDS27530

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. informa os proprietirios dos veiculos
JEEP, modelos COMPASS 2010, 2012, 2013 e 2014, sobre a possibilidade de falhe no
funcionamento do modulo de contrale dos sistemas de afr bag e pré-tensionader dos cintos de
seguranga do motorists e do passageiro do banco dianteiro. Fol detectado gue alguns madulos
podem apresentar faiha elémrica em seu circuito eletrdnico, situacdo que podera ocasionar o nio
acionumento do air bag ¢ do pré-tensicnador dos cintos de seguranca do motorista e do
passageiro do banco dianteiro, em caso de colisfo, aumentando os riscos de danoes fisicos ao

motoristz e 2o passageiro do banco dianteiro,

Tio logo & solucio técnica esteja disponivel, os proprietarios de todos os veiculos envolvidos na
campzrha serdo convocados para a segunda fase do chamamento, para agendar gratuitamente a
substituirio do mddulo de controle do air bag e do pré-tensionador, em uma das concessiondrias

da Rede JEEP.

Para mais informagfies, o consumidor poderd entrar em contato através da Central de Servigos ao

Cliente JEEP pelo telefone 0800 703 7150 ou consultar o website www. jeep.com.br.

Com esta iniciativa, a FCA visa assegurar 2 satisfacio de seus clientes, garantindo a qualidade, a

seguranga £ a confiabilidade de seus veiculos.

Pedestre, use sua faixa.
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Assunto: Aviso de Reeall

Veiculo: JEEP COMPASS, mindelos, 2010, 2012, 2013, 2014,

Chassis ICEN[CAARDDLTT721 A 1C4NJCAADED 27520 [Nio sequenciais)

Objeto: POSSIBILIDADE DE FALHA NO FUNCIONAMENTD D0 MODULO DE CONTROLE Do
SISTEMA DE AIR BAG E PRE-TENSIONADOR DO CINTO DE SEGURANCA DO MOTORISTA E PASSAGEIRD DO
BANCI DEANTEIRO.

Prezada S {8,
N¥ CHASS] =emala dirstz==,

A FLA-FIAT CHRYSLER AUTOMGVETS BRASIL LTDA. tom como compromisso 2 husea pala sxcsléncis e qualidede de sews
progutos ¢ secviges, P tenls, investe constantemente em mclhorias em cada modelo fabvicads spelmorandy, tembém, os
produtog que @ estio e circulagin,

Consta am nossos argueives que V5a. ¢ propricldric (s} do veicule <<malz diretzs>» e, por sase molivy, sstamos cnbrands om
contarn pare dar-the conhectmento sobre 2 possibelidsde de falha no funcionaments do méduio de controle do sistema deairksg e

pra-tensionador dos sinkos de seguranga do motorlsta o cassagcito do bance dianteira.

QUAL E 0 PROBLEMA? A FCA detecteu que alguss mddulos podem zpresencar falha siésrica em seu o

que poders arasionar o nis acicnamento do air beg 2 pré-tepsionedor dos cintes de seguranga do motorists « pessegeiro do banco

citibp eletrinice, sitiapio

dianteiro.

RIECO: Em cesn de acidente qua demands o acionarenrs do
passggeiro 4o banco disnteira, o seu Rado acionementa poder

g e da pré-tenslenadar dos cintos de segurangs do motoristz e
aumentar ns riscos de danes flsleos ao motorists o passsgeiro do
banso dizateirn,

OBJETIVO DA COMUNICACAD: & prosente comunizardn tem coma objstivo informi-lo sobre 2 constilagao de problema, Suos
envoividos, & FCA ressalta que esta tomando todas 25 providéncias necessérias para gue o sclogio téenice definithe s
disponivel o mais répido possivel e tin logn ncotra, V.5a. send convocada [o} pare coinparecer a Concessionira da rede JEEP de sue
oreflecEncia, para cealizay@o, sem gqualguer custy, a substituicdo do module de controle do zir bag e pré-tensiozador, conforme

oportuno chamamento da 22 fass destz campanha,

Se vack precisar de auxilio: Por fayor, eotre em sontata com a Centeal de Seevigos ap Cliznte JEEP straves do telcfone 0800 703
T150. Todaz az informaeches tambémn eztario dizponivels nos websites www lecp com,br,

Importante! Cazo o veicule tenha sida vencido, salicitmeas a gentileza de entrar em contato com Central de Servigas ao Clsnte
para informar o5 dados do novo prepriecirio.

Desde j@ sgradecsmoy sea rompreensio @ coiaboracio, Com essa atitude a FCA visa demonstrar o profundo respeito que dedizz
zos seus consumidores e o zed teilerade compromisse de comersislizar e garandr produlos da maiz elevads quzlidade e

condizkilidade.

Atenricsamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMAVEIS BRASIL LTDA.

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRAGIL LTOA
&y Sy, Lais Carles Berini, 108 - 3% ander —Sookkn 380 Paula!5F
SNPL ST T IENNIT ST
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