Betim, 29 de agosto de 2016
CEDJ 0669/16

A
Procuradoria Estadual de Protecio e Defesa do Consumidar
(PROCON MA)

Ref; Campanha de Chamamento n® 08012.002190/2016-48.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (‘FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automdveis,
camionetas e utilitarios novos e pecas e acessorios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de Sao Paulo, CEP 04571-010. inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 16.701.716/0037-
67 e Inscricdo Estadual n® 143.682.638.118, vem pela presents, em cumprimento ao
disposto no artigo 10° paragrafos 1° e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1980, art. 3° do Decreto n® 2,181, de 1897, art. 19 do anexo | do Decreto n®
6.061, de 2007, pele disposte na Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012
Recomendacdo n® 01/2013, do GEPAC, & Guia Pratico do Fornecedor para a realizacao
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. que em

24/08/2016 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Fermanecemos a disposicdo para eventuais esclarscimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,
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FCA FIATCHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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Brasilia, 09 de junho de 2016,
CED) 0469/16
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MENISTERIO DA JUSTICA # AT /QTN A O T
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR MJ/SENACON
DEPARTAMENTO DE PROTECAD £ DEFESA DO CONSUMIDOR RECEDI O ORIGINAL,

COORDENADCRLIA DE SAUDE E SEGURANCA.
Paldcio da Justice Raymunde Faoro = < = -
Esplanada dos Ministérios, Bloco T— 52 andar Sl qu y e :'f__]_-_;{_?_“__
70.064-900 BRASILIA - DF oy I

Ref. Recall para substituicdo do deflagrador da bolsa do airbag do lado do passageiro dos
veiculos RAM, modelos 2004 a 2003, Chrysler 300, modelos 2006 a2 2012, Jaep Wrangler,
modelos 2007 a 2012,
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Prezados Senhores,

& FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporscao de
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCID DE VEICULOS LTDA. ("FCA"} (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de autamdveis, camionegtas e utilitdrios novos e pecas e
acessorios novas para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheira Luis Carlos Berrini,
n. 133, 62 andar, Brooklin, Cidads & Estado de 530 Paula, CEP 04571-040, inscrita no CNEI/MF soh
o ng 16.701.716/0037-67 & inscricdo Estadual n®. 143.682,638.118, vemn pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 108, pardgrafos 12 & 29;
art. 55 e art. 106 da Lel n? 3.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto ng 2,181, da
1997, art. 19 do anexo | dg Decreto nf 5061, de 2007, pelo disposto na Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendagde n? 0172013, do GEPAC, e Guia Pritico do Fornecedor para a
realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, farmalmente, a V.58, o gue segue:

A FCA dard inlcie em 10 de junho de 2016 & primelra fase da campanha de chamamento que
consistird na comunicacio de 7.896 {sete mil oitocentos e noventz e seis) proprietdrios de
velculos picape RAM, modelos 2004 a 2002, Chrysler 300, modelas 2006 a 2012, Jeep Wrangler,
modelos 2007 a 2012, produzidos nos Estados Unidos da América, Canads, México e Austria,
com infcio de fabricacde em 0L.0L.2003 e térming em 01.10.2012, e posteriormente exportadas
para o Brasll, cuja relagdo dz chassis {n3o sequencizis) e fotos llustrativas est3o ahaivo
relacionadas, visando seja providenclada, sem &nus, a substituicio do deffagrador/inflador da
bolza do airbag do lado do passageiro.
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FCA

Ressalta-se gue & FCA esté empreendendo todos os esforcos para obtengio da solucio técnica
definitiva, e, portanto, assim gue tal soluglo estiver disponivel, serd iniciada a segunda fase do
chamamento, convocando os proprietarios para agendarem o encaminhamento de seus veiculas
a uma das Concessiondrias das marcas Chrysler, JEEP e RAM no Brasil para gue o reparo
necessdrio possa ser realizado. Vide especificagbes dos velculos envolvidos nesta campanha no
guadro abaixo.

; CHASSIS ENVDLVED&S
A BOS W 2
MAGEM DOS VEICULOS MODELOS 0 SEOUENCIALS

Chryster 300 - 2006 = 2012 DALHVLTS5R4000032
i Jeep Wrangler - 2007 2 2012 | a
| Picape RAM - 2004 a 2009 IOTK528CTEGR43574

{1.1} O gua sera regularizada com o recsli?

Trata-ze da primeira fase da campanha de chamamento com o ohjetiva de dar publicidade e
conhecimento 205 consumidores sobre a possibilidade de, em caso de colis3o capsz de acionaro
airbag do passageiro, ocorrer o rompimento do alojamento da inflador, provocando a dispersdn
de fragmentos de metal juntamente corm a bolsa deflagrada.

Esta condicBo tem mais prababllidade de ocorrer se o veiculo for exposto a niveis elevades
de umidade absoluts 2 altas temperaturas durante periodos prolongados.

Dectacamos gue a segunda fase da presente campanha de Chamamento serd realizada
opartunamente e consistira na convorcagio dos proprietdrios de todos os veiculos afetados para
gue seja realizado o repare definitivo, gual sejz a substituicSo do inflador da bolsa do airbag do
tado do passageiro.

(1.2} Riscos 20 consumidor:

Em caso extremos, a dispersdo de fragmentos de metal juntamente com a bolsa deflagrada
poders ocasionar danos fisicos graves ao passageiro, bem como demails ocupantes do veiculn.

\ ~
“

Fagina 2 de s

SRR (VUSRS | g



{1.3) Veiculos afetados na presente campanha:

& guantidade total de veiculos picape RAM, modelas 2004 a 2008, Chrysler 300, modelos
2006 a 2012, Jesp Wrangler, modelos 2007 a 2012, envolvidos no chamamento & de 7.898 (sete
mil oitocentos e noventa e oito), conforme intervalo de chassis ndo sequenciais elencados acima.

De acordo com o cadasire da FCA, 3 distribuicSo geogrdfica dos veiculos se da conforme
refagdo abaixo:
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{1.4) Constatagdo do Defeito:

Apds conhacer 0 comunicado realizado pelo fornecedor Takata a NHTSA, o gqual infarmeou o
defeito constatado no air bag do passageirc referente a possibilidade de ruptura do
deflagrador/inflador, provocando a dispersdo de fragmentos de metal juntamente com a bolsa
deflagrada a FCA US LLC {"FCA US") decidiu por iniciar a presente campanha de recall,

Assim, em 26,05.2016, a FCA US comunicou ao NHTSA e as regides impartadoras sabre a
necessidade de realizacio de tal campanha, 2 qual envolvera cerca da 4,3 milhdes de veiculas de
maodelos antigos, informando gque ainda estd trabalhando a solugdo técnica necessdria, que inclui
a producio dos novos componantas,
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[1.7] - Demais consideragdes:

Informamos gue, até a presente data, ndo registramos qualguer acidente envalvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas e
reclamactes de consumidores, em trdmite no Pais, relacionadas ao objeto dasta campanha,

{1.7). a Esclarecemos-lhe gue manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
&rgdos relacionados, stualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposto no artigs 7.2
da Portaria 4872012,
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{1.7}. b Informamos que o Plana de Midia e os custos efetivos de veiculagio estso
informados =m anexs {doc.04).

(1.7} ¢ Como dltima consideragia, informames que carrespondéngia de idéntico teor a esta
serd encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pafs e ao DENATRAN, com vistas 3 dar 3
devida publicidade a0 processo de chamamento em guestio,

Cumprindo as normas previstas pela legislagio em vigor, renovamos nossos protestos de
gstima 2 consideracdo, colocamao-nos & disposicio de V.5a., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios,
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