S&o Paulo, 03 de outubro de 2016
CEDJ 07684/16

A
Procuradoria Estadual de Protec&o e Defesa do Consumidor
(PROCON MA)

Ref: Campanha de Chamamento n® 08012.003424/2016-74.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. ("FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automdveis,
camionetas e utilitarios novos e pegas e acessorios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de S&8c Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 16.701.716/0037-
67 e Inscrigdo Estadual n” 143.682.638.118, vem pela presenie, em cumprimento ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1% e 2% art. 55 e art. 106 da Lei n® B.078, de 11 de
setembro de 1890, art. 3° do Decreto n® 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n®
6.061, de 2007, pelo disposto na Poraria n® 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendacao n® 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagao
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em

30/09/2016 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN,

Permanecemos a disposicio para eventuais esclarecimentos gue se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

> S

FCI?-\J%IAT CHRYSLER ﬂUTDM AEI)IS BRASIL LTDA.
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S3o Paulo, 30 de setembro de 2016,
CE DI 0723/2016
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MIMISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PRDTE’C&D E DEFESA DO CONSUMIDOR
Dr. GABRIEL REIS DE CARVALHO

COORDENADOR DE CONSUMO, SEGURD E SAUDE

Esplanada dos Ministérios, Bleco T — Paldcio da Justica Raymundo Faoro, 520,
70064-300 BRASILIA - DF

Ref. Processo n208012.002335/2014-49 — Inspec¢do, reparacdo e eventual substituicdo do servo
freio de alguns veiculos Jeep Grand Cherokes, modelos 2011 a 2014 e Dodge Durango, modelos
2012 e 2013.

sr. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, atuzl denominacio social da Fiat Automodveis
Ltda., empresa do ramo automobhilistico, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n.
105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o
ne. 16.701.716/0037-67 e Inscricdo Estadual n?. 143.682.638.118 (doc. 01), vem pela presente,
por seus representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 109, paragrafos
12 e 29; art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n2 2.181,
de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n® 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15
de marco de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC e Guia Pratico do Fornecedor para a
realizacio do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. o que se

segue:
v

Tu'

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOWVELS BRASIL LTDA.
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrind, n. 103, 6° andar, Brooklin, Cidade & Estado de S50 Pauio, CEF 04371-010

SF - 184777711



Preliminarmente, a FCA reitera seu parecer técnico apresentado nos autos da Averiguacgio
Preliminar n2 08012.002335/2014-49 (fls.24/34), ratificando que a probabilidade de o defeito se
manifestar nos veiculos no Brasil & nula, pois ndo se ohservam as condigdes de frio intenso e por
periodo prolongado capaz de levar ao congelamento e eventual aclimulo de dgua no interior do
sarvo-fraio.

Além disso, outro fator que ndo ocorre no Brasil e & determinante para a manifestagio da falha &
a grande quantidade de sal derramado nas estradas, nos locais de frio intenso e prolongado, com
o unico objetivo de proporcionar o derretimento da neve acumulada.

De toda forma e, por mera liberalidade e consideragdo a este D. Orgido, a FCA dard inicio, em 05
de outubro de 2016, a convocagio de 2.552 (dois mil quinhentos e cinguenta e dois})
proprietdrios de veiculos das marcas IEEP e DODGE, sendo 2.288 (dois mil duzentas e oitenta e
oito) unidades dos modelos Jeep Grand Cherokee 2011 a 2014 e 264 (duzentos e sessanta e
guatro} unidades dos modelos Dodge Durango 2012 e 2013, produzidos nos Estados Unidos da
América, na fabrica de Jefferson North Assembly Plant, com inicio de fabricacio em 29 de julho
de 2010 = término em 14 de agosto de 2013, o5 quais foram posteriormente comercializados na
Brasil.

Os consumidores serdo convocados para agendarem, a partir de 10 de outubro de 2016, o
encaminhamento de seus veiculos, conforme fotos e chassis abaixo relacionados, a uma das
Concessionarias das redes JEEP e DODGE nao Brasil, visando que seja providenciada, sem gualguer
custo ao consumider, a inspecdo, reparacio e eventual substituicdo do servo freio.

Numero de série dos chassis
envolvidos {ndo sequenciais):

Veiculos e Modelos:

1CARDIDGBCCLIES582
A
1CARDIEGIDCET1499

1CARIFAGLCC109637
&
LI4RR5GGAECTAS620

FCa -FIAT CHRYSLER AUTOMOVELS BRASIL LTDAL \ e

Avenida Engsnheiro Luis Cartos Berring, n. 105, 6 andar, Broeklin, Cidede ¢ Estado de 5a0 Paulo, CEP 04571010
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{1.1) O que serd regularizado com o recall?

Os veiculos mencionados no quadro acima foram comercializados no Brasil e equipados com o
componente denominado servo frefo, cuja fungdo & proporcionar conforto ao motorista,
reduzindo o esforgo aplicado pelo mesmo no pedal de freio.

Registra-se que na hipdtese de falha do servo freio, o sistema de freic do veiculo nio deixa de
funcionar, sendo possivel ao condutor realizar a frenagem do veiculo, apenas tendo este de
aplicar um maior esforco para executar tal agio.

O presente recall visa inspecionar, reparar e, eventualmente, substituir o servo freio em razdo da
possibilidade do aparecimento de fissuras na sua carcaca, decorrentes da submiss3o da peca 3
acao de agentes corrosivos externos, possibilitando a entrada de dgua no componente gue,
aliado a situag3o de frio intenso por periodo prolongado, poderd congelar a dgua acumulada no
interior do componente, conforme demonstrado no parecer técnico slaborado pela FCA,
apresentados nos autos da Averiguago Preliminar n2 08012. 002335/2014-49.

{1.2) - Riscos ao consumidor:

Em casos extremos, havendo actmulo e congelamento de grande quantidade de dgua dentro
do Servo Freio, poderd ocorrer a reducdo da capacidade de frenagem do veiculo, aumentande os
riscos de acidente com consequentes danos fisicos e materiais a0 motorista, passageiros e au
terceiros.

(1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

Estdo distribuidos no mercado nacional 2.552 (dois mil quinhentos e cinquenta e dois) veiculos
das marcas JEEP 2 DODGE, modelos jeep Grand Cherokee 2011 a 2014 e Dodge Durango 2012 e
2013. De acordo com o cadastro da FCA, a distribuicio geogréfica dos veiculos se déd conforme
relagdo abaixo:

FCA -FTIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA,
Avenida Engenheire Luis Carlos Berrini, n. 103, 67 gndar, Broaklin, Cidade ¢ Estado de S8 Peula, CEP 04571-010
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Conforme jd destacado, as guestfes técnicas que permeiam o caso foram amplamente
esclarecidas pela FCA, especialmente no gue tange a3 auséncia de risco aos consumidores
proprietarios dos veiculos objeto da presente campanha, uma vez que as condigdes climaticas
incidentes no Pais impossibilitam a manifestagdo das situacdes que s3o necesséarias para o

surgimento e formacdo de tal falha.

De toda forma, em respeito a orientacdo estabelecida por este R. drgdo, a FCA optou por
langar a campanha em guestdo no mercado nacional.

A partir de ent3o, a FCA iniciou o planejamento para o langamento da campanha, incluindo
todas as suas etapas, tais como: (i) planejamento de distribuic3o das pegas; [ii) fornecimento das
instrugfies técnicas de reparagdo; (iil) planejamento e treinamento da rede; (iv) comunicacio e
plano de midia, dentre outras providéncias.

{1.5) - Providéncia adotada:

Sera efetuada, sem dnus ao consumidor, a inspegdo, reparagdo e, caso necessdrio, a substituicio

do servo freio.

|
Awvenida Engenheire Luis Carlos Berricd, n. 103, &% andar, Brooklin, Cidads e Estado de S8a Pavla, CEP [‘.145'.-'1.01[;1\1

SP - 1847777090
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{1.6] - Midia:

Os consumidores proprietarios dos veiculos sero contatados através de campanhas publicitirias
em todo o Pais {doc.02), sendo ainda mantida a convocac3o nos enderecos eletrénicos das
marcas Jeep e Dodge (www.isep.com.br e www.dodge.com.br ), conforme estipula o CDC, a
Portaria n.2 487/2012, bem como do “Guia Pratico do Consumidor para Realizacio do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, EstacBes de Radio e de TVs
abertas, em ambito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais e estadusis de grande
circulacdo, conforme relacdo abaixo,

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.03), conforme os enderecos constantes
de seus registros, bem como solicitard aos destinatdrios gue, se, porventura, dispuseram-se de
seus veiculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietdrios (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com a FCA, para gue a empresa seja
informada sobre a mudanca de propriedade,

Os modelos de Midia e de correspondénciz individual seguem anexados.

e Jlornais:
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¢ Redes Nacionais de Televis3o:

__T Rede Ba_l:l_l:_i_E:i_[EintE‘S-dE televisBo (BAND)
{ = Sistema Brasileiro de Televisdo {SBT)

= EstacOes Nacionais de Ridio:

| GRUPO 3ANDEIRANTES DE RADIO

Pty =,

| = CBN |

(1.7) - Demais consideracdes:

Informamos que, sté a presente data, ndo registramos guzalguer acidente envolvendo os
consumidores proprietdrios, bem como inexistem acBes judiciais ou administrativas e
reclamacies de consumidaores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha,

{1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demals
drgdos relacionados, atualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculacio seguem
anexados (doc.04).

(1.7). ¢ Como ultima consideragio, informamas que correspondéncia de idéntico teor a esta
serd encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais @ ao DENATRAN, com vistas 3 dar a
devida publicidade ao processo de chamamento em quest3o.

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideragdo, colocamo-nos & disposigio de V.5a., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Ty, o it
. - - -
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Comunicado aos proprietarios de veiculos
Jeep Grand Cherokee, modelos 2011 2 2014, e Dodge Purango, modelos 2012 e 2013,

Chassis envolvidos (nfo seguenciais)

1C4RDIDGBCCIES5E2 A ICARDIEGLIDCES 1450

Chassis envolvidos (ndo sequenciais)

IC4RIFAGLCCLO9E3T A LIARR5GGABCTA5620

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS ERASIL LTDA. convoca os proprietirios dos veicilos Jeep Grand
Cherokee, modelos 2011 a 2014, ¢ Dodpge Durango, modelos 2012 e 2013, para, a parlir de 10 de
outubro de 2016, sgendar o comparecimento a uma das concessiondrias das redes JEEP ¢ DODGE para
que sejam providencizdas, gratuitamente, & inspecdn, 2 reparagio e, caso necessario, & substiluigdo do

serve frein,

Foi detectadno gue o serve frefo de tis veiculos poderd apresentar fissuras em sua eslrislura, causadas pela
acdo de agentes corrosivos externos, possibilitando a entrada de dgua no componente que, quando aliado a
situacdo de frio intenso por perioda prolongade, poderd congelar a dgua acumulada e, como consequéncia,
causar a redugio da capacidade de [renagem do wveiculo, aumentando os riscos de acidente com

conszguentes danos fisicos & materiais 2o motorista, passageiros e ou terceiros,

0 tempo estimado para o reparo & de, aproximadamente, 1h30 {uma hora e teinta minutos), podendo
variar conforme o fuxo de atendimento na concessiondria escolhida, Por esse motivo, solicitamos-lhe gue

sgende sua visita previamente nas concessiondrias JEEP ou DODGE de sua prefaréncia,

Para consultz dos nimeres dos chassis envolvidos e/ou mals informagdes, ¢ consumidor poderd entrar o
contato através das Centrais de Servicos ao Cliente JEEP ¢ DODGE pelos telefones 0800 703 7150 ou 0200

703 7140, respectivaments, ou consultar os websites www.jeep.com.br e www.dodge.com.br.

Com esta iniciativa, a FCA visa assegurar a satisfacio de seus clientes, garantindo a qualidade, & seguranga e
z confiabilidade dos veiculos das marcas JEEP  DODGE,

Pedestre, use sua [aixa.
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Assunto: Aviso de Racall
Vefeulo:
=  Jeep  Grand Cherokee, mwodelos 2001 o 2014, Chassi  1C4ARJFAGICEINORIT A
1JMRREGGAECT45620
L Dedge Duranpo, modelos 2012 e 2013, Chassi TCARDIDGECCIGSE2 A 1CARDEGITIC AT 1490
Objelo: INSFECAD, REPARACAD E EVENTUAL SUBSTITUICAD DO SERVO FREIOD.
Prezadn 5r. {a],
N2 CHASSE =amply direlass,

A FCA-FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA term como compromizsa 2 busea pela exgelépcln » qualidede de smus
procutos e serviges. Tarn fanty, investe constantzments em melhedas amocada nodels fabricado aprimorendo, também, os
produtas que [ esbilo m circulagia.

Consta em neosscs arquives gue V.S, £ propeisticio [@) do veivelo <<mala direta>= o, por esse mollve, estimas enimandes om

cofkato para dar-lhe conhscimentn zobe:

QUAL E 0 FROELEMA? A FCA detectou gue o serva frein de tais vefeulos podera spresentsr fissures am sua estromurs, cansad s
pela acio de agentes corvesivos externes, possibiltande a entada de égua no components gue, quando aliade & situacio de fric

Imtenza por perindo projctgado, podera rongelar o 2gue acumulada.,

RISCE: Em casos exiremos, havendo o ecdmilo ¢ ¢ congzlamento de grande quanodade de dgua dentro do Servo Freio, podera
nearrer @ redugio da tapacidade de frenagem do veicule, aumencando os riscos de acidente com congequentes danos fisicos o
materizis an motorist, paEsHgeiTIs ool Rrreeires,

Servigo recomendado: Serd realinada, graluitamants, o inspedy, reparecio o eventual substituigho do serva frela, O terrpo

estimadn para reparo & de, aproximadamenls, 230 {uma rors ctrinta minutos), podendo varar conforme o fuxn de stendimento
fa toncessiondria escolhida. Por este motive, snlicitamos-the gue agende sua visisa previamente nas concessionérizs DODGE oo

JEEP de sua preferéncia.

Sc vocé precisar de auxdiio: Por favor, entre em ontala com ag Cenirais de Servipos ao Clisnte JEEP nu DODGE azravis dos
Lelefones 0000 703 7150 ouw 0RO TO3 7140, respectivamente, Todas a5 Informagdes também estario dispeniveis nos websites

wwnwjegepcombr e www dodoe com.br.

Imporianiel Caso o veitalo tenha sico vendida, solicimmas a gentileza de entrar i contato com Centezl de Servigos ao Clients
mara informar oz dades do hovo propristivio

Desde {2 agradscemos sua campresnsio & colaboragio. Com asse atitude a TOA visa detmonsttor o profunde respeito gue dedica
ang seus consumidorss & o sen reiterade compromisse de comercializar e garanlir predutvs de mais elevads guslidade o
confiahilidade:

Atenclosamenle,

FCA FIAT CHEYSLER AUTOMOVELS BRASIL LTDA,

FCA FIAT CHAYSLER AUTOMOVENS BRASIL LTDA
Ay Eng. Lits Sorios Sardnd, 105 « 8 andar ~Sraokle 540 Fagose
CHP.d: 16,707 716803787
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