Betim, 29 de agosto de 2016
CEDJ 0642/16
A
Procuradoria Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor
(PROCON MA)

Ref: Campanha de Chamamento n® 08012.003158/2016-80.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (“FCA"),
sucessora por incorporacdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automdveis,
camionetas e utilitarios novos e pegas e acessorios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de S&o Paulo, CEP 04571-010. inscrita no CNPJ/MF sob o n®, 16.701,716/0037-
67 e Inscrigdo Estadual n®. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimento ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n® 2,181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°
6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n® 487, de 15 de margco de 2012,
Recomendagdo n® 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagao
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. que em

24/08/2016 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo & presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanecemos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

FCA FIAT EI:LIH@LEH AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
oo
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SEI V° 0%0)2.003158/2olb_ ¢0
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RECEBI O ORIGINAL

:’15: \ . Brasilia, 23 de agosto de 2016.
: 92 )f 1l?) : s CEDJ 0620/16
Em:_=t4; 07 /o
Ass: L
BT

MlNlSTERL{;/OA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAC E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENADORIA DE SAUDE E SEGURANCA.

Palacio da Justica Raymundo Faoro

Esplanada dos Ministarios, Bloco T - 52 andar

70.064-900 BRASILIA - DF

Ref. Inicio da Segunda Fase da Campanha de chamamento n2 08012.001810/2016-21, para
atualizagdo do sistema eletrénico de alguns veiculos JEEP GRAND CHEROKEE, ano/modelo 2014
e 2015 e CHRYSLER 300, anof/maodelo 2012 e 2014.

Prezados Senhores,

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacio de
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“FCA”) (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitarios novos e pecas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 16.701.716/0037-67 e Inscricdo Estadual n2. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 109, pardgrafos 12 e 28;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2,181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendacao n® 01/2013, do GEPAC, e Guia Pritico do Fornecedor para a
realizag3o do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.53. 0 que segue:

A FCA dando sequéncia a campanha de chamamento n2 08012.001810/2016-21, iniciada
em 04 de maio de 2016 (doc. 2), iniciarda em 31 de agosto de 2016 a segunda e dltima fase da
referida campanha, que consistird na convocacdo dos 5.525 (cinco mil quinhentos e vinte e
cinco) proprietarios de veiculos Jeep Grand Cherckee, modelos 2014 e 2015 e Chrysler 300,
modelos 2012 e 2014, produzidos nos Estados Unidos da América e Canada, respectivamente,
nas fabricas de lefferson North Assembly Plant e Brampton Plant, com inicio de fabricacio em
20.09.2011 e término em 01.12.2015, para agendarem o encaminhamento de seus veiculos,
cujos chassis e fotos ilustrativas estdo abaixo relacionados, a uma das Concessiondrias da Rede
JEEP ou CHRYSLER no Brasil, visando seja providenciada, sem qualquer custo ao consumidor, a
atualizacio do software do sistema eletrdnico de tais veiculos.
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FCA

Referida atualizagio de software adiciona, em situagBes especificas, estratégia “Auto Park”
aos veiculos. Tal estratégia pode ser resumida da seguinte forma:

1. Se o veiculo ndo estiver na posicdo PARK e o motorista pressionar o interruptor de
ignigcdo para desligar o motor, o veiculo entrard no modo Auto Park.

2. Se o veiculo ndo estiver na posicio PARK e o motorista sair do veiculo com o motor em
funcionamento, o veiculo entrara no modo Auto Park.

3. 5e o motorista tentar mudar para PARK enguanto o veiculo se move, o mesmo pode
entrar no modo Auto Park quando a velocidade for igual ou inferior a dois km/h.

Importante ressaltar que tal estratégia adicional de seguranga nio foi projetada para
substituir a necessidade de colocar o veiculo no modo “Park” (estacionar) e acionar o freio de
estacionamento, sempre que o consumidor desejar estacionar o veiculo. A FCA destaca gue
disponibilizard aos consumidores uma cartilha especifica de recomendagfes adicionais sobre o
uso do cambio, a qual sera anexada ao manual do veiculo (doc. 3)

3 CHASSIS ENVOLVIDOS
IMAGEM DO VEICULO MODELO NAO SE UENCIAIS
leep Grand Cherokee - 2014 a 2015
2C3CCAEGICH114454
| a
| 1C4ARIFBM7FC918486

Chrysler 300 - 2012 & 2014

(1.1) - Midia:

Os proprietdrios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitdrias em todo o
Pais (doc. 4), sendo ainda mantida a notificagdo no enderego eletrénico das marcas Jeep
{(www.jeep.com.br) e Chrysler (www.chrysler.com.br) bem como nas Redes Sociais, conforme
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FCA

estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, assim como do recentemente encaminhado "Guia
Pratico do Consumidor para Realizagdo do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da /nternet, estacio de ridio e de TV
abertas, em ambito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais efou estaduais de
grande circulagdo em todo o Brasil, conforme realizado na primeira fase da campanha.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes (dec. 5), conforme os enderecos
constantes de seus registros e solicitara aos destinatdrios que, se jd se desfizeram de seus
veiculos e se possivel, entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja informada sobre a
mudanca de proprietario.

{1.2} - Demais consideracbes:

Informamaos gque, até a presente data, ndo registramos qualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietarios, bem como inexistem agbes judiciais ou administrativas e
reclamacdes de consumidores, em trdmite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

{1.2). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
orgdos relacionados, atualizados através de relatorios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012,

(1.2). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculacio estdo informados
em anexo (doc. ).

[1.2). ¢ Como (ltima consideracdo, informamaos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais. Ressaltamos que o DENATRAN foi
comunicado também nesta data, conforme protocolo anexo, com vistas a dar a devida
publicidade ao pracesso de chamamento em questdo.

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de

estima e consideracdo, colocamo-nos a disposicdo de V.5a., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessdrios,

Atenciosamente, o
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Brasilia, 03 de maio de 2016.

CEDJ D262/16
Ao 7o
MINISTERIO DA JUSTICA MI/SENACON
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR RECERI 320 (e a s
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR Hiss ,J _— ILANAL
COORDENADORIA DE SAUDE E SEGURANCA. - Ef“fﬁ
Paldcio da Justica Raymunde Faoro Em: p= e -
Esplanada dos Ministérios, Bloca T — 52 andar - A2 fe20lh
70.064-900 BRASILIA - DF ML n-c.«\ri:.h_.__ -

Ref. Campanha de chamamento sobre a atualizagio do sistema eletrénico de alguns
veiculos JEEP GRAND CHEROKEE, ano/modelo 2014 e 2015 e CHRYSLER 300, ano/modelo 2012
e 2014.

Prezados Senhares,

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacic de
CHRYSLER _GROUP DO BRASIL COMERCIQ DE VEICULOS LTDA. {"FCA") (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitarios novos e pecas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de 530 Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sab
o n2. 16.701.716,/0037-67 e Inscricdo Estadual n?. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 109, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 B.078, de 11 de setembro de 1590, art. 32 do Decreto n2 2.181, de
1897, art. 19 do anexo | do Decreto n2 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n? 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendacio n? 0172013, do GEPAC, e Guia Pritico do Fornecedor para a
realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. o que segue:

A FCA dara inicio em 04 de maio de 2016 a primeira fase da campanha de chamamento gue
consistird na comunicacio de 5.525 (cinco mil guinhentos e vinte e cinco) proprietdrios de
veiculos leep Grand Cherokee, modelos 2014 e 2015 e Chrysler 300, modelos 2012 e 2014,
produzidos nos Estados Unidos da América e Canadd, respectivamente, nas fabricas de Jefferson
Morth Assembly Plant e Brampton Plant, com inicio de fabricago em 20.09.2011 e término em
01.12.2015, e posteriormente exportados para o Brasil, cuja relacdo de chassis (ndo sequenciais)
& fotos ilustrativas estio abaixo relacionadas, para terem ciéncia sobre a necessidade de
atualizagio do software do sistema eletronico dos veiculos, considerando que os mecanismos de
protecio existentes para prevenir que o consumlidor saia do veiculo sem ter colocado o camhbio
na posicdo PARK (P}, foram considerados insuficientes, conforme se demonstrara abaixo. @:)
Y
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FCA

Ressalta-se que a FCA estd empreendendo todos os esforgos para obtengdo da solucdo técnica
necessaria, e, portanto, assim que tal solugio estiver disponivel, serd iniciada a segunda fase do
chamamento, convocando as proprietdrios para agendarem o encaminhamento de seus veiculos
a uma das Concessiondrias das marcas JEEP e CHRYSLER no Brasil para que o ajuste técnico
necessario (melhoramento do software existente) possa ser realizado. Vide especificacdes dos
veiculas envolvidos nesta campanha no quadro abaixo.

© CHASSIS ENVOLVIDOS

| IMAGEM DO VEfCULD MODELO
- o NAO SEQUENCIAIS
Jeep Grand Cherokee - 2014 a 2015
2C3CCAEG9CH114454
a
1CARJFBM7FC918486

Chrysler 200 - 2012 e 2014

{1.1) O gue serd regularizado com o recall?

Trata-se da primeira fase da campanha de chamamento com o ohbjetivo de dar publicidade e
conhecimento aos consumidores sobre a possibilidade de o veiculo se mover, apés a salda do
matorista do veiculo, case a fungdo PARK (P) do cdmbio e o freio de estacionamento ndo sejam

devidamente acionados.

A FCA US LLC ("FCA US") detectou que os mecanismos de prote¢3o existentes para evitar
que o condutor saia do veiculo sem gue o mesmo esteja na fungdo PARK (P} do cambio, sio
insuficientes e podem ndc prevenir que um consumidor que acredite, erroneamente, ter
colocado o veiculo em tal funcdo, sofra algum tipo de lesio ou provogue lesBes a terceiros,

considerando que o veiculo podera se movimentar inadvertidamente.

Ressalte-se que a FCA US estd desenvolvendo a solugdo técnica adequada para melhoria da
estratégia dao sistema eletrénico do veiculo e, portanto, assim gue tal solugio estiver disponivel, a
FCA US fard a imediata distribulgdo para todas as regifies que importaram e comercializaram os

veiculos potencialmente afetados pela campanha, incluindo o Brasil.

Ry
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FCA
Destacamos que a segunda fase da presente campanha de Chamamento sard realizada

oportunamente e consistird na convocacdo dos proprietarios dos veiculos afetados para que seja
realizada a adequacdo dos veiculos,

(1.2} - Riscos ao consumidor:

Caso o condutor ndo posicione corretamente o cdmbio de seu veiculo na funcio PARK (P) e
ndo acione o freio de estacionamento, enquanto o motor estiver ligado, o veiculo poderd se
movimentar inadvertidamente, aumentando os riscos de ocorréncia de acidente, com
consequentes danos fisicos e materiais ao motorista, passageiros e terceiros.

Ressalta-se que o veiculo ja possui diversos mecanismos visuais e audiveis para a prote¢io
do condutor e demais usuarios, quais sejam:

1. Indicador luminoso no cdmbio, com a posicdo do cdmbio (D, N, R, P):

Indicador luminoso no quadro de instrumentas, com a posicio do cdmbio (D, N, R, P);

3. Indicacdo visual no painel, caso o veiculo ndo esteja com o freio de mio acionado e o
condutor abra a porta do veiculo;

pl

A presente campanha também servird para reforgar aos consumidores a necessidade de
cbservar todas as regras de seguranca previstas no manual do veiculo, além daquelas previstas
no Codigo de Transito Brasileiro, especialmente em seu artigo 49, que prevé que o condutor e as
passageiros ndo deverdo abrir a porta do veiculo, deixa-la aberta ou descer do veiculo sem antes
se certificarem de que isso ndo constitul perigo para eles e para outros usuarios da via.

{1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

A quantidade total de veiculos envolvidos no chamamento @ de 5.525 [cinco mil quinhentos e
vinte e cinco), sendo 4.834 Jeep Grand Cherokee, modelos 2014 e 2015, e 691 Chrysler 300,
modelos 2012 e 2014, conforme intervalo de chassis ndo sequenciais elencados acima.

De acordo com o cadastro da FCA, a distribuigdo geografica dos veiculos se dd conforme
relacio abaixo:

G\’
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FCA

Atvalizacio do Sistama Elatriniio drualizagdo do Sistema Eletdnizo Atualizagio do Sistema Setrdnim
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(1.4) Constatacdo do Defeito:

Apds a realizacdo de testes e estudos internos, bem como pela investigacdo de alguns relatos
de incidentes envolvendo consumlidoras nos Estados Unidos, a FCA US, constatou a necessidade
de implementar campanha de recall para aplicar estratégias adicionais de seguranga ao sistema
eletrénico de alguns veiculos Jeep Cherokee e Chrysler 300,

Assim, em 22,04.2016, a FCA US comunicou ap NHTSA e as regifes importadoras sobre a
necessidade de realizagio de tal campanha, informando que ainda esta desenvolvendo a solugdo
técnica necessaria (doc.05).

Em paralelo, a FCA imediatamente iniciou, no Brasil, estudos para identificar a possibilidade
de referido inconveniente também ocorrer nos veiculos comercializados no mercado local.

Assim, ao constatar a existéncia do potencial risco também no Brasil e identificados os chassis
dos veiculos, a FCA comecou o5 preparativos para o inicio desta campanha de Recall, em sua
primeira fase de aviso de risco.

Por fim, destacamos que, no Brasil, a FCA confirmou nd3o haver qualguer registro de
acidentes, relacionados ao inconveniente, até a presente data.

o
2,/
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«  CORREIO BRAZILIENSE DISTRITO FEDERAL
o ATRBUNA ESPIRITO SANTD
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Rede Nacional de Televisdo:

s REDE BANDEIRANTES DE TELEVISAO

s Estagdo Nacional de Réadio:

-

GRUPO BANDEIRANTES DE RADIO

CBN

{1.7) - Demals consideragbes:

Informameos gue, até a presente data, ndo registramos qualquer acldente envolvendo os
consumidores proprietirios, bem como inexistem ag¢Bes judiciais ou administrativas e
reclamacBes de consumidores, em trémite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

{1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
&rgdos relacionados, atualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487,/2012.

(1.7). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculacdo estdo
informados em anexo (doc.04).

I_\-\-\'I
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FCA

{1.7). ¢ Como dltima consideragdo, informamaos que correspondéncia de idéntico teor a esta
serd encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pals & ao DEMATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ac processo de chamamento em questio.

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de

estima e consideragdo, colocamo-nos 3 disposicdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessdrios,

Atenciosamente,
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

A "
T L {‘/
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