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+ ANDRE ALICKE DE VIVO

» GUSTAVO LORENZI OE CASTRO

» FERNANDO BRANDAO WHITAKER

* REMATO CHIODARO

» ANDREA PITTHAN FRAHSOLIN

+ GASTAO MEIRELLES PEREIRA

+ ANDREA ALGUSTA PuULIC!

¢ MARCELO FROES DEL FIORENTING

* WALTER ABRAHAG HIMIR JR.

+ BEATRIZ G. B. DE MORAES VISNEVSKI
s LUIZ CASSIO DOS §. WERNECK NETTD
+ FABID TADEU RAMOS FERNANDES

+ RICARDO INGLEZ OE SOUZA

ADRIANO CURY BORGES
CUILHEAME MATCS CARBOSO
GUSTAVO FIUZA QUEDEVEZ
MAURC CESAR CULLARA ARJONA
AEMATA BENACCHIO RECING
LUCIANA MELLARIO DD PRADD
ALAH IM YOROYAMA

MAURICIO YAICH! HAGA

MILENA TAVARES FENEBERS
PATRICIA CASTANHEIRA G BRACA
DATRICIA DARUS RUAZAR AVILA
PATRICIA ROCHA CLAROC CAPANG
TIACO SILVEIRA CAMARCO
ADAIAND NAROLIL

ALESSANORA MALTA

ALEXAMDRE SALVO MUSSNICH
ANDRE MOTOHARL YOSHIND
ARIEL BARCELOS MARQUES PEREIRA
BRUMO CALMEGO MOLINA

BRUNO SCHLOENBACH LACAZ
CAROLINA €, NEGRAD RAMGS
CECILIA YOKOYAMA

CINTHIA AMBRA LIZOT

CLARISSA TELES SILVA

CLAUDIR AMBRA L1207
CRISTIANA ROQUETE LUSCHER CASTAC
CRISTIANE D2§ SANTOS CORDEIRD
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DANIEL D& PAULA NEVES

EDNER DE TOLEDO ALVES BASTOS
ESTEVAN XAVIER E CHAVES

FELIPC ANORADE SELLAN

FELIPE A CAQRILI FICUEIREDOD
FLAVIA TIEZZ) C. D& AZEVEDD SODRE
FLAVIO DA CUNKA FREIRE

CADRIELA ARANMA CODOY

CISELE ACCARING MARTINS CENOFRE
GUSTAVO ABRAQG IUNES

HUGO RARBOSA LUSTRE

1SABELA C. 0. FALCAO MORAES SILVA
JANAINA OE SOUZA CUNHA RODRICUES
JULIANA MANTUANO OF MENESES
JULIETT LEAL CONSALES CARCIA
LARISSA RAQUEL Ui STEFAND
LARISSA ROSSI CAVIND

LIGIA HELENA RAMPIM

LUCIANA DUTRA DE OLIVEIRA SILYEIRA
LUCIANE LAZARKT ) FERREIRA DIAS
MARIANA ALVES KDEZUXA

MARIMA ALFONSO D€ SOU2A
WMATEUS & SIQUEIRA COLOVO
MATEUS €. BRANCO ALMEIDA BESSA
NIZOLE DE BARRDS MOREIRA

PAULA FISCHCR MACEDO

PAULA MARIA 0'AMBROSIO COLOMBO

Séo Paulo, 26 de dezembro de 2013.

RAFAEL DKAZAK)

PAULO DE TARSO € OC MORAES
REGINA MONTAGNINI

RAENATO COSTA MENDCS

RENEE GUERRA DE CARVALNHU
SHARA BARRETO COMES LIM
VANESSA CERQUEIRA MASSELMANN
VANESSA LIRA DANTAS

VICTOR LEAL DIAS ROCHA
VIVIANE YAMAGUZH] BETEZINE
ANACLARA P F VALEMTIM SILVA
ANDREA PEREIRA

BAUNA SANTOS DE CARVALKO
BRUND HIDEKI KUTANI

GABRIELA ROSSI DOS SANTQS
ICARO VENCESLAU COMES
RILIANA CAMARCO SYDOW
KELLEN ROMANO M. G MOURA
LUCAS MANASIA DA SILVA
MARIANE CUNHA D4 SILVA
MARINA BLEEKE

PAULO ARTKUR ADGGLIO REHRADT
PEDRO CORDELLI ALVES
ROBERTA MACENA MOREND
SIMCNE RAMALHO

VANESSA A. DE OLIVEIRA FRANGA

A Fundagciio de Protegio e Defesa do Consumidor - PROCON do Maranhio

Att: Diretoria

Ref: Relatério Bimestral (dezembro/2013), referente ao Processo de Chamamento n°
08012.008039/2011-17

Prezados Senhores,

A CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
(“Continental”), com sede em Jundiai, no Estado de Sdo Paulo, na Rod. Dom Gabriel P. B.
Couto, s/n, Km 66, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.036.483/0004-52, vem, respeitosamente,
por seus advogados, em obediéncia ao disposto na Portaria MJ n® 789/2010, apresentar cdpia
do relatério bimestral protocolado perante o Departamento de Prote¢io e Defesa do
Consumidor — DPDC, em 23 de dezembro de 2013, em conexdio com o Processo de

Chamamento em epigrafe.



DVWCA

DEVIVO | WHITAKER | CASTRO | ADVOGCADOS

A Continental mantera este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste chamamento voluntario e enviard cdpia dos relatérios bimestrais
apresentados ao DPDC, com atualizag¢des periddicas e informagdes sobre a efetividade deste

procedimento.

A Continental respeitosamente requer que este PROCON envie quaisquer pedidos de
informagdo ou esclarecimento aos seus advogados abaixo assinados e coloca-se a disposi¢do

para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

p.p. CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.

ng@ardo Inglez de Souza Cristiana R. L. Castro
OAB/SP 182.636 OAB/SP 282.792
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* ANDRL A. CE VIVO ADHIAKD CUNY DORCES COIRHARE DO BANTOS CONDNIED HPGINA WONTAGHIN
CUHLHCEME IMATOS CANDOSO DANICL OC Gnl/L A KEVES NCHATO COMTA MENTEY
MAURO CESAN BULLARS ARJONA BATRVAH XAVIER & CHAVES MENEE CUCRPA DE CANVALRD

« GUSTAYO LORENZ21 DE CASTRD REMATA ATNACCHIO NECING PADIAKA MARTIN OC MACEDO SHARA BARHEITY COMES LIM
LUCIANA LELLAGIO DO PRADD PRLIPE 4. CADHILI PICUEIAPDO ITRPANIE SEHASITT

« FERNANDO ORANDAO WHITAKER ALAN KM YOKDYAMA PERNANDA BAMOS MONTHINO AMBISL VARGCISA CERQUTINA MARLELMANN
GUITAVOD #IUTA OUEVEDRY PLAVIA VIHTII C. AZEVEDD SOUNE VaNEasa Liva DANTAS

* RENATO CHIODARD MAURICIO Y2ICH) HACA FLAYIO CUNHA FREIRE VICION LEAL DA fOCHA
MILEWA TAVAGES FENEDENC CISFLR ACTARING MARTING CrrioPDE AnACLAPS P8SNSHTES VALINTI OA BiLYA

ANACLARA PEANALN ALENTIM CA S5V
. TA! 1R €5 PEREIRA DATRICIA CASTANNEIAA G BAAGA CI3ELE DARAA DOBLA
CASTAQ MEIRELL ERE BATAICIA DACUS BUAZAN AVILA CUBTAVO AGHAD IUNES ::::'.: ::4:::::“» o Lima

PATRICIA AOCHA CLARD CAPAND HUCO DARUOLA LUITRE " !

« ANDREA AUGUSTA PULICI PENATA BUCLIESE CANNA FLEMANDES IBABELA €. 0. PALCAD W DA $iLVA DRUNA JANTOS GF CARVALHD
ADRIANG HAROLY JULIANA MANTUAND OC MENZRCT CABAKL AMON SILYA

* MARCELD FROES DEL FIORENTING AIHA PAANCO D8 ANDRADE JULIETY LEAL CONSALES GARCIA GADRICLA 1O331 DO IANTOS
ALETSAWDAA MALTA LARISSA RADUEL O STRFAND NELENA ROCUEIAA BE SALLES COMES

« ANDREA PITTHAN FRANCOLIN ALEXAMDAL SALYO MUSTNICH LANIVIA HOVSI CAVINO ICARD VENCRILAL COMES
Anoag LDTORARY VORI | OVes e e e o TUeks uAmAbis A SuvA

. ANDRE MDTORARY YOSHIND LUCIANA DUTAA DS CLIVRITA SILVIIGA .

* WALTER ARRAMAOC NIMIR JR ARIEL DANCELOS MIAROUES DEREING MANIAKA ALVES KOLZUKA MARINA OLEExE .
DAUND CALMECO MOLING MARINA ALFONSO OF BOUTA MAGIANE CUNHA DA 3IVA

+ BEATRIZ C. D. DE MCRAES VISNEVSKI BUNOD KIMURA SATO MATEUS A, BIQUEIRA COVOLO FAULD AATHIID ADAGLIO ATNRADY
BRUNO $CHLOTNBACH LACAT MATCUS C DRANCO ALMCIDA OCssa  ~SUMD Conoduir awves

« LUIZ CASSID DOS S. WERNECK NETTQ CADOLINA CRISTINA HPCOAD RAMOS NMELINA JOICE PIONAVANTD RODFATA MACYNA MOREND
SECILIA YOROvAMA NICOLE DE UARROS MORAINA $IMONE PALIALHOD

« FABID TADEU RAMOS FERNANDES €LAUDIO AMANA LIZOT PAULA MABIA D'AMOEOSIO COLOMIO  YAMEIIA A O OLIVEIRA FAANCA

y CINTHIA AMDOA LIZOT FALLO DK 1AMLO €. OF MBDEACY

CRISTIARA BOGLETP LUSCHER CASIAD RAPARL BHATAMI

¢ RICARDO INCLEZ DE SOU2A

Sao Paulo, 26 de dezembro de 2013.

Ao

Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON

Ministério da Justi¢a

Brasilia - DF

Ref.: Relatério Bimestral (Novembro2013), referente ao Processo de Chamamento
n° 08012.008039/2011-17.

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento Voluntario n° 08012.008039/2011-
17, iniciado em 29 de agosto de 2011 para o recolhimento de certos pneus de carga.
Em obediéncia as suas obrigagbes legais, a CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS
AUTOMOTIVOS LTDA. (“Continental”), vem, respeitosamente, por seus advogados,
apresentar seu décimo quarto relatério bimestral. Neste documento, a Continental
fornece informagoes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e
efetividade do plano de midia.
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I. EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

Conforme descrito na petigéo inicial enviada pela Continental ao DPDC em 29 de
agosto de 2011, esse processo de chamamento visa recolher 2.457 pneus de carga (de
dois tipos diferentes)’ produzidos pela empresa durante a 23 semana de produgéo de
2011,

Conforme informado anteriormente, a Continental identificou que a nao conformidade

afetava um maximo de 270 pneus ao invés de 351 (de dois tipos diferentes).

Nio obstante o mencionado acima, conforme anunciado na petigao inicial ao DPDC,
em uma abordagem mais ampla e para evitar qualquer confusao por parte de seus
clientes, a Continental esta recolhendo toda a produgao dos dois tipos diferentes de

pneus de carga, produzidos durante a 23 * semana de produgao.

Até 13 de dezembro de 2013, a Continental recolheu, com sucesso, um total de 1306

pneus.

O quadro abaixo demonstra o nimero de pneus recolhidos em cada Estado do Pais:

Estimativa da

Estado localizagao inicial dos PI‘IEI.IS
_ oo recolhidos
e pneus®

Acre 12 0
Alagoas 2 5
Amapa 0 0
Amazonas 0 0
Bahia 0 812
Ceara 6 1
Distrito Federal 0 0
Espirito Santo 28 8
Goias 31 60
Maranhio 11 0
Mato Grosso 65 28

' Os pneus de carga sujeitos ao chamamento sdo: 275/80R22.5 149/146L TL HSR1 DOT G5DF KLWA 2311 e

275/80R22.5 149/146L TL HSR2 SA DOT 65DF KL24 2311. P4
Rua Of Renate Pacs ge Barros 1,017, 7% angar » EQiticio Carporate Park /
Haim BIDH - 540 Paulo = %P - 03530-001 k,‘
o 5B 11 A048-23766-fax: 55 11 3048-3277 - infofdvwea cam br L

SAD PALLO - SP | RIO DE JANEIRG - RJ | BRASILIA - DF |
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Mato Grosso do 22 0
Sul

Minas Gerais 425 106
Para 0 0
Paraiba 0 8
Parana 133 32
Pernambuco 0 0
Piaui 15 0
Rio de Janeiro 1.159 56
Rio Grande do Sul 120 37
Rio Grande do 0 0
Norte

Rondoénia 0 0
Roraima 0 0
Santa Catarina 52 0
Sao Paulo 376 183
Sergipe 0 0
Tocantins _ _ 0 _ 0

TAL
Atualizado até 13 de dezembro de 2013,

* Estimativa baseada na informagéo de um ndmero total de vendas durante o periodo em
que os produtos sujeitos ao presente processo de chamamento foram vendidos. Conforme
mencionado anteriormente, devido ao seu sistema de distribuigdo, a Continental ndo possui
informagdes detalhadas sobre as vendas de seus produtos por regido ou Estado para os

consumidores finais.

A Continental gostaria de esclarecer que a diferenga entre a localizagao inicial dos
pneus e o local de recolhimento destes decorre do fato de que os pneus podem ter sido
instalados em um Estado diferente daquele em que foram adquiridos ou mesmo do fato

de que o caminh@o em que foram instalados pode ter se locomovido a outro Estado.

A Continental considera que a taxa de recolhimento é satisfatoria no atual momento da
campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos e o seu

ciclo de vida.

Aua Dr. Renote Paes de Barres 1017, 7% ondar+ EQIficio Corporote Park
ttaim i - $40 Paulo - 5P - 04530.001
tai: BS 11 50403266 fax: 8% 11 3046.3277 « Infofduywea.com. hr
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www.dvwcea.com,br



DV WCA

DEVIVO | WHITAKER | CASTRO | ADVOCGADROS

. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS DEFEITUOSOS

Até a presente data, a Continental ndo tem conhecimento de nenhum acidente
envolvendo os produtos sujeitos a este chamamento. Tampouco consumidores
contataram a Continental com reclamagdes relacionadas a néo conformidade do

produto.
. CUMPRIMENTO DO PLANO DE MIDIA

Conforme informado no relatério bimestral datado dia 28 de dezembro de 2011, o plano
de midia proposto pela Continental na peti¢éo inicial apresentada ac DPDC em 29 de

agosto de 2011 foi devidamente cumprido pela Continental.
IV. EFETIVIDADE DO PLANO DE MIDIA

A Continental entende que seu plano de midia esta trazendo resultados satisfatérios.
Abaixo, a empresa fornece o numero de contatos que recebeu de consumidores

através de cada um dos veiculos que lhes foram disponibilizados:

Meios de Contato

Namerode

. = . Contatos
Call center (0800 170 061) 528
E-mail (informe@conti.com.br) 442
Website 5950

(www.informecontinental.com.br)

Atualizado até 13 de dezembro de 2013,

V. OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTINENTAL PARA CONTATAR
ATIVAMENTE OS CLIENTES

Além de cumprir com o plano de agdo descrito na petigdo inicial ao DPDC, a
Continental adotou outra medida para informar seus clientes deste chamamento, como

mais um esforgo para garantir a efetividade deste procedimento.

(e

i
Rua Dr. Renats Peds oo Boreos 101779 andgar « EQiticio Corporate Park I:L'L
faim [ - S8s Pawia - 5P - U4530-001% H
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Com a cooperagéo das montadoras e dos revendedores, a Continental enviou mais de
2.000 cartas a seus consumidores finais. Nestas cartas, a Continental informou os
consumidores sobre o presente chamamento e das providéncias necessarias para a
verificagdo dos pneus. As montadoras e os revendedores receberam cartas em que
eram fornecidos maiores detalhes sobre este procedimento. Um exemplo da carta
enviada aos consumidores finais foi apresentado ao DPDC em seu relat6rio bimestral,
em 28 de outubro de 2011.

VI. CONCLUSAO

A Continental entende que esse chamamento voluntario estd sendo realizado com
sucesso. Até 13 de dezembro 2013 a Continental conseguiu recolher 1306 pneus de
um total de 2.457 pneus.

Vale lembrar que somente um maximo de 270 pneus, conforme mencionado acima, foi

realmente afetado pela nao conformidade.

Em obediéncia a Portaria n°® 487/2012, a Continental mantera o DPDC informado sobre
qualquer fato que possa ser relevante para este chamamento voluntario e continuara a
enviar relatérios periddicos com atualizagées e informagdes sobre a efetividade deste
programa.

A Continental terd o prazer em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentos
requeridos pelo DPDC.

Atenciosamente,

p.p. CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.

TP soa s )R
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icardo Inglez de Souza Cristiana R. L. Castro
OAB/SP 182.636 OAB/SP 282.792
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